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บทคัดย่อ 
 

เรื่อง   บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับความมั่นคงของชาติ 
ผู้วิจัย  คณะผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหาร กองบัญชาการกองทัพไทย รุ่นที่ ๑๖ 

 
      เอกสารวิชาการเรื่องบทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับความมั่นคงของชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อความมั่นคงชองชาติ และศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์
เพื่อความมั่งคงของชาติ กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาประกอบไปด้วยเยาวชนที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ผู้บังคับใช้กฎหมาย 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ โดยการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์จาก
เอกสาร คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการศึกษา แล้วน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์สรุปอุปนัย พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยแบ่งการศึกษา
ออกเป็น ๓ มิติ ประกอบด้วย (๑) มิติสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะใน
สถานศึกษา (๒) มิติสังคม กรณีศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของข้าราชการต ารวจ 
และ (๓) มิติเทคโนโลยี กรณีศึกษาการพัฒนาความรอบรู้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาต ิ
      ผลการศึกษาทั้ง ๓ มิติ สรุปข้อค้นพบที่ส าคัญและมีลักษณะร่วมกันทั้ง ๓ ประการ ประกอบด้วย ๑) 
การฝึกอบรม (Training) โดยเป็นการจัดการเรียนรู้ระยะสั้นทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา พร้อมทั้งจัด
หลักสูตรการเรียนรู้ในช่องทางต่าง ๆ ให้กับเยาวชนเพื่อเพิ่มเติมความรู้และทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ ๒) การ
กระตุ้นจูงใจ (Encouragement) อันเป็นการเสริมแรงให้กับผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเยาวชนในระดับ
สถานศึกษาพร้อมด้วยชุมชนเพื่อให้มีส่วนร่วมต่อการผลักดันการเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์ให้กับเยาวชน ซึ่งรวมไป
ถึงการเข้าร่วมส่งเสริมและสนับสนุนในทุกมิติของหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนด้วย และ ๓) การพัฒนา 
(Development) อันหมายถึงการสร้างเสริมอุปกรณ์เครื่องมือด้านปัญญาประดิษฐ์ให้มีความพร้อมต่อการเรียนรู้
และใช้งาน รวมไปถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาให้มีความพร้อมต่อการถ่ายทอด
ปัญญาประดิษฐ์ไปสู่เยาวชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

Title  The Role of Artificial Intelligence in National Security 
ผู้วิจัย  Student workshop on Executive Level Relationship Development Course,                        

Royal Thai Armed Forces Headquarters, Class 16 

 
      “ The Role of Artificial Intelligence in National Security”  academic paper aims to 
study the role of artificial intelligence in national security. and study guidelines for developing 
policies on the use of artificial intelligence for national security. The target group studied 
consists of youth who use artificial intelligence, law enforcer and those involved with artificial 
intelligence. By conducting a qualitative study using in-depth interviews and document study. 
The sample was selected using a purposive method. Using the interview form as a tool for the 
study. Then the data was analyzed using content analysis and inductive analysis. along with 
triangulating data checks. Aim to understand 3 dimensions, (1 ) Environment dimension (Case 
study: The role of artificial intelligence in waste management in schools), (2) Social dimension 
(Case study: Guidelines for developing artificial intelligence literacy for police officers), and (3) 
Technology dimension (Case study: Developing artificial intelligence literacy among Thai youth 
in Bangkok for national security)  
      From the results of the study of these 3 dimensions, there are importance findings 
that have three common characteristics: 1)  Training in educational institutions and outside 
institutions. As well as organizing training courses through many channels for youth to increase 
their knowledge and skills in artificial intelligence. 2 )  Encouragement to parents and youth 
stakeholders at the school and community levels to involve in promoting artificial intelligence 
learning for youth. This includes participating in promotion and support in every dimension of 
government agencies in every sector. 3. Development to artificial intelligence tools to be 
ready for learning and use Including the development of human resources related to the 
education system to be ready to effectively transfer artificial intelligence to youth.  
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ค าน า 
 

     เอกสารวิชาการเรื่อง บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับความมั่นคงของชาติ เป็นส่วนหนึ่งของการ
อบรมหลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหาร กองบัญชาการกองทัพไทย (พสบ.บก.ทท.) รุ่นที่ ๑๖ มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อความมั่นคงชองชาติ และศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่งคงของชาติ โดยศึกษา ๓ มิติ (๑) ด้านสิ่งแวดล้อม (๒) ด้านสังคม และ (๓) ด้าน
เทคโนโลยี เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นตัวแบบในการก าหนดนโยบายและสร้างเป็นแผนงานที่เกี่ยวข้องกับความ
มั่นคงของชาติ อันน าไปสู่การประยุกต์ใช้กับกลุ่มเยาวชนทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการ รวมถึงน าไป
ต่อยอดทางวิชาการในโอกาสต่าง ๆ เพื่อการเช่ือมโยงสู่การพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงอย่างยั่งยืน 

     คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารวิชาการฉบับนี้ จะเป็นคุณประโยชน์และเป็นฐานข้อมูลอัน
ส าคัญในงานวิชาการส าหรับผู้ที่มีความสนใจในประเด็นนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการค้นคว้าและพัฒนา ต่อยอด
ของการศึกษาเพิ่มเติม และสามารถที่จ าน าไปเสริมสร้างและพัฒนาเยาวชนไทยให้มีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศ ทั้งนี้ หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หรือข้อบกพร่องประการใด คณะผู้จัดท าขอน้อมรับไว้พิจารณาและขอ
อภัยมา ณ โอกาสนีด้้วย 
 
 

 คณะผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหาร กองบัญชาการกองทัพไทย รุ่นที่ ๑๖ 
สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
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บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

   ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศ ไว้ว่า 
“ประเทศชาติมั่ นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อ เนื่ อง สั งคมเป็นธรรม ฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุก
ช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม (ส านักงานสภา
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) โดยก าหนดให้มีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ จ านวน 23 
ประเด็น ซึ่งมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในทุกมิติ ทั้งนี้ ประเด็นที่ 1 ด้านความมั่นคง 
ก าหนดให้มีการรักษาความมั่นคงภายในและการเตรียมความพร้อมต่อการเผชิญภัยคุกคามในทุกมิติ ในขณะที่ 
ประเด็นที่ 11 ด้านศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ก าหนดแผนย่อยให้มีการพัฒนาศักยภาพคนในช่วงวัยเรียนและ
วัยรุ่น ประกอบกับ ประเด็นที่  12 ด้านการพัฒนาการเรียนรู้  ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อมุ่งการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 พร้อมทั้ง การตระหนักถึงพหุปัญญาที่หลากหลาย 
(ส านักงานสภาพพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) ซึ่งในภาพรวมแล้ว ทั้ง 3 ประเด็นถือว่ามี
ความส าคัญต่อการเรียนรู้ของเยาวชนภายใต้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของไทยเพื่อความมั่นคงแห่งชาติอีก
ด้วย 
   การขับเคลื่อนให้เยาวชนไทยตระหนักถึงพหุปัญญาและพัฒนาการเรียนรู้เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นอย่างยิ่งต้องให้เยาวชนไทยสามารถเรียนรู้กับเทคโนโลยียุคใหม่ ภายใต้
ความผันผวนของภูมิรัฐศาสตร์โลก ซึ่ งในปัจจุบันทั่ วโลกรวมทั้ งประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ยุคแห่ง
ปัญญาประดิษฐ์  ทั้งนี้ ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) มีนิยามครอบคลุมถึงเทคโนโลยีการ
สร้างความสามารถให้แก่ เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ ที่สามารถเรียนรู้ เลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่
ซับซ้อนได้ ในบางกรณีอาจไปถึงขั้นเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทร่วม
ขับเคลื่อนในแต่ละภาคส่วนจะช่วยท าให้ภาคเศรษฐกิจ และมีการใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพแล้ว ซึ่งคาดว่าจะ
สามารถช่วยยกระดับการเติบโตของเศรษฐกิจในหลาย ประเทศตอบโจทย์มิติของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals, SDGs) ที่ถูกตั้ง ไว้เป็นเป้าหมายของผลการด าเนินงานและมาตรฐาน
ของทั้งภาคอุตสาหกรรมและการด าเนินธุรกิจในหลาย ประเทศทั่วโลก  (Saetra, 2022) ประเทศไทยได้
ตระหนักถึงการพัฒนาเยาวชนของประเทศโดยได้ก าหนดแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและน าไปสู่การยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยแบ่งรายละเอียด
เป็น 5 ยุทธศาสตร์ 15 แผนงาน ซึ่งมียุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศึกษาด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ ที่ เน้นถึงการให้เยาวชนไทยสามารถเข้าถึงและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย  



๒ 

 

 ปัจจุบันระบบ AI ได้ถูกน ามาใช้ในแวดวงธุรกิจบริการและอุตสาหกรรมในหลายประเภทแล้ว เช่น 
โรงงานอุตสาหกรรมมีการใช้หุ่นยนต์บริการที่ขับเคลื่อนด้วย AI ถูกใช้ในอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ หรือในธุรกิจภาคบริการ โดยการใช้หุ่นยนต์พยาบาล ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย เดวิด แฮนสัน (David 
Hanson) ผู้ก่อตั้งบริษัท Hanson Robotics เพื่อดูแลผู้ป่วย ซึ่งทุกคนที่ได้พบรู้สึกผ่อนคลายสบายใจ พยาบาล 
‘เกรซ’ มีฟังก์ชันสามารถสื่อสารได้ 3 ภาษาด้วยกัน ดูแลได้แบบไร้การสัมผัส ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ ของ
บุคลากรทางการแพทย์ได้เป็นอย่างดี ด้วยฟังก์ชั่น วินิจฉัยผู้ป่วย การตรวจจับอุณหภูมิและชีพจรด้วยกล้องวัด
ความร้อนตรงหน้าอก ที่ถูกพัฒนาขึ้นในปี 2564 หลังการระบาดของโคโรนาไวรัส ด้วยการออกแบบให้เหมือน
มนุษย์ ท าให้ผู้ใช้เกิดความไว้วางใจและที่ส าคัญช่วยลดการสัมผัส ลดความเสี่ยงให้บุคลากรทางการแพทย์อย่าง
ได้ผลในวิกฤตโรคระบาด หุ่นยนต์มนุษย์สองเท้า พัฒนาโดย Boston Dynamics บริษัทหุ่นยนต์สัญชาติ
อเมริกัน โดยหุ่นยนต์ Atlas ได้รับการออกแบบมาส าหรับงานค้นหาและกู้ภัย Atlas สามารถเคลื่อนที่ กระโดด 
ตีลังกาได้ ทั้งนี้บริษัทมุ่งพัฒนาการเคลื่อนไหวใหม่ ๆ โดยเรียนรู้พฤติกรรมของมนุษย์ให้กับ Atlas ต่อไปใน
อนาคต ซึ่งการพัฒนา AI จะถูกพัฒนาต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งในรูปแบบต่าง ๆ ต่อไป (เบญจมาศ ตรีอุทัย , 
2564) 

  โดยทั่วไป AI ที่ออกแบบมามี 3 แบบ คือ 1) แบบ Narrow AI คือ เพื่อท างานเฉพาะด้านในขอบเขต
ที่จ ากัด โดยมีความช านาญสูงในงานนั้นๆ และจะท างานได้ดีภายใต้เง่ือนไขและข้อจ ากัดที่ก าหนดไว้ ไม่สามารถ
น าไปใช้กับงานอ่ืนที่นอกเหนือจากนั้นได้ ปัจจุบัน ANI ถูกใช้กันอย่างแพร่หลายในหลายอุตสาหกรรม ตั้งแต่การ
ดูแลสุขภาพ การเงิน การผลิต ไปจนถึงการบริการลูกค้า 2) แบบ General AI เป็น AI ที่มีความสามารถระดับ
เดียวกับมนุษย์ สามารถเรียนรู้ เข้าใจ คิดวิเคราะห์ และแก้ปัญหาได้หลากหลายแบบ สามารถปรับตัวและ
ประยุกต์ใช้กับงานหรือสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ ในทางทฤษฎี General AI สามารถท าทุกอย่างที่มนุษย์ท าได้ 
รวมถึงการคิดสร้างสรรค์ การวางแผน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามปัจจุบันยังไม่มีระบบที่สมบูรณ์
แบบ แม้จะมีความพยายามวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 3) แบบ Superintelligence AI เป็น AI ที่มี
ความสามารถเหนือกว่ามนุษย์ในทุกด้าน ทั้งความฉลาดทางสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และ
อื่น ๆ สามารถประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็วกว่าสมองมนุษย์หลายล้านเท่า และคิดค้นวิธีแก้ปัญหาที่มนุษย์นึกไม่
ถึง นอกจากความฉลาดที่ เหนือกว่าแล้ว AI ประเภทนี้อาจมีส านึกรู้ตัว เข้าใจอารมณ์ความรู้สึก และมี
ประสบการณ์เฉกเช่นมนุษย์ ตอนนี้นักวิทยาศาสตร์และนักปรัชญาหลายคนเชื่อว่า AI รูปแบบนี้จะถูกพัฒนาขึ้น
ได้ในอนาคต ซึ่งจะส่งผลกระทบมหาศาลต่อวิถีชีวิตมนุษย์และอนาคตของอารยธรรม คงเป็นความท้าทาย
ส าคัญของการวิจัยและพัฒนา AI ที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายทั้งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
จริยธรรม สังคม และกฎหมาย เพื่อให้เกิดขึ้นได้อย่างปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติอย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ จากการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกยุคใหม่ที่เกิดขึ้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ท าให้ความก้าวหน้าทางทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป จากการจัดอันดับของ
สถาบันการจัดการนานาชาติ ในปี 2564 พบว่า ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจอยู่
ในอันดับที่ 28 จากทั้งหมด 64 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ลดลงจากอันดับที่ 27 เมื่อปี 2560  ส่วนหนึ่ง
มาจากการที่ระบบเศรษฐกิจไทยเน้นแข่งขันด้านต้นทุนและราคามากกว่าการลงทุนพัฒนาเชิงคุณภาพหรือการ
สร้างคุณค่า ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อโอกาสที่มาจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกได้อย่างเต็มที่ 
ทั้งกระแสความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว รวมถึงรูปแบบการใช้ชีวิตบนความปกติใหม่ ที่เป็น
ปัจจัยเร่งให้ธุรกิจออนไลน์ในไทยเติบโตอย่างก้าวกระโดด แต่กลับถูกครองตลาดโดยแพลตฟอร์มต่างชาติ 
ก่อให้เกิดการแข่งขันด้านราคาและการเข้าถึงต้นทุนสินค้าจากต่างชาติที่ถูกกว่า การน าเทคโนโลยีระบบ



๓ 

 

อัตโนมัติและหุ่นยนต์เข้ามาใช้ทดแทนแรงงานมากขึ้นในหลายสาขาการผลิต ในขณะที่แรงงานส่วนใหญ่ยังขาด
ทักษะและความรู้ที่เหมาะสม และมีภาวะการหดตัวของก าลังแรงงานจากการเป็นสังคมสูงวัย รวมทั้งแรงงานวัย
ท างานที่ถูกเลิกจ้างจากการปิดกิจการจ านวนมาก เกิดเป็นปัญหาสังคมติดตามมา  นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงของประเทศ คือ เกิดปัญหาการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ การฟอกเงิน การค้ามนุษย์ การ
หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย การลักลอบค้าสินค้าเถื่อน การค้าและการแพร่ระบาดของยาเสพติด การ
ขยายอ านาจหรือแข่งขันกันทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง รวมไปถึงปัญหาการรุกเข้ามาอย่างรวดเร็วของทุนขนาด
ใหญ่ เทคโนโลยียุคใหม่ การย้ายถิ่นของทุนและแรงงานข้ามชาติ ที่จะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติและ
ความมั่นคงของมนุษย ์
 การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ประโยชน์ อาจเผชิญข้อจ ากัดในการรับรู้และเรียนรู้ของ
ประชาชน ซึ่งน าไปสู่ผลกระทบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง บิดเบือน ขาดข้อเท็จจริงสนับสนุน
อย่างเป็นระบบ ดั งนั้น การใช้ปัญญาประดิษฐ์จึงต้องมีความตระหนักรู้หรือความรอบรู้ต่อการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ หรือที่เรียกว่า AI Literacy อีกด้วย ดังที่ องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) ก าหนดกรอบการรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ไว้ จ านวน 7 ด้าน อันประกอบด้วย 1 ) 
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 2) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 3) การติดต่อสื่อสารและการสร้างความร่วมมือ 4) 
การสร้างเนื้อหา 5) ความมั่นคงปลอดภัย 6) การแก้ไขปัญหา และ 7) ศักยภาพในการท างาน โดยมี
รายละเอียดตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน (Kennedy, 2023) ในขณะเดียวกัน Ng. et al. (2021) ก็
ยังได้สรุปไว้ว่า ความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีองค์ประกอบ 4 ด้าน อันประกอบด้วย 1) ความรู้และ
ความเข้าใจ 2) การใช้และการประยุกต์ 3) การประเมินและสร้างสรรค์ และ 4) จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์  
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า ในสังคมไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งมีเยาวชนอาศัยอยู่
เป็นจ านวนมาก จะเข้าถึงสื่อได้อย่างอิสระสามารถน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการเรียนรู้ให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยศักยภาพและความรอบรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ที่สังคมไทยและผู้ก าหนด
นโยบายยังไม่ได้ให้การก าหนดเป็นแนวทางไว้อย่างเป็นรูปธรรม (Wongwatkit, 2023) การศึกษาถึงบทบาท
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต้องให้ความส าคัญกับ 3 มิติ ประกอบไปด้วย มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติ
เทคโนโลยี  โดยมุ่ งการศึกษาเฉพาะกรณีอันประกอบไปด้วย 1) มิติสิ่ งแวดล้อมศึกษาบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะในสถานศึกษา 2) มิติสังคม ศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ของข้าราชการต ารวจ และ ๓) มิติเทคโนโลยี ศึกษาการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาต ิ
  

ค ำถำมกำรศึกษำ 
 

1. บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อความมั่นคงชองชาติเป็นอย่างไรบ้าง  
2. การพัฒนานโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่งคงของชาติควรมีแนวทางอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อความมั่นคงชองชาติ  
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมัง่คงของชาต ิ

 
 



๔ 

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาการบทบาทของปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่นคงของชาติ คณะผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขต
ของการศึกษา ไว้ดังนี ้
   1. มิติสิ่งแวดล้อมศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะในสถานศึกษา ก าหนด
ขอบเขตไว้ดังนี ้
   1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยมุ่งศึกษาเฉพาะแนวทางการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการขยะของสถานศึกษา โดยมีการพิจารณาองค์ประกอบการวิเคราะห์ซึ่งเชื่อมโยงกับการน ายุทธศาสตร์
ชาติ ๒๐ ปี มาปรับใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษาใน ๕ ด้าน ได้แก ่
       ๑) การลดขยะต้นทางและการรีไซเคิล  
    ๒) การใช้ระบบการจัดการที่มีมาตรฐาน 
    ๓) การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการพัฒนา  
    ๔) การสร้างความตระหนักรู้และร่วมรับผิดชอบ 
    ๕) การเสริมสร้างแรงจูงใจและควบคุม 
   1.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ประกอบด้วยกลุ่มตัวแทนใน ๓ กลุ่ม ดังนี ้
        ๑) กลุ่มผู้บริหารองค์กรที่ก าหนดนโยบายและวางแผนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม             
     ๒) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ หรือนักพัฒนาด้านปัญญาประดิษฐ์ 
         ๓) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา 
  2. มิติสังคมศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของข้าราชการต ารวจ 
ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี ้
   2.1 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 
    1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านความ
มั่นคง   
    2) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) 
    3) ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580)  
    4) แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 
2565 – 2570) 
    5 ) เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable Development Goal: SDGs) 
เป้าหมายที่ 16 การส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและเปิดกว้างให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพ รับผิดชอบและเปิดกว้างในทุกระดับ 
   2.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ดังนี้ 
    1) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี และ
เครื่องมือประเภทต่าง ๆ และเชี่ยวชาญด้าน AI ในหลายมิติ เคยท างานด้าน AI หรือเคยร่วมกับบริษัทและ
องค์กร เพื่อค้นพบวิธีการท างานใหม่ ๆ และนวัตกรรมในการน าเทคโนโลยีประเภทนี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นนักวิชาการอิสระ ผู้ทรงคุณวุฒิในระดับผู้บังคับบัญชาของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิที่ท างานร่วมกับบริษัทเอกชนในการพัฒนางานด้าน AI 
    2) ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (6 
หน่วยงาน) จ านวน 12 ท่าน โดยเลือก 6 หน่วยงาน ที่มีข้อมูลเกี่ยวกับคดีจ านวนมาก และในบางหน่วยก็เริ่มมี



๕ 

 

การใช้ AI แล้ว โดยผู้ศึกษาจะท าการคัดเลือกข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบสารสนเทศเป็นที่ยอมรับภายในหน่วยงานและส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ หรือเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์รวมถึงระบบสารสนเทศ
ภายในหน่วยงาน และมีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปี   
    3) สมาชิกชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ จ านวน 10 ท่าน เนื่องจากชมรมไซ
เบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ มีการก่อตั้งมากว่า 7 ปีแล้ว และได้เข้าร่วมการแข่งขันด้านไซเบอร์ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติมาตลอด  โดยชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจก็ชนะอันดับที่หนึ่งระดับชาติมาแล้ว 3 
ปี และในระดับนานาชาติก็ชนะในล าดับต้น ๆ  ดังนั้น สมาชิกชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจจึงเป็นผู้ที่มี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านไซเบอร์อย่างมาก อีกทั้งที่ต้ังชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ
ก็อยู่ที่คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซึ่งมีอุปกรณ์ AI หลายประเภทที่ไว้ใช้ในการสอน และยัง
เอาไว้ใช้ส าหรับตรวจพิสูจน์หลักฐานบางอย่างให้กับกองพิสูจน์หลักฐานในคดีจริงอีกด้วย ซึ่งท าให้สมาชิกชมรม
ไซเบอร์มีความรู้และประสบการณ์ด้านไซเบอร์และ AI มากกว่านักเรียนนายร้อยต ารวจที่ไม่อยู่ในชมรมฯ 
  3. มิติเทคโนโลยี ศึกษาการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาติ ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
   3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นเยาวชนไทย ซึ่งเป็นประชากรที่มีสัญชาติไทย อายุ
ระหว่าง 15-24 ปี รวมเป็นจ านวน 844,749 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาต,ิ 2566)  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดให้มีตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 
คน ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับนโยบายปญัญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทย  
  3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งเน้นด้านความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ก าหนดให้ใช้ตัวแปร 
ของ  Ng et. Al. (2021) ที่ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คือ 1) ความรู้และความเข้าใจ 2) การใช้และการประยุกต์ 
3) การประเมินและการสร้าง และ 4) จริยธรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ทั้งนี้ ขอบเขตเนื้อหาด้านการก าหนด
นโยบาย ผู้ศึกษาก าหนดให้ครอบคลุมเกี่ยวกับกระบวนการก าหนดนโยบาย อันประกอบไปด้วย 4 ประเด็น คือ 
1) ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 2) ปัจจัยอุปสรรค 3) ตัวชี้วัดความส าเร็จ และ 4) แนวทางการจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบาย 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและก าหนดนิยามศัพท์เชิง
ปฏิบัติการ ดังต่อไปนี ้

1. เยาวชน  หมายถึง คนในวัยหนุ่มสาว คือ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี อันเป็นไปตามนิยามของ
องค์การสหประชาชาต ิ

2. ปัญญาประดิษฐ์  หมายถึง  เทคโนโลยีในรูปแบบหนึ่งที่ท าให้คอมพิวเตอร์มีลักษณะเสมือนมนุษย์
หรือจักรกลอัจฉริยะทั้งในเรื่องของความคิดการวิเคราะห์หรือการเลียนแบบพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์โดยใช้
โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มนุษย์เขียนหรือจัดท าชุดค าสั่งขึ้น เช่น การจดจ าและพยากรณ์การสืบค้นข้อมูล การ
ปรับแต่งภาพอัตโนมตัิ การวิเคราะห์และท านายพฤติกรรมการออกก าลังกาย เป็นต้น 

3. ความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  หมายถึง  ความสามารถของเยาวชนต่อการตระหนักถึง
ข้อดีและข้อจ ากัดของปัญญาประดิษฐ์ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และความเข้าใจ การใช้และการประยุกต์ การ
ประเมินและการสร้าง รวมถึงจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 



๖ 

 

4. การก าหนดนโยบาย  หมายถึง  การระบุปัจจัยสู่ความส าเร็จ ปัจจัยอุปสรรค การก าหนดแนวทาง
หรือแผนงาน รวมถึงตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ
เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาต ิ

5. สถานศึกษา หมายถึง สถานที่หรือองค์กรที่จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมทางการศึกษาให้กับ
นักเรียน นักศึกษา หรือผู้เรียนในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา จนถึง
ระดับอุดมศึกษา เช่น โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

6. ความมั่นคงแห่งชาติ  หมายถึง  ความมั่นคงในด้านสังคมจิตวิทยา อันเกี่ยวข้องกับสภาพการณทา
งดานสังคมที่ท าใหประชากรสามารถครองชีวิตอยูไดดวยความปกติสุข มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ได
รับความเปนธรรมจากกระบวนการยุติธรรมและความเปนธรรมในการด าเนินชีวิต มีความเสมอภาคและภารดร
ภาพ มีความรคูวามสามารถ มีวัฒนธรรม จริยธรรม และศีลธรรม 

7. แบบจ าลอง Six E’s หมายถึง กรอบแนวคิดในการสร้างความรู้ความเข้าใจและความฉลาดรู้ทาง 
AI อันประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) Essentials (2) Engineering (3) Enabling (4) Evaluation 
(5) Effects และ (6) Ethics ซึ่งแบบจ าลองนี้ได้รับการพัฒนาและน าเสนอโดยผู้เชี่ยวชาญของศูนย์ธรรมาภิ
บาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Center: AIGC) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
 
ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 
 

1. ท าให้ทราบบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อความมั่นคงชองชาต ิ
2. ท าให้ทราบแนวทางการพัฒนานโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่งคงของชาต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๗ 

 

บทที่ ๒ 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
   การศึกษาถึงบทบาทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต้องให้ความส าคัญกับ 3 มิติ ประกอบไปด้วย มิติ
สิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติเทคโนโลยี โดยมุ่งการศึกษาเฉพาะกรณีอันประกอบไปด้วย 1) มิติสิ่งแวดล้อม
ศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะในสถานศึกษา 2) มิติสังคม ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของข้าราชการต ารวจ และ ๓) มิติเทคโนโลยี ศึกษาการพัฒนาความรอบรู้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมัน่คงของชาต ิ
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับบทบำทของปัญญำประดิษฐ์กับกำรจัดกำรขยะในสถำนศึกษำ 
 

   การศึกษา “บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะในสถานศึกษา” มีความเกี่ยวข้องกับหน่วย
วิเคราะห์หลักส าคัญ ๕ ประเด็น ได้แก่  
   ๑. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการลดขยะต้นทางและการรีไซเคิล                    
   ๒. แนวคิดว่าด้วยระบบจัดการที่เป็นมาตรฐาน  
   ๓. แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ 
   ๔. แนวคิดว่าด้วยการสร้างความตระหนักรู้และการร่วมรับผิดชอบ (โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์)  
   ๕. แนวคิดการเสริมสร้างแรงจงูใจและควบคุม 
  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้
  ๑. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรลดขยะต้นทำงและกำรรีไซเคิล 

การลดขยะต้นทางและการรีไซเคิลเป็นประเด็นส าคัญในสังคมสมัยใหม่  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากขยะที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะจากการใช้วัสดุที่ไม่ยั่งยืน
การเข้าใจแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการลดขยะต้นทาง และการรีไซเคิลสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมและสังคมที่มุ่งสู่ความยั่งยืน 
             ๑.๑ การลดขยะต้นทาง 

     การลดขยะต้นทางคือการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นตั้งแต่ต้นกระบวนการผลิตหรือการบริโภค 
โดยมีแนวทางต่าง ๆ เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช้วัสดุที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ใน
ธรรมชาติ เช่น พลาสติก และการส่งเสริมการเลือกใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กระดาษรีไซเคิล หรือวัสดุ
ชีวภาพ การลดขยะต้นทางยังสามารถท าได้โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น การเลือกซื้อสินค้า
ที่สามารถใช้ซ้ าได ้หรือการลดการใช้สินค้าที่บรรจุในวัสดุที่ไม่ย่อยสลาย การลดขยะต้นทางไม่ได้หมายถึงแค่การ
ลดปริมาณขยะ แต่ยังหมายถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

 



๘ 

 

 
  ๑.๒ การรีไซเคิล 
  การรีไซเคิลคือกระบวนการแปรรูปวัสดุที่ใช้แล้วให้กลับมาใช้ใหม่  ซึ่งไม่เพียงช่วยลดขยะ          

ที่ต้องน าไปฝังกลบ แต่ยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและลดการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตใหม่  
โดยเฉพาะการรีไซเคิลวัสดุที่มีค่า เช่น โลหะ กระดาษ หรือพลาสติกที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้การ      รี
ไซเคิลไม่เพียงแต่ช่วยลดขยะ แต่ยังสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัสดุที่ใช้แล้ว เช่น การน ากระดาษที่ใช้แล้วมาแปรรูป
เป็นกระดาษใหม่ ซึ่งจะช่วยประหยัดทรัพยากรไม้และพลังงานในกระบวนการผลิตกระดาษใหม่  การส่งเสริม
การรีไซเคิลในระดับชุมชนและภาครัฐก็มีความส าคัญ โดยการจัดตั้งระบบคัดแยกขยะที่มีประสิทธิภาพ การให้
ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับประโยชน์ของการรีไซเคิล รวมถึงการสนับสนุนให้ธุรกิจต่าง ๆ มีส่วนร่วมในกระบวนการนี ้

  จากการค้นคว้าวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
มักสะท้อนให้ เห็นถึ งความส าคัญของการดูแลรักษาธรรมชาติและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้ มค่า  เช่น                    
ในหนังสือ “The Story of Stuff” ของ Annie Leonard (๒๐๐๗) ที่อธิบายถึงกระบวนการผลิตการบริโภค และ
การก าจัดขยะ โดยเสนอแนวทางการลดขยะต้นทางและการรีไซเคิลเป็นส่วนส าคัญของการปรับเปลี่ยนระบบ
เศรษฐกิจที่ยั่งยืน ในวรรณกรรมแนวนี้มักเน้นการให้ความรู้แก่ผู้อ่านเกี่ยวกับผลกระทบของการผลิตที่ไม่ยั่งยืน 
และการบริโภคที่เกินความจ าเป็นรวมถึงการเรียกร้องให้ผู้คนหันมาสนใจการรีไซเคิล และการใช้ทรัพยากรอย่าง
รับผิดชอบ การน าขยะกลับมาใช้ใหม่มีบทบาทส าคัญในการลดปริมาณขยะทีไ่ปทิ้งในหลุมฝังกลบ และลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ตัวอย่างเช่น วรรณกรรม “Cradle to Cradle, Remaking the Way We Make 
Things” โดย  William McDonough และ Michael Braungart (๒๐๐๒) ที่ ชี้ ให้ เห็นว่าการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ควรจะท าให้สามารถหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด โดยไม่มีขยะเกิดขึ้น การรีไซเคิล
ไม่ใช่เพียงแค่การน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ แต่เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ต่อในรูปแบบอื่นได้ หรือ
ถูกย่อยสลายอย่างปลอดภัย แนวคิดนี้ได้มีการพัฒนาและสร้างกระแสในวงการออกแบบสถาปัตยกรรม, 
อุตสาหกรรม, และวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ในระยะยาว 

  นอกจากนั้น ยังมีการใช้แนวคิด “Zero Waste” ซึ่งเป็นการตั้งเป้าหมายในการลดขยะให้
เหลือน้อยที่สุดจนถึงขั้นไม่ทิ้งขยะเลย เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ได้รับความนิยม วรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดนี้
มักจะเน้นถึงการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและการใช้ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เช่น การใช้
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ซ้ าได้และการลดการใช้วัสดุพลาสติก งานวิจัยหลายชิ้นศึกษาวิธีการส่งเสริมการรีไซเคิล
พลาสติกในชุมชน เพื่อเพิ่มอัตราการรีไซเคิลและลดการทิ้งขยะพลาสติกในสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น งานวิจัยที่
ศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการแยกขยะ ที่ต้นทางในบ้านเรือนและธุรกิจ อีกหนึ่งตัวอย่างงานวิจัยคือการพัฒนา
วัสดุใหม่จากขยะรีไซเคิล เช่น การใช้ขยะพลาสติกในการผลิตวัสดุก่อสร้างหรือการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ใน
อุตสาหกรรมการเกษตร งานวิจัยในด้านนี้มีการศึกษาความสามารถในการใช้วัสดุรีไซเคิลในการทดแทนวัสดุ



๙ 

 

ธรรมชาติที่มีต้นทุนสูงหรือเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การผลิตบล็อกประสานจากพลาสติกรีไซเคิล หรือการ
ใช้ขยะอุตสาหกรรมในการผลิตกระเบื้อง 

  M. A. R. Meirelles, F. R. Oliveira, and L. L. M. Filho (๒๐๒๐ ) ตี พิ มพ์ บทความ เรื่ อ ง 
“Recycling of Plastics: Challenges and Opportunities” ในวารสาร Waste Management & Research 
ส ารวจปัญหาและโอกาสในการรีไซเคิลพลาสติก โดยวิเคราะห์กระบวนการรีไซเคิลพลาสติกในอุตสาหกรรมต่าง 
ๆ และเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการรีไซเคิลพลาสติกที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ และการสร้างการรับรู้ในสังคมเกี่ยวกับการแยกขยะ 

  P. T. Armitage, D. L. Miller, and A. B. L. Johnson (๒๐๑๙) เสนอบทความเรื่อง “Effectiveness of 
Community-Based Waste Management and Recycling Systems” ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการ
จัดการขยะ และการรีไซเคิลที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน โดยมีการเปรียบเทียบผลกระทบจากการจัดการขยะในพื้นที่
ชนบทและเมืองใหญ่ และเสนอแนะวิธีการเพิ่มความร่วมมือจากประชาชนในการแยกขยะ  เพื่อเพิ่มอัตราการรี
ไซเคิล 

  E. M. Green, T. J. Brown, and C. A. Williams (๒ ๐ ๒ ๓ ) เส น อ บ ท ค ว า ม เรื่ อ ง 
“Behavioral Approaches to Waste Reduction and Recycling: A Case Study” ศึ กษาพฤติ กรรมของ
ผู้บริโภคและแนวทางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อส่งเสริมการลดขยะและการรีไซเคิล โดยใช้กรณีศึกษา
จากเมืองที่มีการริเริ่มโครงการรีไซเคิลและการลดขยะอย่างจริงจัง และเสนอแนะการออกแบบแคมเปญ และ
การให้การศึกษาแก่ประชาชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรีไซเคิล 

  ส าหรับกรณีศึกษาของไทย พิชิต  ลิ้มจินดานุสรณ์ (๒๐๒๐๗ ได้ตีพิมพ์บทความเรื่อง 
“การจัดการขยะในโรงเรียน: กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหม่” ลงในวารสารการศึกษาและสิ่งแวดล้อมศึกษาการ
จัดการขยะในโรงเรียนระดับประถมและมัธยมในจังหวัดเชียงใหม่  โดยเน้นการด าเนินการรีไซเคิลและการลด
ขยะต้นทาง การศึกษาพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีการจัดการขยะอย่างไม่เป็นระบบมีการแยกขยะออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ แต่ยังขาดการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการส าหรับนักเรียนและบุคลากร ข้อเสนอแนะจาก
การศึกษาคือการจัดตั้งระบบการรีไซเคิลที่มีประสิทธิภาพ เช่น การสร้างจิตส านึกให้กับนักเรียนผ่านกิจกรรม
การเรียนรู้ และการสนับสนุนจากโรงเรียนและชุมชนในการด าเนินการรีไซเคิล 

นุชจรี  จันทร์เพ็ญ (๒๐๒๑)  เสนอบทความเรื่อง  การพัฒนาระบบรีไซเคิลในโรงเรียน:       
การประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ในวารสารการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยน าเสนอ
กรณีศึกษาจากโรงเรียนในเขตกรุงเทพฯ ที่ด าเนินโครงการลดขยะและรีไซเคิลอย่างมีระบบ การศึกษาพบว่า
การใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียนในการจัดการขยะในโรงเรียนช่วยให้เกิดการรีไซเคิลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
ช่วยลดขยะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน เช่น ขยะจากอาหาร และขยะพลาสติก ข้อเสนอแนะคือ
การเพ่ิมการมีส่วนร่วมจากทั้งนักเรียน และผู้ปกครอง รวมถึงการสร้างความตระหนักในการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
โดย ธนวัฒน์  อัครศิลป์ (๒๐๒๒) ได้ศึกษากรณีเฉพาะในบทความ “ความส าเร็จของโครงการรีไซเคิลใน
โรงเรียนไทย : กรณีศึกษาจากโรงเรียนราชินี” ลงในวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศึกษาผลการ
ด าเนินโครงการรีไซเคิลในโรงเรียนราชินี ซึ ่ง ได้รับความร่วมมือจากนักเรียนและครูในการจัดการขยะ 



๑๐ 

 

การศึกษาพบว่าโรงเรียนนี้มีการจัดกิจกรรมรีไซเคิลที่ประสบความส าเร็จสูง โดยใช้ระบบการแยกขยะที่มี
ประสิทธิภาพและมีการให้รางวัลแก่นักเรียนที่มีส่วนร่วมในโครงการ ท าให้โรงเรียนสามารถลดปริมาณขยะที่ทิ้ง
ไปในสถานที่ก าจัดขยะได้อย่างมาก นอกจากนี้ยังมีการจัดการขยะอาหาร และขยะพลาสติกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะคือการขยายผลการด าเนินการนี้ไปยังโรงเรียนอื่น ๆ ในพื้นที่ 

การวิจัยในเรื่องการลดขยะและการรีไซเคิลมีหลากหลายแง่มุม ตั้งแต่การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่
ในการรีไซเคิลการส่งเสริมพฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะ การพัฒนาระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
และการวิเคราะห์ผลกระทบของการจัดการขยะที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม งานวิจัยเหล่านี้ช่วยให้เราเห็นภาพรวมของ
วิธีการและกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการกับปัญหาขยะ และส่งเสริมการรีไซเคิลได้อย่างยั่งยืน 

การลดขยะต้นทางและการรีไซเคิลสามารถช่วยลดปัญหามลพิษที่เกิดจากขยะ โดยเฉพาะในแง่
ของการลดปริมาณขยะที่ต้องฝังกลบหรือเผา ซึ่งเป็นสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษที่มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดขยะต้นทางยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่จ ากัด 
และสร้างความตระหนักในสังคมเกี่ยวกับการบริโภคที่ยั่งยืน 

๒. แนวคิดว่ำด้วยระบบจัดกำรที่เป็นมำตรฐำน  
จากการส ารวจการศึกษาที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการด าเนินการจัดการขยะ

และรีไซเคิลขยะในโรงเรียนผ่านโครงการและแนวทางต่าง ๆ เพื่อสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับเยาวชน
หนึ่งในโครงการส าคัญคือ “โรงเรียนปลอดขยะ” โดยกระทรวงศึกษาธิการร่วมกับกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม โครงการนี้มุ่งเน้นการส่งเสริมการแยกขยะในโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนสามารถแยกขยะเปียก ขยะ
แห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะอันตรายได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการพัฒนาระบบน าขยะรีไซเคิลเข้าสู่ระบบการน า
กลับมาใช้ใหม่ (กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๖๔) โรงเรียนหลายแห่ง ได้น าระบบการแยกขยะและถังขยะหลากสีเข้า
มาใช้ในโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถคัดแยกขยะ ตามประเภทได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ยั งมีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการลดการใช้พลาสติกและการรีไซเคิลผ่านการประกวดและการให้รางวัลแก่
นักเรียนและห้องเรียนท่ีมกีารจัดการขยะได้ดี ท าใหเ้กิดการปลูกฝงัจติส านึกในการลดขยะและรักษาส่ิงแวดล้อม
ในระยะยาว (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, ๒๕๖๓) 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาความยั่งยืนของการจัดการขยะในโรงเรียนยังคงเป็นความท้าทาย โรงเรียน
บางแห่งอาจมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและการสนับสนุนจากชุมชน ท าให้ขาดระบบการจัดการขยะที่มี
ประสิทธิภาพ การแก้ปัญหานี้จ าเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้การจัดการขยะใน
โรงเรียนสามารถด าเนินไปได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

ปัจจุบัน โรงเรียนใช้การส่งเสริมการจัดการขยะและการรีไซเคิลให้กับนักเรียน ผ่านระบบและ
แนวทางต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความรู้และจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้แก่นักเรียน โครงการ 
“โรงเรียนปลอดขยะ” เป็นหนึ่งในโครงการหลักที่ได้รับการส่งเสริมจากกระทรวงศึกษาธิการและกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม โครงการนี้มุ่งเน้นการปลูกฝังให้นักเรียนรู้จักการคัดแยกขยะตามประเภท เช่น ขยะเปียก 
ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย อีกทั้งยังมีการจัดตั้งถังขยะหลากสีในโรงเรียนเพื่อช่วยให้นักเรียนเข้าใจ
และปฏิบัติการแยกขยะได้อย่างถูกต้อง (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, ๒๕๖๓) และกิจกรรมอื่น ๆ ที่ได้รับ
ความนิยมในโรงเรียน ได้แก่ การจัดประกวดการจัดการขยะในระดับห้องเรียน การให้คะแนนและรางวัลส าหรับ
ห้องเรียนที่มีการคัดแยกขยะอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น การประดิษฐ์
สิ่งของจากขยะรีไซเคิล การท าปุ๋ยหมักจากขยะอินทรีย์ หรือการน าขวดพลาสติกกลับมาใช้ประโยชน์ ซึ่งไม่
เพียงช่วยลดปริมาณขยะในโรงเรียน แต่ยังส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 



๑๑ 

 

(กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๖๔) อีกทั้งยังมีโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนและชุมชน เช่น การ
บริจาคขยะรีไซเคิลไปยังโรงงานที่รับซื้อและแปรรูป การจัดการเรียนรู้     ผ่านการศึกษาดูงานในสถานที่ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะและการรีไซเคิล กิจกรรมเหล่านี้ช่วยให้เยาวชนได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาสู่การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนในอนาคต 

จากความส าคัญและความเป็นมาเกี่ยวกับการจัดการขยะและการรีไซเคิล ทั้งในระดับชุมชน
และระดับโรงเรียน สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาผลกระทบและการด าเนินการแก้ไขในระดับหนึ่งหรือแม้กระทั่งมี
การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการบริหารจัดการที่อยู่ในระยะเริ่มต้น ซึ่งจะมุ่งเน้นไปในเชิงเทคนิค
มากกว่าการสร้างความตระหนักรู้และการปลูกฝังจิตส านึกให้กับประชาชนและเยาวชน ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องบทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะและการรีไซเคิลในสถานศึกษา
เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันปัญหาและผลกระทบ ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะและการ
รีไซเคิล รวมถึงทราบแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาความตระหนักรู้ของนักเรียนที่ มีต่อการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะและการรีไซเคิลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

กรณีตัวอย่าง มีโรงเรียนหลายแห่งในประเทศไทยได้พัฒนาระบบการคัดแยกขยะอย่างมี
มาตรฐานและได้รับการยอมรับในด้านการจัดการขยะ ทั้งในแง่ของการแยกประเภทขยะ การรีไซเคิล และการ
สร้างความตระหนักรู้ในนักเรียน ตัวอย่างโรงเรียนที่มีผลงานโดดเด่นในการพัฒนาระบบคัดแยกขยะตาม
มาตรฐาน ได้แก่ 

๒.๑ โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ 
โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม่ได้รับการยกย่องว่าเป็นหนึ่งในโรงเรียนที่มีระบบการคัดแยกขยะได้

มาตรฐาน โรงเรียนนี้มีกระบวนการจัดการขยะอย่างชัดเจน โดยเริ่มต้นจากการจัดท าถังขยะแยกประเภททั่วทั้ง
โรงเรียน เช่น ขยะอินทรีย์ (เศษอาหาร) ขยะรีไซเคิล (กระดาษ แก้ว พลาสติก) และขยะทั่วไป นอกจากนี้ยังมี
การคัดแยกขยะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการคัดแยกขยะอินทรีย์เพื่อน าไปท าปุ๋ยหมัก ซึ่งนักเรียนจะ
ได้รับการฝึกให้เรียนรู้วิธีการแยกขยะตั้งแต่ระดับอนุบาล 

๒.๒ โรงเรียนบ้านหนองโสน จังหวัดนครราชสีมา 
โรงเรียนบ้านหนองโสนเป็นอีกหนึ่งตัวอย่างของโรงเรียนที่มีระบบการคัดแยกขยะตามมาตรฐาน 

โรงเรียนนี้ ได้น าระบบการแยกขยะเข้ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันของนักเรียน โดยมีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
การคัดแยกขยะ ซึ่งนักเรียนจะได้เรียนรู้การแยกประเภทขยะและวิธีการน าขยะมาประยุกต์ใช้ใหม่ เช่น การท า
ปุ๋ยจากขยะอินทรีย์ และการรีไซเคิลขยะพลาสติก โรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการลดขยะ
และการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

๒.๓ โรงเรียนเทศบาล ๕ (ศรีดอนไชย) จังหวัดเชียงราย 
โรงเรียนเทศบาล ๕ ในเชียงราย เป็นอีกตัวอย่างของโรงเรียนที่มีระบบการคัดแยกขยะที่ได้

มาตรฐานโรงเรียนนี้ได้ด าเนินโครงการ “โรงเรียนปลอดขยะ” โดยมีการตั้งถังขยะแยกประเภทในทุกพื้นที่ของ
โรงเรียน เช่น ขยะรีไซเคิล  ขยะอินทรีย์ และขยะอันตราย นอกจากนี้ยังมีการอบรมและให้ความรู้กับนักเรียน
เกี่ยวกับการลดการ  ใช้พลาสติก และการใช้วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งท าให้เกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของนักเรียน และบุคลากรในโรงเรียนให้ลดการทิ้งขยะที่ไม่จ าเป็น 

๒.๔ โรงเรียนห้วยต้มวิทยา จังหวดัล าพูน 
โรงเรียนห้วยต้มวิทยาได้มีการพัฒนาและบูรณาการระบบการคัดแยกขยะในโรงเรียน โดยมีการตั้ง

ถังขยะหลายประเภททั่วทั้งโรงเรียน เช่น ถังขยะส าหรับขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิล และขยะทั่วไป และยังมีการ
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สอนนักเรียนให้รู้จักการแยกขยะและรีไซเคิล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในหลักสูตร โดยมีการจัด
กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน 

๒.๕ โรงเรียนวัดท่าไม้ จังหวัดสมุทรปราการ 
โรงเรียนวัดท่าไม้ได้พัฒนาระบบการคัดแยกขยะที่เป็นมาตรฐาน ด้วยการน าเทคนิคการจัดการ

ขยะแบบ “3R” (ลดการใช้, ใช้ซ้ า, รีไซเคิล) มาปรับใช้ในโรงเรียน โรงเรียนนี้มีการแยกขยะตั้งแต่ต้นทางโดย
การจัดหาถังขยะแยกประเภทและให้ความรู้กับนักเรียนเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ เช่น การท าปุ๋ยจากขยะ
อินทรีย์และการน าขยะพลาสติกกลับมาท าผลิตภัณฑ์ใหม่ 

  ประยุกต์ใช้ใหม่ เช่น การท าปุ๋ยจากขยะอินทรีย์หรือการรีไซเคิลขยะพลาสติก โรงเรียนเหล่านี้
มักจะได้รับการยอมรับจากองค์กรภายนอก และบางแห่งยังได้รับรางวัลหรือการรับรองในด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการลดขยะ 

๒.๖ โรงเรียนปทุมวิทยา จังหวัดปทุมธานี 
โรงเรียนปทุมวิทยาได้ริเริ่มโครงการ “โรงเรียนรักษ์สิ่งแวดล้อม” โดยมีการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้น

ทาง เป็นประจ าทุกวัน นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเก็บขยะและแยกประเภทขยะให้ถูกต้อง เช่น ขยะอินทรีย์ 
ขยะรีไซเคิล และขยะทั่วไป นอกจากนี้ยังมีการจัดการขยะอินทรีย์ด้วยการท าปุ๋ยหมักเพื่อน าไปใช้ในสวนของ
โรงเรียน การให้ความรู้เรื่องการลดขยะและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าถือเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน
ในโรงเรียนนี ้

๒.๗ โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ได้สร้างระบบการจัดการขยะที่เป็นรูปธรรม ด้วยการคัดแยกขยะใน

โรงเรียน โดยมีการตั้งถังขยะแยกประเภทหลายจุด เช่น ขยะรีไซเคิล (กระดาษ พลาสติก ขวดแก้ว) ขยะอินทรีย์ 
(เศษอาหาร) และขยะทั่วไป (ขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้) โรงเรียนยังมีการจัดโครงการอบรมและกิจกรรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการ ลดการใช้พลาสติกและการลดขยะในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้ยังมีการสอนเด็ก ๆ ให้มีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และการรักษาความสะอาดในโรงเรียน 

๒.๘ โรงเรียนราชินี กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนราชินีในกรุงเทพมหานคร ได้รับการยอมรับในด้านการคัดแยกขยะที่มีระบบและเป็น

มาตรฐานโดยมีการแยกขยะในทุกพื้นที่ของโรงเรียน เช่น ขยะที่สามารถรีไซเคิลได้ และขยะอินทรีย์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ในการท าปุ๋ยหมัก โรงเรียนนี้ยังมีโครงการ “โรงเรียนปลอดขยะ” ที่ส่งเสริมการใช้วัสดุทดแทนที่ย่อย
สลายได้ง่าย และลดการใช้พลาสติกในโรงเรียน อีกทั้งยังจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการลดขยะทั้งใน
และนอกโรงเรียน 

๒.๙ โรงเรียนวัดพระยาสุเรนทร์ กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนวัดพระยาสุเรนทร์ได้พัฒนาระบบการคัดแยกขยะที่มีความเข้มข้น โดยมีการแยกขยะ

ทั้งในส่วนของขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะอินทรีย์ในทุกพื้นที่ของโรงเรียน โดยมีการน าขยะอินทรีย์ไปท า
เป็นปุ๋ยหมักเพื่อใช้ในสวนของโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะและการลด
ปริมาณขยะในชุมชน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับนักเรียน 

๒.๑๐ โรงเรียนบึงทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนบึงทองหลางในกรุงเทพมหานครมีระบบการจัดการขยะที่ได้รับการพัฒนามาตรฐาน 

โดยมีการ คัดแยกขยะอย่างมีระเบียบในทุกจุดของโรงเรียน เช่น ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย์ และขยะทั่วไป ซึ่งมี
การแนะน าให้นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะอย่างเข้มงวด โรงเรียนยังใช้การ



๑๓ 

 

จัดการขยะอินทรีย์เพื่อสร้างปุ๋ยหมักและใช้ในการปลูกพืชในโรงเรียน การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในโรงเรียนช่วย
ให้ระบบการจัดการขยะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒.๑๑ โรงเรียนกุญชรศิรวิทย์  
โรงเรียนกุญชรศิรวิทย์ได้พัฒนาโครงการ “Young Power Go Clean” (พลังคนรุ่นใหม่ใส่ใจความสะอาด) 

เน้นการแก้ไขปัญหาขยะในโรงเรียน เริ่มต้นจากการเข้าใจปัญหาโดยครูสัมภาษณ์นักเรียน พบว่านักเรียนมี
พฤติกรรม ทิ้งขยะไม่เป็นที่ และไม่คัดแยกขยะ จึงตระหนักว่าการแก้ไขปัญหาต้องเริ่มจากการปรับ พฤติกรรม
ส่วนตัวของนักเรียน จึงมีการส่งเสริมวินัย จัดห้องเรียนให้สะอาด ร่วมกันดูแลพื้นที่ส่วนรวม โดยมีการแบ่งโซน
รับผิดชอบ และพกแก้วน้ ามาเองแทนการใช้แก้วพลาสติก โดยแม่ค้าลดราคาน้ าเมื่อใช้แก้วส่วนตัว นอกจากนั้น 
ยังมีการรณรงค์สร้างจิตส านึกให้เกิดความรับผิดชอบ (เอกสารถอดบทเรียนของโครงการพัฒนาเครือข่าย
โรงเรียนสุขภาวะภาคอีสานตอนล่าง (โรงเรียนเฮ็ดดีมีสุข) จัดท าโดยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และสนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีนาคม ๒๕๖๑)  

๒.๑๒ โรงเรียนอนุบาลล าปาง  
โรงเรียนนี้มีโครงการ “ขยะคือทรัพย์” ซึ่งน าขยะที่สามารถรีไซเคิลได้มาขายเพื่อน าเงินมาพัฒนา

การศึกษา โครงการ “ขยะคือทรัพย์” ของโรงเรียนอนุบาลล าปางเป็นตัวอย่างที่ดีของการน าขยะมาใช้ประโยชน์ 
โดยเฉพาะการรีไซเคิลขยะเพื่อสร้างรายได้ช่วยสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 
นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนจะช่วยกันคัดแยกขยะที่สามารถน าไปรีไซเคิลได้ เช่น กระดาษ ขวดพลาสติก 
หรือโลหะแล้วน าไปขายให้กับบริษัทหรือสถานที่รับซื้อขยะรีไซเคิล เงินที่ได้จะถูกน ามาพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในโรงเรียน รวมถึงการสนับสนุนโครงการการศึกษาต่างๆ โครงการนี้ไม่เพียงแค่ช่วยสร้างรายได้ให้กับ
โรงเรียน แต่ยังช่วยสอนให้นักเรียนเรียนรู้ถึงความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 

๒.๑๓ โรงเรียนรางราชพฤกษ์นุชมีอุทิศ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครต้นแบบ ที่ท าการทดลอง

การยกระดับการจัดการขยะด้วยแนวคิดปลอดขยะแบบองค์รวม (Zero-Waste under Whole School 
Approach) ซึ่งเป็นวิธีการที่คาดว่าจะช่วยสร้างจิตส านึกและวินัยการลดและคัดแยกขยะให้กับเด็กได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถขยายไปสู่บ้านและชุมชนได้ด้วย ๔ องค์ประกอบส าคัญ เรียกสั้น ๆ ว่า “๔ป.” 
ประกอบด้วย  

๒.๑๓.๑ ประกาศนโยบายและแผนงาน เช่น ประกาศมาตรการลดขยะอย่างชัดเจน อาทิ งด
แจกถุงพลาสติก รวมทั้งแต่งต้ังคณะท างานในเรื่องการจัดการขยะ  

๒.๑๓.๒ ปรับการเรียนการสอนให้เชื่อมโยงกันทั้งในและนอกห้องเรียน เช่น สอดแทรกแนวคิด
ปลอดขยะในวิชา ต่าง ๆ ทุกระดับชั้นอย่างสอดรับกัน และสามารถวัดผลการเปลี่ยนแปลงได้   

๒.๑๓.๓ เปลี่ยนสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เอื้อต่อการสร้างพฤติกรรมและบ่มเพาะนิสัยในการ
ลดการสร้างขยะ  คัดแยกขยะ รวมถึงจัดการขยะบางประเภท เช่น การปรับปรุงตู้กดน้ าดื่มสร้างความมั่นใจ ให้
เด็กและบุคลากร พกกระบอกน้ ามาเติมน้ าแทนการซื้อน้ าดื่มบรรจุขวดพลาสติก การจัดระบบถังขยะแบบแยก
ประเภทโดยติดป้าย และใช้สีถังขยะตามมาตรฐานเพ่ือให้มีการสื่อสารที่ตรงกันและเข้าใจง่าย   

๒.๑๓.๔ ปูทางไปสู่บ้านและชุมชน เช่น การจัดกิจกรรมธนาคารขยะหรือตลาดนัดขยะรีไซเคิลที่
เปิดรับขยะรีไซเคิลจากบ้าน ท าให้เด็กนักเรียนได้มีการสื่อสารและกระตุ้นให้ผู้ปกครองแยกขยะที่บ้านด้วย รวมทั้ง
การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้ลดการสร้างขยะพลาสติก โดยโรงเรียนท ากิจกรรมเป็นตัวอย่างให้กับผู้ปกครอง 



๑๔ 

 

ตัวอย่างโรงเรียนที่กล่าวมา จะมีระบบการคัดแยกขยะตามมาตรฐาน และมักจะมีการสร้าง
ความตระหนักรู้ให้กับนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผ่านการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และการจัดท าถัง
ขยะแยกประเภทที่สะดวกสบาย การใช้หลักการ 3R (Reduce, Reuse, Recycle) ถือเป็นหัวใจส าคัญในการ
ลดปริมาณขยะและสร้างการมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ซึ่งมีผลต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของนักเรียนให้ตระหนักถึงการจัดการขยะตั้งแต่ระดับเบื้องต้นและสามารถน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

 
๓. แนวควำมคิดที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและใช้ประโยชน์จำกปัญญำประดิษฐ์  
Clayton Christensen (๑๙๙๗) ได้อธิบายถึงกระบวนการที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ที่

สามารถเข้ามาแทนความสามารถของเทคโนโลยีเดิมที่มีอยู่ในตลาดได้ เนื่องจากมีประสิทธิภาพมากกว่าและ
กลายเป็นตัวเลือกของการพัฒนาและการจัดการปัญหาบางประการที่มีอยู่ อาทิ ปัญหาการจราจร ปัญหาการ
บริการ และปัญหาการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมรวมทั้งขยะ 

การใช้ AI (ปัญญาประดิษฐ์) ในการสร้างความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะเป็น
แนวทางที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ข้อมูล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้นได้ โดยเฉพาะในการจัดการขยะที่มีความส าคัญต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อม ต่อไปนี้คือแนวทางต่าง ๆ ที่สามารถน า AI มาใช้เพื่อสร้างความตระหนักรู้และจัดการขยะได ้

๓.๑ การใช้ AI ในการวิเคราะห์และเผยแพร่ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลขยะ: AI สามารถใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณและ

ประเภทของขยะที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่าง ๆ โดยการใช้ Machine Learning (ML) และ Big Data เพื่อสร้างโมเดล
ที่ช่วยท านายปริมาณขยะในอนาคต การกระจายของขยะในพื้นที่ต่าง ๆ หรือการท าแผนที่ข้อมูลขยะ (Waste 
Mapping) ท าให้สามารถบริหารจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การใช้ AI ในการสร้างกราฟฟิกส์และข้อมูลที่เข้าใจง่าย: ใช้ AI สร้างอินโฟกราฟิกส์ และ สื่อ
ดิจิทัล เพื่อสื่อสารข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ เช่น การแสดงผลกระทบของขยะพลาสติกต่อ
สิ่งแวดล้อมในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและดึงดูดผู้ชม 

๓.๒ แชทบอทและผู้ช่วยเสมือน (Virtual Assistants) 
การสร้าง แชทบอท ที่ใช้ AI เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะ เช่น แนะน าวิธีการแยก

ประเภทขยะ การรีไซเคิล และการทิ้งขยะอย่างถูกวิธี โดยให้ค าแนะน าในเวลาจริง (Real-time guidance) 
หรือการตอบค าถามต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการขยะในท้องถิ่น 

 แอปพลิเคชัน ที่ขับเคลื่อนด้วย AI เช่น แอปที่ช่วยตรวจสอบประเภทขยะที่ผู้ใช้ทิ้ง และ
แนะน าวิธีการจัดการที่เหมาะสม (การแยกขยะ, การรีไซเคิล หรือการส่งขยะไปยังสถานที่จัดการเฉพาะ) 

๓.๓ การเรียนรู้ด้วย AI เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การสร้างโปรแกรมการเรียนรู้ที่ใช้ AI เช่น e-learning ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการลดขยะ

และการรักษาสิ่งแวดล้อมในรูปแบบที่เป็นส่วนตัว โดย AI จะติดตามความคืบหน้าและปรับเนื้อหาการเรียนให้
เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 

 การใช้เกมหรือแอปพลิเคชันที่มี AI เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการลดขยะ เช่น เกมที่ให้ผู้ใช้
สะสมคะแนนหรือรางวัลโดยการแยกขยะอย่างถูกต้อง หรือแอปที่ติดตามการทิ้งขยะในแต่ละวันและให้
ค าแนะน าในการลดปริมาณขยะ 
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๓.๔ การใช้ AI เพื่อพัฒนาระบบการจัดการขยะอัจฉริยะการใช้ AI ในการตรวจจับและแยกขยะ 
เช่น การใช้ AI ใน หุ่นยนต์หรือเครื่องจักร ที่สามารถแยกขยะพลาสติกหรือขยะที่สามารถรีไซเคิลได้จากขยะ
ทั่วไปโดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถลดแรงงานมนุษย์และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขยะ 

 การเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บขยะ: การใช้ AI ในการพัฒนา แผนที่การจัดเก็บขยะ เพื่อให้
การเก็บขยะในพื้นที่เมืองต่าง ๆ มีความแม่นย าและทันเวลามากขึ้น โดยการค านวณปริมาณขยะและความต้องการ
เก็บขยะในแต่ละจุด 

๓.๕ การสร้างการรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และแคมเปญที่ขับเคลื่อนด้วย AI 
การใช้ AI ในการสร้างแคมเปญการศึกษา ผ่าน โซเชียลมีเดีย โดยการใช้เครื่องมือการวิเคราะห์

ของ AI เพื่อระบุพฤติกรรมของผู้ใช้และส่งเนื้อหาที่มีความเหมาะสม เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการลด
ขยะพลาสติก การใช้วัสดุทดแทน และการรีไซเคิลในพื้นที่ที่มีความต้องการ 

การสร้างการรับรู้ผ่านการโฆษณาอัจฉริยะ ที่ใช้ AI ในการปรับแต่งเนื้อหาของโฆษณาให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายที่สนใจในด้านสิ่งแวดล้อม โดยโฆษณาจะเสนอวิธีการลดขยะที่สามารถท าได้ในชีวิตประจ าวัน 
เช่น การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก 

๓.๖ การสร้างข้อมูลและระบบที่ติดตามผล 
ระบบติดตามการรีไซเคิลด้วย AI: พัฒนาแอปพลิเคชันหรือเครื่องมือที่ใช้ AI ในการติดตามและ

รายงานการรีไซเคิลในพื้นที่ต่าง ๆ เช่น การติดตามการแยกขยะที่บ้าน การรีไซเคิลในส านักงาน หรือการ   รี
ไซเคิลในโรงเรียนเพื่อช่วยให้ผู้คนเห็นถึงผลลัพธ์จากความพยายามในการลดขยะ การสร้างแพลตฟอร์มข้อมูล ที่
ใช้ AI ในการรวบรวมและน าเสนอผลการจัดการขยะในแต่ละพื้นที่ เช่น จ านวนขยะที่ รีไซเคิลได้ หรือปริมาณ
ขยะที่ถูกน าไปฝังกลบ เพื่อให้ประชาชนเห็นภาพรวมของผลกระทบจากการจัดการขยะในแต่ละชุมชน 

ส าหรับกรณีศึกษาที่น่าสนใจจากต่างประเทศ Patel, R., Sharma, S., & Gupta, A. (2023) ได้ศึกษา
ไว้ ในบทความ “Artificial Intelligence for Waste Management in Schools: A Smart Approach to Sustainable 
Practices” วิเคราะห์การใช้แนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการขยะที่ขับเคลื่อนด้วย AI ในโรงเรียน โดยเน้นการใช้ 
AI ในการปรับกระบวนการแยกและเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้เขียนกล่าวถึงบทบาทของการเรียนรู้
ของเครื่อง (Machine Learning) และการวิเคราะห์ข้อมูลในการติดตามรูปแบบการเกิดขยะและระบุวัสดุที่
สามารถรีไซเคิลได้ นอกจากนี้ยังมีการพูดถึงแอปพลิเคชันที่ขับเคลื่อนด้วย AI ซึ่งมีบทบาทในการสร้างความ
ตระหนักรู้และกระตุ้นให้นักเรียนเรียนรู้เรื่องการจัดการขยะอย่างยั่งยืน โรงเรียนได้รับประโยชน์จากการลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะ 

Zhang, L., & Liu, Y. (2022) ได้ศึกษาการน า AI มาใช้จัดการขยะเช่นกันในบทความ 
“Leveraging AI for Smart Waste Disposal in Educational Institutions: Case Studies and 
Applications” โดยส ารวจวิธีที่ AI สามารถผสานเข้ากับระบบการทิ้งขยะอัจฉริยะในโรงเรียนเพื่อปรับปรุงกล
ยุทธ์การจัดการขยะ โดยน าเสนอกรณีศึกษาที่ใช้ ระบบเซ็นเซอร์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI เพื่อติดตามสถานะของถัง
ขยะและจัดการตารางการเก็บขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการกล่าวถึงการใช้ AI ในการแยกขยะ
โดยอัตโนมัติที่จุดทิ้งขยะ ซึ่งช่วยลดการปนเปื้อนและเพิ่มอัตราการรีไซเคิล เซ็นเซอร์ AI ช่วยตรวจจับเมื่อถัง
ขยะเต็มและส่งสัญญาณการเก็บขยะทันเวลา รวมทั้งระบบการแยกขยะอัตโนมัติที่ใช้ AI เพิ่มความแม่นย าใน
การแยกประเภทขยะ กรณีศึกษาจากโรงเรียนที่ใช้ AI ในการจัดการขยะแสดงให้ เห็นถึงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานการผสาน AI กับ IoT ช่วยประหยัดเวลาและลดต้นทุนในการจัดการขยะอย่างมาก 
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Singh, R., Kumar, V., & Mehta, P. (2 0 2 1 ) ได้ เสน อบ ท ค วาม : “AI and Sustainable Waste 
Management in Schools: Fostering a Greener Future” กล่าวถึงวิธีที่ AI สามารถถูกใช้เพื่อส่งเสริมความ
ยั่งยืนในโรงเรียนโดยการปรับปรุงระบบการจัดการขยะ โดยผู้เขียนเน้นถึงประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อมจากการลดขยะ
ในหลุมฝังกลบ การเพิ่มอัตราการรีไซเคิล และการกระตุ้นนักเรียนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ยั่งยืน โดยใช้ 
อัลกอริธึม AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลขยะและท านายแนวโน้มการเกิดขยะในอนาคต ซึ่งช่วยให้โรงเรียนสามารถ
วางแผนกลยุทธ์การจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัลกอริธึม AI สามารถท านายแนวโน้มการเกิดขยะ ซึ่ง
ช่วยโรงเรียนวางแผนกลยุทธ์การจัดการขยะและรีไซเคิลได้อย่างมีประสิทธิภาพ แอปพลิเคชันที่ขับเคลื่ อนด้วย 
AI มีกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของนักเรียน และช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและลดต้นทุนการจัดการขยะ และสร้างจุดสนใจส่งเสริมพฤติกรรมให้ความร่วมมือที่ดีในนักเรียน 

Wang, H., & Li, Z. (2020) ได้วิเคราะห์น าเสนอการน า AI  มาใช้ในระบบแยกขยะในบทความ: 
“AI Applications in Waste Sorting and Recycling: A Focus on Schools” โดยส ารวจการใช้ AI ในการ
ปรับปรุงการรีไซเคิลในโรงเรียน โดยมุ่งเน้นที่ เทคโนโลยีการแยกขยะอัตโนมัติ ที่ขับเคลื่อนด้วย AI ซึ่งช่วยให้
โรงเรียนสามารถแยกขยะรีไซเคิลจากขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ได้อย่างแม่นย า ผู้เขียนแนะน าว่า AI ช่วยให้
การแยกขยะในจุดทิ้งขยะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มอัตราการรีไซเคิลและลดการปนเปื้อน ระบบ AI 
ที่ใช้การเรียนรู้ลึก (Deep Learning) ช่วยแยกขยะรีไซเคิลและขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรีไซเคิลได้มากขึ้น แอปพลิเคชัน AI ยังมีบทบาทในการสอนนักเรียนให้รู้จักวิธีการจัดการขยะ
ที่ถูกต้อง และน า AI มาใช้ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและลดขยะที่ถูกฝังกลบ 

Lee, J., & Chen, C. (2021) ได้ศึกษาการสอน AI ให้พัฒนาเป็นระบบจัดการอัจฉริยะใน
บทความ  “Smart Waste Management for Schools: Harnessing AI and Machine Learning” โดย
อธิบายวิธีที่โรงเรียนสามารถใช้ AI และ Machine Learning ในการพัฒนาระบบการจัดการขยะอัจฉริยะ โดยมี
การน าเสนอแนวทางการใช้ AI ในการปรับปรุงการเก็บขยะและการเพิ่มอัตราการรีไซเคิลผ่านการวิเคราะห์
ข้อมูลจากขยะที่เกิดขึ้นในอดีต นอกจากนี้ยังมีการพูดถึงวิธีการที่ AI สามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน
โดยการให้ข้อเสนอแนะในเวลาจริงและให้รางวัลส าหรับพฤติกรรมที่ยั่งยืน ซึ่ง AI ช่วยปรับกระบวนการเก็บขยะ
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลการเกิดขยะและปรับเวลาการเก็บขยะให้เหมาะสม Machine Learning ช่วยท านาย
แนวโน้มการเกิดขยะในอนาคต ช่วยให้โรงเรียนใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยกระตุ้นการมีส่วน
ร่วมของนักเรียนผ่านระบบการให้รางวัล  

ในกรณีของประเทศไทย การน า AI มาจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับขยะในประเทศไทย ก าลังอยู่ในช่วง
ก่อรูปโดยคาดว่าจะมีการน ามาวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งก าเนิดขยะทั่วประเทศ เช่น ศูนย์ก าจัดขยะในชุมชนและ
เมืองใหญ่ ๆ และแสดงข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณและประเภทของขยะที่ถูกผลิตขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลนี้ช่วยให้
หน่วยงานท้องถิ่นสามารถวางแผนการจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการออกแบบนโยบายและ
โครงการส่งเสริมการลดขยะและการรีไซเคิลที่เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, ๒๕๖๓) และยังช่วยส่งเสริมการรีไซเคิลและลดขยะพลาสติกด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการแยกขยะที่ถูกต้องแก่ประชาชน และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ   รีไซเคิล เช่น การให้คะแนน
ความถูกต้องในการแยกขยะ ซึ่งช่วยเพิ่มความตระหนักและความร่วมมือของประชาชนในกระบวนการจัดการ
ขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ในส่วนของโรงเรียน ซึ่งถือเป็นแหล่งผลิตขยะที่ส าคัญ ทั้งขยะอาหาร พลาสติก ขวดน้ า และวัสดุอื่น ๆ 
ที่ถูกใช้อย่างต่อเนื่องในชีวิตประจ าวันของนักเรียน หากขยะเหล่านี้ไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม   อาจ
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ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมในโรงเรียน สร้างมลพิษทางน้ าและดิน รวมถึงเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของเชื้อโรคและแมลง 
(กรมอนามัย, ๒๕๖๒) การขาดการรีไซเคิลขยะในโรงเรียน ยังท าให้เกิดปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจาก
ขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ เช่น พลาสติก กระดาษ และโลหะ ไม่ได้รับการจัดแยกและรีไซเคิล ท าให้เกิด
การสิ้นเปลืองทรัพยากรที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ นอกจากนี้ การเผาหรือฝังกลบขยะยังส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพอากาศและสุขภาพของนักเรียนและครูที่ต้องสัมผัสกับมลพิษเหล่านี้ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, ๒๕๖๓) 

ส าหรับในประเทศไทย ปัจจุบันมีโรงเรียนและสถาบันการศึกษาบางแห่งที่เริ่มให้ความส าคัญ
กับการเรียนการสอน AI (ปัญญาประดิษฐ์) ร่วมกับการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ การประหยัดพลังงาน และการใช้เทคโนโลยี
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาเพื่อสร้างความตระหนักและส่งเสริมทักษะ
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี AI และการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น 

๑) โรงเรียนบางกอกพัฒนา (Bangkok Patana School) เป็นหนึ่งในโรงเรียนที่ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาโครงการสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี AI โดยมีการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ AI เพื่อ
ช่วยในการจัดการขยะและทรัพยากรต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ โรงเรียนยังมีโครงการ
เกี่ ยวกับ  sustainable development และ green technology โดยให้นั ก เรียนมีส่ วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

๒) โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย มีการใช้เทคโนโลยี AI ในการเรียนการสอนด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม โดยนักเรียนได้รับโอกาสในการพัฒนาโปรเจกต์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ AI ในการจัดการขยะหรือการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอนในโรงเรียนนี้จะมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะในเรื่องของ smart cities, 
sustainable energy, และการใช้ AI เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

๓) โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (KU Demonstration School) มีโครงการที่
เน้นการเรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการประยุกต์ใช้ AI ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การใช้ AI ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยในการลดการใช้พลั งงานในโรงเรียน 
นอกจากนี้ โรงเรียนยังมีการสอนเกี่ยวกับ IoT (Internet of Things) เพื่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น 
การใช้เซ็นเซอร์ในการตรวจจับคุณภาพอากาศและการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบ AI 

๔. แนวคิดว่ำด้วยกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และกำรร่วมรับผิดชอบโดยใช้ปัญญำประดิษฐ์ 
การปลูกฝังจิตส านึกในการจัดการขยะและการรีไซเคิลช่วยให้เยาวชนเรียนรู้ถึงผลกระทบของขยะ

ที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งในแง่ของการปนเปื้อนในดิน น้ า และอากาศ การเสื่อม 
สภาพของระบบนิเวศ และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การสร้างจิตส านึกนี้ยังช่วยให้เยาวชนมี
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ าวัน รู้จักแยกขยะ ลดการใช้ทรัพยากร และน าขยะกลับมาใช้ใหม่
อย่างคุ้มค่า นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างทักษะชีวิตที่ส าคัญในยุคที่ปัญหาสิ่งแวดล้อมทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ 
(กรมควบคุมมลพิษ, ๒๕๖๔)การปลูกฝังจิตส านึกด้านการจัดการขยะและการรีไซเคิลในโรงเรียนสามารถท าได้
หลายวิธี โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการสอดแทรกแนวคิดการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี ้

๔.๑ การบูรณาการในหลักสูตรการเรียนการสอน การบรรจุเนื้อหาด้านการจัดการขยะและการรี
ไซเคิลเข้าไปในหลักสูตรการเรียนการสอนเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เช่น การ
สอนเรื่องวงจรชีวิตของขยะ ผลกระทบของการใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็น หรือการคัดแยกขยะที่ต้นทาง โดย
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ใช้การทดลองและการส ารวจในชั้นเรียนเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการขยะ นักเรียนสามารถ
เรียนรู้และเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น (สมาคมสิ่งแวดล้อมศึกษาแห่ง
ประเทศไทย, ๒๕๖๔) 

๔.๒ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่ วมในการ
จัดการขยะในโรงเรียนจริง ๆ ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ เช่น การจัดตั้งธนาคารขยะที่ให้
นักเรียนน าขยะรีไซเคิลมาฝากและแลกเป็นคะแนนสะสม หรือการจัดกิจกรรมการคัดแยกขยะร่วมกับเพื่อน ๆ 
ท าให้นักเรียนเห็นคุณค่าของขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่และตระหนักถึงการลดปริมาณขยะใน
ชีวิตประจ าวันได้มากขึ้น 

๔.๓ การรณรงค์และการสื่อสารในโรงเรียน โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะและการรีไซเคิล
ผ่านสื่อที่มีสีสันและสร้างสรรค์ เช่น โปสเตอร์ ป้ายบอกทางแยกขยะ หรือการให้ข้อมูลผ่านกิจกรรมภายใน
โรงเรียน เช่น  การประกวดค าขวัญที่ เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการรีไซเคิล การจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายท าให้นักเรียนรับรู้และเข้าใจถึงความส าคัญของการคัดแยกขยะและการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ง่ายขึ้น (สมาคมสิ่งแวดล้อมศึกษาแห่งประเทศไทย, ๒๕๖๔) 

๔.๔ การฝึกอบรมและสนับสนุนจากครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
แรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน การฝึกอบรมครูเกี่ยวกับการจัดการขยะและการรีไซเคิลช่วย
ให้ครูมีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การสนับสนุนให้นักเรียนมี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการรีไซเคิลหรือการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง จะช่วยเสริมสร้างจิตส านึก
ที่ดีและสร้างนิสัยที่ยั่งยืนให้แก่นักเรียน 

ในส่วนของผลลัพธ์และผลกระทบของการสร้างจิตส านึกด้านการจัดการขยะและการรีไซเคิลการ
ปลูกฝังจิตส านึกด้านการจัดการขยะ และการรีไซเคิลในกลุ่มนักเรียนและเยาวชนก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก
หลายประการ ทั้งต่อบุคคลสังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

๑) พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การเรียนรู้และปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดแยกขยะและการ
รีไซเคิลช่วยให้นักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า นักเรียนเริ่มลดการใช้สิ่งของที่ไม่จ าเป็น 
และรู้จักน าขยะที่สามารถรีไซเคิลกลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น การน าขวดพลาสติกมาประดิษฐ์เป็นอุปกรณ์การเรียน
หรือของใช้ในบ้าน ซึ่งส่งผลให้เยาวชนมีแนวโน้มในการลดการสร้างขยะและการบริโภคอย่างยั่งยืนในอนาคต 
(สมาคมสิ่งแวดล้อมศึกษาแห่งประเทศไทย, ๒๕๖๔) 

๒) ลดปริมาณขยะในชุมชนและโรงเรียน การสร้างจิตส านึกในการคัดแยกขยะที่ต้นทางและการรี
ไซเคิลในกลุ่มเยาวชนส่งผลให้ปริมาณขยะในโรงเรียนและชุมชนลดลง เนื่องจากนักเรียนมีส่วนร่วมในการน า
ขยะมาแยกและส่งต่อไปยังศูนย์รีไซเคิล การลดปริมาณขยะที่ เกิดขึ้นในโรงเรียนช่วยลดภาระในการก าจัดขยะ
ของชุมชน และสร้างสภาพแวดล้อมที่สะอาดและปลอดภัยมากขึ้น 

๓) สร้างทักษะชีวิตและความรับผิดชอบต่อสังคม การเรียนรู้ด้านการจัดการขยะและการรีไซเคิล
ช่วยให้นักเรียนได้รับทักษะชีวิตที่ส าคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์ การจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการท างาน
เป็นทีม ทักษะเหล่านี้ส่งผลให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในระยะยาว นักเรียนที่มี
จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมจะมีแนวโน้มที่จะน าความรู้และพฤติกรรมเหล่านี้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและ
ส่งเสริมให้ผู้อื่นร่วมกันรักษาสิ่งแวดลอ้ม (กรมควบคุมมลพิษ, ๒๕๖๔) 

การสร้างความตระหนักรู้และการร่วมรับผิดชอบในการจัดการขยะในโรงเรียนและชุมชนถือเป็น
กุญแจส าคัญในการพัฒนาแนวทางการจัดการขยะที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ การสร้างความตระหนักรู้สามารถ
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ท าได้ผ่านการศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในกระบวนการจัดการขยะ 
เช่น นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน การท างานร่วมกันอย่างมีความรับผิดชอบจะช่วยให้เกิดการจัดการขยะ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ธนาธิป พรหมมา (๒๐๒๑) เสนอบทความ “การสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะในโรงเรียน: กรณีศึกษาจากโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร” ตีพิมพ์ใน: วารสารการศึกษาและ
สิ่งแวดล้อมกล่าวถึงการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในโรงเรียน โดยใช้กรณีศึกษา
จากโรงเรียนในกรุงเทพมหานครที่มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างจิตส านึกให้กับนักเรียนในการจัดการขยะอย่าง
ย่ังยืน เช่น การฝึกอบรมเรื่องการแยกขยะ การจัดท ากิจกรรมการรีไซเคิล และการสร้างกลุ่มนักเรียนที่
รับผิดชอบในโครงการการจัดการขยะ การศึกษาพบว่าการให้ความรู้และการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการท า
กิจกรรมช่วยเพิ่มความเข้าใจและความรับผิดชอบในการลดขยะ ข้อเสนอแนะคือการสร้างโครงการที่เน้นการ
เรียนรู้แบบร่วมมือและการสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ณัฐนิชา ศรีสุวรรณ (๒๐๒๐) เสนอเรื่อง “การสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะใน
โรงเรียนและการมีส่วนร่วมของนักเรียน” ในวารสารการพัฒนาและการจัดการทรัพยากร ส ารวจวิธีการสร้าง
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะในโรงเรียน โดยการให้การศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนใน
การจัดการขยะผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดเวิร์กช็อปเกี่ยวกับการแยกขยะ การรีไซเคิล และการลดการใช้
วัสดุที่ไม่ยั่งยืน การศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองในการส่งเสริมพฤติกรรมที่รับผิดชอบในเรื่อง
การจัดการขยะ การศึกษาพบว่าการสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกในกิจกรรมเหล่านี้
สามารถกระตุ้นให้เกิดการรับผิดชอบในการดูแลสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปวีณา พรหมเสน (๒๐๒๒) เสนอเรื่อง “การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ แนว
ทางการสร้างความตระหนักในโรงเรียน” ตีพิมพ์ในวารสารวิจัยสิ่งแวดล้อม กล่าวถึงแนวทางการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะในโรงเรียน โดยการสร้างความตระหนักรู้ผ่านการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับ
เรื่องการจัดการขยะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การศึกษาพบว่าเมื่อมีการจัดกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม
ในการก าหนดแนวทางการจัดการขยะ เช่น การจัดตั้งชมรมรีไซเคิลในโรงเรียน หรือการจัดท าป้ายเตือนเพื่อ
กระตุ้นความตระหนักรู้ในพื้นที่โรงเรียน นักเรียนจะมีความรับผิดชอบมากขึ้นในการจัดการขยะและรักษาความ
สะอาด นอกจากนี้ยังมีการประเมินการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองในกระบวนการจัดการขยะเพื่อให้
โครงการมีประสิทธิภาพ 

สุชาดา ทวีเกียรติ (๒๐๒๑) ลงบทความ “การสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการลด
ขยะ กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา” ตีพิมพ์ใน วารสารการศึกษาสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ส ารวจการสร้าง
ความตระหนักและการมีส่วนร่วมในการลดขยะในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการสร้างกิจกรรมที่สามารถดึงดูด
ความสนใจของนักเรียน เช่น การแข่งขันการจัดการขยะ การจัดท าโครงการรีไซเคิลในชุมชน และการสร้างป้าย
สื่อสารความรู้เกี่ยวกับการแยกขยะ การศึกษาแสดงให้เห็นว่าการที่นักเรียนได้รับการฝึกฝนในการแยกขยะ
ตั้งแต่ระดับประถมศึกษาช่วยสร้างทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมที่รับผิดชอบต่อการจัดการขยะในชีวิตประจ าวัน 
นอกจากนี้ยังมีการเสริมการให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองและชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมนี้ 

มณีรัตน์ ศรีธารา (๒๐๒๐) เขียน “การส่งเสริมการจัดการขยะในโรงเรียน การสร้างความ
ตระหนักรู้ผ่านกิจกรรมและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน” ลงใน วารสารการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการ
พัฒนา ส ารวจการส่งเสริมการจัดการขยะในโรงเรียนโดยใช้การสร้างความตระหนักรู้ผ่านกิจกรรมการเรียนการ
สอนและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในโรงเรียน รวมถึงนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน เช่น การจัด



๒๐ 

 

กิจกรรมท าความสะอาด การจัดการกับขยะอันตรายและขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ การศึกษาพบว่าเมื่อ
โรงเรียนร่วมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการขยะ นักเรียนจะมีความรับผิดชอบในเรื่องนี้มาก
ขึ้นและสามารถช่วยสร้างสังคมที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 

 

       ๕.  แนวคิดกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจและควบคุม 
  ๕.๑ กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจ 

แนวคิดการสร้างจิตส านึกในการจัดการขยะและการรีไซเคิลส าหรับนักเรียนและเยาวชน โดย
การพัฒนาแรงจูงใจ สามารถท าได้หลายวิธี อาทิ ก่อให้เกิดผลตอบแทน รางวัลหรือค าชมเชย ทั้งนี้ จากการ
ค านวณปริมาณ มูลค่า หรือที่ล้ าหน้าไปกว่านั้น หากน ามาค านวณคาร์บอนเครดิตได้  

AI มีความส าคัญในการช่วยให้การประเมินและการจัดการคาร์บอนเครดิตมีความแม่นย าและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดย AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
อุตสาหกรรม การใช้พลังงาน และการเปลี่ยนแปลงของป่าไม้ หรือการฟื้นฟูระบบนิเวศน์ จากนั้น AI จะใช้
โมเดลทางคณิตศาสตร์ในการค านวณปริมาณการลดหรือการดูดซับคาร์บอนเพื่อให้ได้คาร์บอนเครดิตที่เป็น
มาตรฐาน 

วิธีการใช้ AI ในการค านวณคาร์บอนเครดิต ประกอบด้วยหลายขั้นตอน เช่น การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเซ็นเซอร์และฐานข้อมูลต่างๆ การใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) เพื่อสร้างโมเดลที่
สามารถค านวณปริมาณการปล่อยคาร์บอนและการดูดซับคาร์บอนในรูปแบบที่เป็นเชิงพาณิชย์ และการใช้ AI 
ในการติดตามและตรวจสอบผลกระทบของโครงการการลดการปล่อยคาร์บอนเพื่อให้สามารถออกใบรับรอง
คาร์บอนเครดิตที่แม่นย าและโปร่งใสมากขึ้น 

๕.๒ กำรควบคุม 
ในส่วนของการควบคุมการจัดการขยะในโรงเรียนและการลงโทษที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ

เป็นเรื่องที่มีความส าคัญในการส่งเสริมการรักษาความสะอาดและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การควบคุมการ
จัดการขยะสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การจัดตั้งกฎระเบียบในโรงเรียนเกี่ยวกับการแยกขยะ การก าหนด
มาตรการลงโทษส าหรับการไม่ปฏิบัติตามกฎ รวมถึงการให้รางวัลหรือการยกย่องส าหรับการมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 

สุกัญญา พงษ์ภักดี (๒๐๒๒) เสนอบทความ “การควบคุมการจัดการขยะในโรงเรียนและการ
ลงโทษส าหรับการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการรีไซเคิล” ตีพิมพ์ใน วารสารการศึกษาและสิ่งแวดล้อม กล่าวถึง
วิธีการควบคุมการจัดการขยะในโรงเรียนโดยการก าหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแยกขยะและการรี
ไซเคิล รวมถึงการลงโทษนักเรียนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเหล่านี้ เช่น การให้ค าเตือน หรือการลดคะแนนความ
ประพฤติในการประเมินผลพฤติกรรมของนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการเสนอมาตรการสนับสนุน เช่น การให้
รางวัลแก่นักเรียนที่ปฏิบัติตามกฎอย่างดี ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะ ข้อเสนอแนะจากบทความคือการใช้การบังคับกฎระเบียบอย่างสม่ าเสมอร่วมกับการเสริมสร้าง
จิตส านึกของนักเรียนให้เข้าใจถึงความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อม 

พัชราภรณ์ เลิศพงษ์ (๒๐๒๑) เสนอบทความ “นโยบายการควบคุมการจัดการขยะในโรงเรียน 
การบังคับใช้กฎหมายและมาตรการลงโทษ” ตีพิมพ์ใน วารสารการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
ส ารวจวิธีการควบคุมการจัดการขยะในโรงเรียนผ่านการบังคับใช้กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการแยก
ขยะและการรีไซเคิล โดยมีการศึกษากรณีศึกษาจากโรงเรียนในเขตกรุงเทพฯ ที่มีการบังคับใช้มาตรการลงโทษ
ส าหรับ การทิ้งขยะในที่ไม่เหมาะสมหรือไม่แยกขยะอย่างถูกต้อง การลงโทษอาจรวมถึงการปรับคะแนนหรือ



๒๑ 

 

การจัดกิจกรรมท าความสะอาดร่วมกับการส่งเสริมการศึกษาผ่านการฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ในการจัดการขยะ นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงการส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ผ่านกิจกรรมและการให้รางวัล
แก่โรงเรียนที่มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 

วรนุช ทรงสวัสดิ์ (๒๐๒๐) ตีพิมพ์บทความ “การส่งเสริมการจัดการขยะในโรงเรียน การควบคุม
และลงโทษส าหรับการไม่แยกขยะ” ในวารสารการพัฒนาการศึกษาและสิ่งแวดล้อม อธิบายถึงกระบวนการ
ส่งเสริมการจัดการขยะในโรงเรียนโดยการใช้มาตรการควบคุมและการลงโทษที่เหมาะสมส าหรับนักเรียนที่ไม่
ปฏิบัติตามการแยกขยะและการรีไซเคิล การศึกษาพบว่าโรงเรียนที่มีการบังคับใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด
เกี่ยวกับการแยกขยะและการน าขยะไปรีไซเคิล สามารถช่วยลดปริมาณขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ การลงโทษ
ที่ใช้ได้แก่ การให้ท างานบริการสังคมในโรงเรียน เช่น การช่วยกันเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน เพื่อเสริมสร้าง
จิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม ข้อเสนอแนะคือการผสมผสานการควบคุมการจัดการขยะกับการสร้าง
แรงจูงใจเชิงบวก เช่น การมอบรางวัลให้กับนักเรียนที่ปฏิบัติตามกฎและการสร้างกิจกรรมที่นักเรียนสามารถมี
ส่วนร่วมได้ 

ธนัท อารยะธนพงษ์ (๒๐๑๙) ศึกษา “การบังคับใช้กฎระเบียบในการจัดการขยะ การลงโทษ
และการให้รางวัลในโรงเรียน” ตีพิมพ์ในวารสารการศึกษาและการจัดการสิ่งแวดล้อม บทความนี้พิจารณาการ
ใช้กฎระเบียบในการจัดการขยะในโรงเรียน โดยเฉพาะการบังคับใช้มาตรการลงโทษและการให้รางวัลส าหรับ
นักเรียนที่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนกฎการแยกขยะ การลงโทษที่ใช้เช่น การให้ค าเตือน การก าหนดเวลาในการท า
ความสะอาดพื้นที่ หรือการจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น การแข่งขันการรีไซเคิลขยะในโรงเรียน ข้อดีของการบังคับ
ใช้กฎระเบียบที่สอดคล้องกับการลงโทษและการให้รางวัลคือช่วยสร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมที่รับผิดชอบในเรื่องของการจัดการขยะ 

กนกวรรณ พรหมแก้ว (2020) ศึกษา “การจัดการขยะในโรงเรียน การควบคุมการปฏิบัติและ
ผลกระทบของการลงโทษ” ตีพิมพ์ใน วารสารการจัดการทรัพยากรและการศึกษาสิ่งแวดล้อม กล่าวถึงวิธีการ
ควบคุมการจัดการขยะในโรงเรียน โดยมุ่งเน้นการควบคุมการปฏิบัติของนักเรียนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎการแยก
ขยะ การศึกษาได้ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการลงโทษ เช่น การเพิ่มความรับผิดชอบและการปรับ
พฤติกรรมของนักเรียน อย่างไรก็ตาม บทความยังกล่าวถึงความส าคัญของการสร้างความร่วมมือจากทั้งครู 
นักเรียน และผู้ปกครองในการควบคุมการจัดการขยะให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้กลยุทธ์ผสมผสาน
ทั้งการลงโทษและการให้รางวัลช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของข้ำรำชกำร
ต ำรวจ 
 

1. ปญัญำประดษิฐก์ับกำรพฒันำบุคลำกร 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นการรวบรวมและแปรความฉลาดของสมอง

มนุษย์ไปสู่สภาพของเครื่องจักร (machine) เป็นชุดของโค้ดหรืออัลกอริทึม (algorithm) ที่ท าให้ระบบ
คอมพิวเตอร์สามารถเลียนแบบ พัฒนา และแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ได้  จุดมุ่งหมายของ AI คือการพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถคิดวิเคราะห์หรือกระทั่งมีความรู้สึกได้เช่นเดียวกับมนุษย์ เป็นการยืมเอา
บุคลิกลักษณะต่าง ๆ ของมนุษย์มาประยุกต์ใช้ในการท างานตามขั้นตอนกระบวนการของระบบคอมพิวเตอร์ 
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โดยการพัฒนาหน้าที่การท างานของคอมพิวเตอร์ให้คล้ายคลึงกับมนุษย์ เช่น ความมีเหตุผล การเรียนรู้ และ
การแก้ไขปัญหาเป็นต้น  

 
ภำพที่ ๑ วงจรชีวิตการน า AI มาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล 

ที่มา: Tambe, Cappelli, & Yakubovich (2018) 
 
Tambe, Cappelli, & Yakubovich (2018) ได้น าเสนอแนวคิด “วงจรชีวิตของ AI” (AI Life 

Cycle) เพื่อน ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 

1.๑ กำรปฏิบัติงำน (Operation) เป็นวงจรชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งประโยชน์อย่างหนึ่งในการน าเครื่องมือ data science มาใช้กับการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในส่วนนี้คือการที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องด าเนินงานเชิงปฏิบัติการค่อนข้างมากและใช้งบประมาณใน
ปริมาณมากเช่นกัน 

๑.๒ กำรสร้ำงข้อมูล (Data generation) วงจรชีวิตในขั้นนี้ เป็นการสร้างข้อมูล ซึ่ ง
คุณลักษณะของงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่สามารถวัดได้ทุกเรื่อง เนื่องจากระบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลได้ทั้งหมด เช่น นายจ้างไม่สามารถทราบได้ว่าผู้สมัครรับข่าวสารการ
สมัครงานมาจากช่องทางใดซึ่งอาจได้มาจากการแนะน าของคนรู้จักหรือจากช่องทางเว็บไซต์ขององค์กรเป็นต้น
ซึ่งงานของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะได้ประโยชน์จากขั้นตอน data generation ก็ต่อเมื่อไม่คาดหวังกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สมบูรณ์แบบ เพราะความสมบูรณ์แบบนั้นไม่มีอยู่จริง สิ่งส าคัญคือการเลือกวิธี
ประเมินผลที่สมเหตุผลแล้วน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร นอกจากนี้การสรุปข้อมูลจากหลายมุมมอง
อย่างสม่ าเสมอจะท าให้ได้ข้อมูลที่มีความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน และสุดท้ายวงจรชีวิตในขั้นตอนนี้ AI จะ
รวบรวมข้อมูลด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เข้ากับข้อมูลด้านธุรกิจและการเงินของบริษัทเพื่อน าไปวิเคราะห์
ผลการปฏิบัติงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และผลประโยชน์ที่บริษัทจะได้รับจากการด าเนินงาน 

๑.๓ กระบวนกำรเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine learning) เป็นชุดของเทคนิคที่
สามารถปรับตัว เรียนรู้จากข้อมูล และสร้างอัลกอริทึมที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานท าได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะการ
คาดการณ์ล่วงหน้าต่าง ๆ โดยกระบวนการเรียนรู้ของเครื่องจักรจะควบคุมสั่งการแอปพลิเคชันต่างๆซึ่ง
นักวิทยาศาสตร์ด้านข้อมูล (data scientist) เป็นผู้สร้างอัลกอริทึมของกระบวนการเรียนรู้ของเครื่องจักร โดย
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การสร้างเมทริกซ์เพื่อการประมวลผลที่แม่นย า เช่น ในขั้นตอนของการจ้างงานท าได้โดยการน าคุณลักษณะที่
โดดเด่นของผู้สมัครแต่ละคนเชื่อมโยงกับลักษณะการท างานและผลการปฏิบัติงานที่จัดอยู่ในระดับ “ดี” และ
น ามาใช้คัดเลือกพนักงานในอนาคต 

๑.๔ กระบวนกำรตัดสินใจ (Decision-making) เป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยจะจัดการกับ
ข้อมูลเชิงลึกที่ได้มาจากขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ของเครื่องจักรในทุกๆการปฏิบัติการเพื่อใช้ส าหรับการ
พิจารณาตัดสินใจส าหรับนักทรัพยากรมนุษย์ปัจจุบันผู้บริหารแต่ละคนใช้ดุลยพินิจในการใช้ข้อมูลหลักฐานเชิง
ประจักษ์จากนักวิทยาศาสตร์ด้านข้อมูลมากกว่าในอดีต ไม่ว่าจะเป็นการจ้างงานและเรื่องอื่น ในกระบวนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นการสร้างมาตรฐานที่จะถูกน าไปใช้ทั้งองค์กร 

ส าหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human resource development) โดยหลักจะ
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ซึ่ง
ในส่วนนี้ AI ก็มีบทบาทในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้วยเช่นกัน ตัวอย่างซอฟต์แวร์
ของบริษัทผู้ผลิตโปรแกรมสนับสนุนการท างานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เช่น HOLEO เป็นระบบ learning 
online หรือ MPYและ People Plus เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับระบบพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ โดย
การส ารวจความจ าเป็นในการจัดท าแผนการพัฒนาประจ าปีไปจนถึงการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลและมีการประเมินทั้งก่อน และหลังและค านวณความคุ้มค่าในการลงทุนได้ส าหรับบริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) ในส่วนของการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ได้มีการน าระบบและซอฟต์แวร์เข้ามาใช้ใน
ระบบ training ผ่านระบบออนไลน์และแอปพลิเคชันเกือบทั้งหมดตั้งแต่เริ่มการจัดการหลักสูตรของฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ไปจนถึงการขออนุมัติเข้าเรียนในหลักสูตรต่าง ๆ ของพนักงาน โดยการโพสต์หลักสูตรเข้าไปใน
ระบบจะใช้ data analytic เพื่อพิจารณาว่าหลักสูตรใดที่เหมาะสมกับพนักงานคนใด (ชญานุช จาตุรจินดา, 
2564)  
 

2. วุฒิภำวะของปญัญำประดษิฐ์ (AI Maturity) 
โดยปกติแล้ว องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วย AI จะพัฒนาแบบจ าลองความสมบูรณ์ของ AI ที่ปรับให้

เหมาะกับความต้องการทางธุรกิจของตน อย่างไรก็ตาม แนวคิดพื้นฐานของวุฒิภาวะยังคงสอดคล้องกันในรุ่น
ต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาความสามารถที่เกี่ยวข้องกับ AI เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพทางธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด  

Gartner ได้พัฒนาแบบจ าลองวุฒิ ภาวะของ AI (AI Maturity) ซึ่ งหมายถึง ระดับของ
ความก้าวหน้าและความซับซ้อนที่บริษัทหรือองค์กรประสบความส าเร็จในการปรับใช้ และปรับขนาดเทคโนโลยี
ที่เปิดใช้งาน AI เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัทหรือองค์กร โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งบริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ประเมินระดับวุฒิภาวะของตนได้ ดังนี้ 

ระดับ 1 กำรรับรู้ (Awareness) องค์กรในระดับนี้เริ่มหารือเกี่ยวกับโซลูชัน AI ที่เป็นไป
ได้ แต่ไม่มีโครงการน าร่องหรือการทดลองใดๆ ที่ก าลังด าเนินการเพื่อทดสอบความมีชีวิตของโซลูชันเหล่านี้ใน
ระดับนี ้

ระดับ 2 เปิดใช้งำน (Active) องค์กรต่าง ๆ อยู่ในช่วงเริ่มต้นของการทดลองใช้งาน AI 
และโครงการน าร่อง 

ระดับ 3 ปฏิบัติกำร (Operational) องค์กรในระดับนี้ได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่เป็น
รูปธรรมในการน า AI มาใช้ ซึ่งรวมถึงการย้ายโครงการ AI อย่างน้อยหนึ่งโครงการไปสู่การผลิต 
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ระดับ 4 เป็นระบบ (Systemic) องค์กรในระดับนี้ใช้ AI ส าหรับกระบวนการดิจิทัลส่วน
ใหญ่ นอกจากนี้ แอปพลิเคชันที่ขับเคลื่อนด้วย AI ยังอ านวยความสะดวกในการโต้ตอบอย่างมีประสิทธิผลทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 

ระดับ 5 กำรเปลี่ยนแปลง (Transformational) องค์กรต่าง ๆ ได้น า AI มาใช้เป็นส่วน
หนึ่งของขั้นตอนการท างาน (workflow) ทางธุรกิจ 
 

 
ภำพที่ ๒ Gartner AI Maturity Model 

ที่มา: https://www.lxt.ai/path-ai-maturity-2023 
 

จากการวิเคราะห์เพื่อบรรลุเป้าหมายของ รายงานการครบก าหนดของ LXT AI ปี 2023 
(ภาพที่ ๒) ร้อยละ 48 ขององค์กรขนาดกลางถึงใหญ่ในสหรัฐอเมริกามีวุฒิภาวะของ AI ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่ง
เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 จากผลการส ารวจของปีที่แล้ว ในขณะที่ร้อยละ 52 ขององค์กรก าลังทดลองใช้ AI อย่าง
จริงจัง ซึ่งรายงานชี้ให้เห็นว่างานที่มีแนวโน้มมากที่สุดได้รับการท าในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) 
และการรู้จ าเสียง โดเมน หมวดหมู่ย่อยของ AI เนื่องจากมีโซลูชันที่ใช้งานมากที่สุดในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการผลิตและห่วงโซ่อุปทานมีอัตราความล้มเหลวของโครงการ AI ต่ าที่สุด (ร้อยละ 29) 
ในขณะที่การค้าปลีกและอีคอมเมิร์ซมีอัตราสูงสุด (ร้อยละ 52) 
 

3. จริยธรรมและกำรก ำกับดแูลระบบ AI 
ตั้งแต่เริ่มเข้าศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ์ มีพัฒนาการอย่างก้าวกระโดด และ

เริ่มถูกน าไปใช้ประโยชน์ในสาขาต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็มีข้อกังวลเกี่ยวกับ
ผลกระทบในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานเช่นกัน ข้อกังวลนี้มีทั้งปัญหาที่สร้างความเสียหายให้ปรากฏจริง
แล้วในปัจจุบัน รวมถึงสิ่งที่ยังเป็นเพียงการคาดการณ์ของผู้สังเกตการณ์หลายหน่วยงานในหลายประเทศ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การระหว่างประเทศจึงพยายามวางมาตรฐานเรื่องจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
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พัฒนาและการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ บางประเทศเริ่มมีกฎหมายที่ก ากับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในบาง
ลักษณะ เช่น บางมลรัฐในสหรัฐอเมริกาห้ามต ารวจใช้เทคโนโลยีตรวจจับใบหน้า สหภาพยุโรปเริ่มพิจารณาร่าง
กฎหมายที่ห้ามและก ากับการใช้ปัญญาประดิษฐ์บางประเภทที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคมมนุษย์ (พีรพัฒ โชค
สุวัฒนสกุล และคณะ 2565) 

ในบรรดาเอกสารที่วางมาตรฐานทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์นั้นมีหลักการที่คล้ายคลึงกันอยู่
หลายประการ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วยังอยู่ในแนวทางเดียวกับจริยธรรมคอมพิวเตอร์ที่ผู้ปฏิบัติงานทางวิชาชีพยึดถือ
กันมา อย่างไรก็ดีเมื่อเทคโนโลยีถูกน ามาใช้งานอย่างกว้างขวางและเกี่ยวพันกับชีวิตของมนุษย์อย่างลึกซึ้งขึ้น 
จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่เพิ่มมากขึ้นกว่าที่จริยธรรมคอมพิวเตอร์ดั้งเดิมจะรองรับได้โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการวางแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกับขอบเขตการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่กว้างขวางมากขึ้นนั้น 
จ าเป็นจะต้องมีหลักการที่เป็นพื้นฐานที่ครอบคลุมและชัดเจน การศึกษาของศูนย์ Berkman Klein Center 
for Internet & Society (BKC Center) ที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด สรุปหลักการส าคัญที่เกิดจากการสังเคราะห์
จากวรรณกรรมในสาขาที่เกี่ยวข้องได้เป็น หลักการ 8 ประการ ดังน้ี 

(1) หลักความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
(2) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
(3) หลักความปลอดภัยและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ (Safety and 

Security)  
(4) หลักความโปร่งใสและการอธิบายได้ (Transparency and Explainability) 
(5) หลักความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (Fairness and Non-Discrimination) 
(6) หลักการควบคุมเทคโนโลยีโดยมนุษย์ (Human Control of Technology) 
(7) หลักความรับผิดชอบของมืออาชีพ (Professional Responsibility) 
(8) หลักการส่งเสริมคุณค่าของมนุษย์ (Promotion of Human Values) 

 
4. ควำมฉลำดรู้ทำง AI (AI Literacy) 
AI Literacy ประกอบขึ้นมาจากค าว่า AI และ Literacy โดยค าว่า “AI” หรือ “ปัญญาประดิษฐ์” 

(Artificial Intelligence) ตามการนิยามของ Gates (2023) คือ โมเดลที่สร้างขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหรือ
ให้บริการเฉพาะ เช่น ChatGPT คือปัญญาประดิษฐ์ที่เรียนรู้ว่าจะท าอย่างไรให้สนทนาได้ดีขึ้น แต่ไม่สามารถ
เรียนรู้งานอื่นได้ กลับกันถ้าโมเดลนั้นสามารถเรียนรู้งานหรือหัวข้อใด ๆ ก็ได้ นั่นจะเรียกว่า “ปัญญาประดิษฐ์
ทั่วไป” (Artificial General Intelligence) หรือ “AGI” ซึ่งเป็นเพียงแค่แนวคิดเท่านั้นยังไม่สามารถสร้างขึ้นได้
จริง ส่วน Literacy เดิมทีหมายถึงความสามารถในการเขียนและอ่าน กล่าวคือ การรู้หนังสือ การอ่านออก
เขียนได้ ปัจจุบันเป็นค าที่น ามาประกอบกับสิ่งต่าง ๆ เพื่อใช้หมายถึงการมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ เช่น 
ความฉลาดรู้ทางดิจิทัล (Digital Literacy) หรือความฉลาดรู้ทาง AI (AI Literacy) 

อย่างไรก็ดี Kreinsen & Schulz (2023) เน้นย้ าว่า มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องมีการ
พิจารณาแบบองค์รวม และวิพากย์วิจารณ์ต่อระบบ AI ใหม่ ๆ โดยค านึงถึงแง่มุมทางเทคโนโลยี สังคม
วัฒนธรรม และมุมมองของผู้ใช้ ให้ค าจ ากัดความของความฉลาดรู้ทั้ง 3 ด้าน ดังนี ้

  ควำมฉลำดรู้ทำงดิจิทัล (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการเข้าใจ ประเมิน และ
ผสานรวมข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ที่คอมพิวเตอร์สามารถน าเสนอได้ รวมถึงการคิดเชิงค านวณ 



๒๖ 

 

  ควำมฉลำดรู้ทำงข้อมูล (Data Literacy) คือ ความสามารถในการรวบรวม จัดจัดการ 
ประเมิน และประยุกต์ใช้ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 

  ควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ (AI Literacy) คือ ชุดของความสามารถที่ช่วยให้บุคคล
สามารถประเมินเทคโนโลยี AI อย่างมีวิจารณญาณ สื่อสารและท างานร่วมกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ใช้ AI เป็นเครื่องมือ 

 
ภำพที่ ๓ ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดรู้ทางดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ ์

ที่มา: Kreinsen & Schulz (2023) 
 

 
ภาพที่ ๓ แสดงให้เห็นถึงความฉลาดรู้ทางดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน 

ดังนี ้
(1) กำรศึกษำทำงด้ำนดิจิทัล (Digital Education) จ าเป็นต้องเข้าใจการท างานของ

เทคโนโลยี และเข้าใจกระบวนการค านวณพื้นฐาน ซึ่งควรค านึงถึงความฉลาดรู้ทั้งทางดิจิทัล ข้อมูล และ
ปัญญาประดิษฐ์ 

(2) ควำมฉลำดรู้ทำงดิจิทัลและข้อมูล (Digital/Data Literacy) เชื่อมโยงกัน เนื่องจาก
ข้อมูลเป็นองค์ประกอบส าคัญในการปฏิสัมพันธ์กับระบบคอมพิวเตอร์ การปฏิสัมพันธ์กับระบบคอมพิวเตอร์ใน
โลกดิจิทัลล้วนเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล จึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจและการใช้งานเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ความรับผิดชอบ มีวิจารณญาณ และไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

(3) ควำมฉลำดรู้ทำงข้อมูลและปญัญำประดษิฐ์ (Data/AI Literacy) เชื่อมโยงกัน เนื่องจาก
ข้อมูลเป็นทรัพยากรส าคัญส าหรับระบบ AI ซึ่งทักษะการรู้ AI รวมถึงแง่มุมต่าง ๆ ของการรู้ข้อมูล เช่น ความ
เข้าใจว่าระบบคอมพิวเตอร์เรียนรู้จากข้อมูล หรือการตีความและประเมินข้อมูลที่ป้อนเข้าและส่งออกในระบบ 
AI อย่างมีวิจารณญาณ 

(4) ควำมฉลำดรู้ทำงดิจิทัลและปัญญำประดิษฐ์  (Digital/AI Literacy) เชื่อมโยงกัน 
เนื่องจากระบบ AI เป็นระบบย่อยของระบบคอมพิวเตอร์ การรู้ดิจิทัลและการรู้ข้อมูลเป็นพื้นฐานส าหรับการ
เข้าใจและการใช้งานระบบ AI อย่างมีความรับผิดชอบ การรู้ปัญญาประดิษฐ์ก้าวไปอีกขั้นโดยการท าความ
เข้าใจวิธีการของ AI อย่างชัดเจน การคิดเชิงค านวณ ซึ่งเชื่อมโยงกับการรู้ดิจิทัล จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับวิธีคิดแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI 
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จะเห็นได้ว่า AI Literacy เป็นทักษะที่ต้องใช้ความฉลาดรู้ในด้านอ่ืน ๆ เป็นพื้นด้วย เช่น Digital 
Literacy เพราะการจะเข้าใจและใช้ AI ได้เราก็ต้องรู้วิธีใช้งานคอมพิวเตอร์ด้วย อย่างไรก็ตาม การขาดทักษะ
ดิจิทัลนี้อาจเป็นเหตุที่ท าให้คนไทยยังไม่มีความรู้ความเข้าใจใน AI ที่มากพอ เพราะจากการส ารวจของกองทุน
เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ร่วมกับธนาคารโลก (World Bank) พบว่า คนไทยร้อยละ 74.1 มี
ทักษะดิจิทัลต่ ากว่าเกณฑ์ หมายความว่าบุคคลเหล่านี้ขาดทักษะการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในเบื้องต้น 
และขาดความเข้าใจในเรื่องของข้อมูล (Data) ซึ่งการขาดทักษะดิจิทัลอาจท าให้บุคคลก้าวไม่ทันกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ยิ่งในยุคของ AI ที่ต้องมีทักษะดิจิทัลเป็นพื้นแล้ว การขาดทักษะดิจิทัล
และความไม่เข้าใจใน AI อาจท าให้ถูกแย่งงานจากคนที่มีทักษะดังกล่าว ท าให้เสียโอกาสในการประกอบอาชีพ
ที่ดีขึ้นและการยกระดับรายได ้(ศุภณัฐ เติมชัยอนันต์, 2567ก) 

ทั้งนี้ Ng et al. (2021) ได้รวบรวมงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ AI Literacy และได้สรุปออกมา
ว่าการส่งเสริมความฉลาดรู้ทาง AI เกี่ยวข้องกับ 4 แง่มุม ต่อไปนี ้

(1) รู้และเข้ำใจ AI (Know & understand AI) อันดับแรกเราต้องท าความเข้าใจว่า AI 
ท างานอย่างไร ซึ่งหมายถึงการรู้และเข้าใจฟังก์ชันการท างานพื้นฐานของ AI เข้าใจเทคนิคและแนวคิดพื้นฐานที่
อยู่เบ้ืองหลัง AI ระดับนี้จะเกี่ยวข้องกับการไดร้ับความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการท าความเข้าใจ AI 

(2) ใช้และประยุกต์ใช้ AI (Use & apply AI) เมื่อมีความรู้และทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นแล้วก็
สามารถน ำควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันและบริบทต่ำงๆ โดยคาดหวังว่าความรู้ที่มีจะท าให้เรา
สามารถใช้งาน AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การใช้งานนี้ก็ต้องค านึงถึงจริยธรรม AI ด้วย เพื่อไม่ให้
สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น 

(3) ประเมินและสร้ำง AI (Evaluate & create AI) เมื่อเข้าใจและประยุกต์ใช้ AI ได้แล้วก็
ต้องมีกำรประเมินกำรท ำงำนของ AI  เช่น ‘ข้อมูลที่ได้จาก AI มีความถูกต้องหรือไม่’ โดยหนึ่งในทักษะที่ควร
มีในการประเมิน AI คือ Data Literacy (ความฉลาดรู้ทางข้อมูล) กล่าวง่ายๆ คือการประเมินว่าข้อมูลที่
น ามาใช้ฝึกฝนหรือเทรน (Train)  AI มีที่มาอย่างไร เพราะ AI เรียนรู้จากข้อมูลที่เราป้อนเข้าไป ถ้า AI ได้รับ
ข้อมูลที่ผิด  AI ก็จะแสดงผลลัพธ์ที่เป็นข้อมูลเท็จได้ เช่น ChatGPT เวอร์ชัน GPT-3.5 ซึ่งเป็นเวอร์ชันที่ใช้งาน
ได้ฟรี ใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตที่อัปเดตถึงเดือนมกราคม 2022 หมายความว่าข้อมูลที่แสดงผลออกมาจาก 
GPT-3.5 อาจล้าสมัยและไม่มีข้อมูลที่เพิ่งเกิดขึ้นในปัจจุบัน ท าให้ผู้ ใช้ต้องตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้รับมีความ
ถูกต้องหรือไม่การตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับจาก AI เป็นเรื่องส าคัญ แม้ว่า AI จะให้ข้อมูลด้วยน้ าเสียงที่ดูมั่นใจ 
แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะถูกต้องเสมอไป เช่น ในการใช้ ChatGPT ครั้งหนึ่งผมเคยถามว่าจะหาข้อมูลนี้ได้จาก
ที่ไหน ซึ่ง ChatGPT ก็ให้ชื่องานวิจัยมาอันหนึ่ง แต่ปรากฏว่างานวิจัยนั้น ChatGPT เป็นคนสร้างขึ้นมาเอง 
เพราะไม่สามารถสืบค้นได้ว่าชื่อวิจัยและคนเขียนวิจัยนั้นมีอยู่จริง 

(4) จริยธรรม AI (AI ethics) เมื่อใช้งาน AI เราควรค านึงถึงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-
centered Considerations) กล่าวคือ ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับคนอื่น การพิจารณาข้อมูลที่ใช้เทรน AI 
เป็นเรื่องส าคัญ เพราะข้อมูลบางอย่างอาจมีลิขสิทธิ์หรือเป็นทรัพย์สินทางปัญญา การน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้
โดยไม่ได้รับอนุญาตอาจเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย อีกทั้งข้อมูลบางอย่างอาจมีอคติ (Bias) และขาดความ
หลากหลาย เมื่อน ามาใช้เทรน AI อาจท าให้ AI มีอคติ เลือกเข้าข้างหรือกีดกันฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และให้ข้อมูลเท็จ
ต่อผู้ใช้ได้  นอกจากนี้ ผู้ใช้และผู้พัฒนา AI มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) ที่ต้องปฏิบัติ กล่าวคือ ผู้ใช้
ควรท าความเข้าใจฟังก์ชันการท างานและข้อจ ากัดของ AI  ใช้งาน AI อย่างเหมาะสม เช่น ไม่น าไปใช้ในการ
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ทุจริตหรือเผยแพร่ข้อมูลเท็จที่สร้างความเข้าใจผิด อีกทั้งผู้ใช้ควรคอยสังเกตด้วยว่า  AI ท างานถูกต้องตามที่
คาดหวังไว้หรือไม่ เพราะหากเกิดข้อผิดพลาดจะได้แจ้งให้ผู้พัฒนาทราบและแก้ไขได้ทันที 

ส่วนผู้พัฒนาต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า AI ของตนได้รับการออกแบบและเทรนมาอย่างมี
จริยธรรม เช่น ใช้ข้อมูลที่ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นข้อมูลที่มีความหลากหลายปราศจากอคติ อีกทั้งต้อง
มีมาตรการด้านความปลอดภัยเพื่อป้องกันการใช้งานในทางที่ผิดหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับ AI  อย่างไรก็
ตาม ยังมีประเด็นทางจริยธรรมบางส่วนที่เป็นที่ถกเถียงกันในปัจจุบันว่าควรปฏิบัติอย่างไร เช่น เนื้อหาที่สร้าง
ขึ้นจาก AI ถือเป็นผลงานที่มีลิขสิทธิ์หรือไม่ การน าผลงานที่มีลิขสิทธิ์ไปใช้เทรน AI ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์
หรือไม่ เนื่องจาก AI ยังเป็นเรื่องที่ใหม่ ประเด็นทางจริยธรรมบางอย่างจึงยังไม่ผ่านการถกเถียงที่มากพอจน
น าไปสู่ข้อสรุปที่เห็นพ้องต้องกันได้ สิ่งที่ควรระลึกไว้เสมอเวลาใช้  AI คือ การใช้งานของเราต้องไม่สร้างความ
เดือดร้อนให้แก่ผู้อื่น 

 

 
ภำพที่ ๔ ตัวแบบ 6 E ส าหรับความฉลาดรู้ปัญญาประดิษฐ์ 

ที่มา: Taecharungroj & Karnchanapoo (2023) 
 
ในท านองเดียวกัน Taecharungroj & Karnchanapoo (2023) ได้รวบรวมกรอบความคิดด้าน AI 

Literacy และน าเสนอเป็นแบบจ าลองที่เรียกว่า “Six E’s Model for AI Literacy” โดยแบบจ าลองใหม่นี้
ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 

• Essentials: ครอบคลุมหลักการพื้นฐานของ AI และความรู้พื้นฐาน 
• Engineering: เน้นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการออกแบบและสร้างระบบ AI 
• Enabling: มุ่งเน้นไปที่การประยุกต์ใช้ AI ในบริบทส่วนบุคคล อาชีพ และธุรกิจ 
• Evaluation: มุ่งเน้นไปที่การประเมินประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบ AI 
• Effects: ตรวจสอบผลกระทบของ AI ต่อสังคมโดยรวม 
• Ethics: เกี่ยวข้องกับข้อผูกพันทางศีลธรรมและผลกระทบทางจริยธรรมของเทคโนโลยี AI 
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นอกจากนี้ ยังต้องมีทักษะทำงสังคม (Soft Skills) ในยุคที่ AI ก าลังเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ หลายคนอาจ
คิดว่า “ทักษะทางสังคม” หรือ “Soft Skills” คงไม่จ าเป็นอีกต่อไป เพราะเราก็แค่ป้อนค าสั่งให้ AI ท างาน
แทนเราได้แล้ว อย่างไรก็ตาม AI สามารถท างานได้เพียงบางอย่างเท่านั้นและยังมีข้อจ ากัดอีกมาก เรายังคงต้อง
ตรวจสอบการท างานของ AI และมีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์คนอื่น ๆ ในการท างานด้วย สิ่งเหล่านี้ไม่สามารถแทนที่
ด้วย AI ได้ โดยทักษะทางสังคม หมายถึง ทักษะที่ไม่ใช่ความรู้ด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
วิธีการท างานของเรา โดยทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้ AI ในที่นี้ประกอบด้วย การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การสื่อสาร (Communication) และจริยธรรม AI (AI Ethics) 
(ศุภณัฐ เติมชัยอนันต์, 2567ข) 
 

5. AI กับปญัหำในกระบวนกำรยุติธรรม 
ตอนนี้การน า AI เข้ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรม ในกระบวนการต่าง ๆ  ตั้งแต่เริ่มมีข้อพิพาท

เกิดขึ้น การพิจารณาคดี สืบพยาน จนสุดท้ายมีค าพิพากษา โดยเป็นการเพิ่มความสามารถในการเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม (access to justice) และเพิ่มความรวดเร็วของกระบวนการ  ดังค ากล่าวในวงนัก
กฎหมายว่า “ควำมยุติธรรมที่ล่ำช้ำ คือ ควำมอยุติธรรมอย่ำงหนึ่ง” ซึ่งมีกรณีตัวอย่าง เช่น ในอิตาลีมีคนฟ้อง
บริษัทประกันเพราะเป็นมะเร็งที่กระดูกสันหลัง แล้วประกันไม่ยอมจ่ายเงิน หมอบอกว่าเขาจะอยู่ได้อีกแค่
ประมาณ 10 เดือน แต่ปรากฏว่าศาลก าหนดมาสืบพยานในอีก 14 เดือน คดีนี้จึงกลายเป็นข่าวดังมากจาก
ก าหนดของศาล ดังนั้น ความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมก็ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ความยุติธรรมด้วย โดย AI ที่น ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรม มีดังนี้ 

1) AI แปลประโยคสัญญาซึ่งเขียนด้วยภาษากฎหมายให้กลายเป็นภาษาคนทั่วไปได้ และอ่าน
รู้เรื่องด้วย โดยด าเนินการโดย Open AI บริษัทยักษ์ใหญ่ของอีลอน มัสก์ (Elon Musk) เป็นโมเดลที่ช่วยสร้าง
ชุดตัวเลขแทนตัวอักษรช่ือ GPT-3 และมีการน าไปลองท าแอปพลิเคชัน 

2) การคัดแยกเอกสารคดีประเภทต่าง ๆ ตรวจสอบว่าคดีมีข้อยุ่งยากหรือไม่ หรือผู้พิพากษา
นั่งบัลลังก์จะต้องอัดเสียงแทนที่จะถอดเทปทีหลัง ปัจจุบันนี้ มีเทคโนโลยีที่แปลงประโยคค าพูดไปเป็นตัวอักษร
แล้ว หรือการค้นหาค าพิพากษาก็จะมีความแม่นย าและง่ายมากขึ้น 

3) การใช้วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปสู่การเสนอกฎหมาย ระเบียบต่าง  ๆ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือมาบังคับใช้กับคนในสังคมเท่าที่จ าเป็นได้ 

4) การแจกจ่ายส านวนของผู้พิพากษาในการพิจารณาคดี AI สามารถช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ทั้งหมด เช่น ความช านาญจากการที่ผู้พิพากษามาปฏิบัติงาน จ านวนคดีที่ตัดสิน ปริมาณงาน AI สามารถที่
จะประมวลจากข้อมูลที่ผ่านมาได้ว่าคดีใดใช้เวลาเฉลี่ยเท่าใด ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดสรรเวลาการท างานของผู้
พิพากษาได้ และจะช่วยให้ผู้พิพากษาหัวหน้าคณะแจกจ่ายส านวนได้อย่างเหมาะสมเพิ่มมากขึ้น 

5) การน า AI มาช่วยงานทนายความ 
 5.1 การคัดกรองอีเมล 

 5.2 การพัฒนาเทคโนโลยีทางกฎหมาย ชื่อ Lex Machina คือ การน าข้อมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดของคดีรายชื่อผู้พิพากษา รายชื่อคู่ความ ทนายความ ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินคดี จาก
รายละเอียดค าพิพากษาที่เปิดเผยออกมาสร้างเป็น dashboard เพื่อช่วยให้ทนายให้ค าปรึกษากับลูกความได้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สามารถวิเคราะห์ได้ว่า คดีที่ลูกความต้องการด าเนินการที่ผ่านมาใช้เวลาโดยเฉลี่ย
มากน้อยเพียงใด ผู้พิพากษา มีสถิติคดีที่เกี่ยวข้องอย่างไรบ้าง 



๓๐ 

 

6) การน า AI เข้ามาใช้ตรวจสอบความถูกต้องงานวิจัย ในต่างประเทศให้ความสนใจการ
พิสูจน์ปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับค าพิพากษาของศาล เช่น ความเห็นทางการเมือง สีผิวหรือเชื้อชาติของจ าเลย 
เพศของจ าเลย หรืออากาศเช้าวันตัดสินคดี ว่ามีผลต่อค าตัดสินของศาลจริงหรือไม่ ผลคือในหลาย  ๆ กรณี 
ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อค าพิพากษาจริง หากใช้ AI ช่วยประมวลผลจากค าพิพากษาที่เปิดเผยออกมา ก็จะ
สามารถตรวจสอบการท างานของศาลได้ว่าตัดสินอย่างเหมาะสมหรือไม ่

7) การน า AI มาแทนที่ผู้พิพากษาในต่างประเทศ เช่น เอสโตเนีย เนเธอแลนด์ มีการใช้ AI ชี้
ขาดข้อพิพาทอย่างเป็นทางการแล้ว แต่ส่วนใหญ่ยังคงเป็นคดีง่าย ๆ ค่อนข้างตรงไปตรงมา ไม่ซับซ้อน เป็นคดีที่
เกิดขึ้นซ้ า ๆ และมีข้อมูลให้ AI เรียนรู้ท านายผิดถูกจ านวนมาก ทั้งนี้ สามารถเอามาประยุกต์ใช้กับวิธีง่าย ๆ 
เช่น ใช้ rule-based approach สั่งให้ AI ถามค าถามเบื้องต้น เพื่อคัดกรองกรณีพิพาทและท าให้ระบบตัดสิน
คดีได้ง่ายขึ้นในอนาคต ถ้าจะไปถึงจุดที่ AI จะมาท าหน้าที่แทนผู้พิพากษาทั้งหมด คงต้องใช้เทคโนโลยีแบบ 
Artificial General Intelligence (AGI) หรือที่เรียกกันว่า Strong AI ซึ่งยังท าไม่ได้ในปัจจุบัน แต่มีศาสตร์ที่
น่าสนใจ คือ Machine Reasoning เป็นการพยายามถอดรหัสการให้เหตุผลทางกฎหมายมาสร้างเป็นตรรกะว่า
มีปัจจัย เงื่อนไขอะไรบ้างในการตัดสิน ถ้าหากมีเงื่อนไขครบ ควรจะตัดสินหรือประมวลผลลัพธ์อย่างใด เป็น
การเรียนรู้ที่แตกต่างจากการหาแพตเทิร์นในชุดตัวอักษรหรือตัวเลขที่มีอยู่ในปัจจุบัน และถือว่าใกล้เคียงกับการ
คิดของมนุษย์มากที่สุดแล้ว 

8) การน า AI มาตัดอคติในการตัดสินคดี โดยต้องเริ่มจาก การให้ AI เรียนรู้ในการอ่านค า
พิพากษาจ านวนมาก ซึ่งหนึ่งในนั้นมีค าพิพากษาที่เกิดจากอคติของผู้พิพากษา ข้อมูลอคติเหล่านี้ ก็จะถูกแคน
เซิลเอาต์ออกไปได้ในระดับหนึ่ง หรือหากสมมติว่าเราทราบปัจจัยที่สร้างอคติในการพิพากษา เช่น ความเห็น
ทางการเมือง มีผลต่อการตัดสินก็สามารถตั้งค่าให้ AI รู้ว่ามีปัจจัยเหล่านี้อยู่ในข้อมูล ให้น้ าหนักกับปัจจัยเหล่านี้
น้อย ๆ หรือไม่ให้ความส าคัญเลย ดังนั้นผลการท านายของ AI ก็จะออกมาโดยท าการวิเคราะห์จาก
องค์ประกอบส่วนอื่น ๆ ของข้อมูล หรือหากคาดว่าบางคดีถูกตัดสินโดยอคติของผู้พิพากษา ก็อาจจะกันคดี
เหล่านั้นออกไปก่อน จากนั้นค่อยน าแบบจ าลอง AI ที่ได้ กลับมาตรวจสอบมาตรฐานของข้อมูลเหล่านั้นอีกที 
เพื่อให้มีทางเลือกหลายแบบในการสร้างการเรียนรู้ให้ AI 

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ AI ในกระบวนการยุติธรรมยังเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ ซึ่งเชื่อมโยง
กับประเด็นในวงการปรัชญาว่าควรให้ปัญญาประดิษฐ์เป็นสภาพบุคคลหรือไม่ ที่ผ่านมายังใช้เทคโนโลยีแบบ 
Weak AI ท าให้ปัญหาเรื่องสภาพบุคคลของ AI จึงยังไม่มี ตัวอย่างเช่น เอสโตเนีย และเนเธอแลนด์ที่ใช้ AI มา
ตัดสินแทนผู้พิพากษา แต่สุดท้ายก็ยังไม่ถือว่าเป็นที่สุด ยังสามารถอุทธรณ์ต่อศาลมนุษย์ได้เสมอ ฉะนั้นกรณี
เหล่านี้จึงยังไม่ต้องมีเรื่องความรับผิดชอบ เหมือนเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า (ภาวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์, 
2563) 
 

6. ปญัญำประดษิฐก์ับกำรคำดกำรณอ์ำชญำกรรม 
ประเด็นค าถามเรื่อง “อคติเอนเอียง” และ “ความโปร่งใส” ในกระบวนการยุติธรรมนั้นมักถูกจับ

ตามองโดยสังคมเสมอเวลามีเหตุสะเทือนใจเกิดขึ้น ไม่ใช่เพราะมนุษย์มีความชื่นชอบในทฤษฎีสมคบคิดที่  
น่าตื่นเต้นเหมือนในภาพยนตร์ แต่เพราะมันเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงๆ ทั่วโลก (ไม่ใช่แค่บ้านเราเท่านั้น) ยกตัวอย่าง
เหตุการณ์สลดใจที่ จอร์จ ฟลอยด์ (George Floyd) ชายแอฟริกัน-อเมริกันถูกเจ้าหน้าที่ต ารวจในเมืองมินนีแอ
โพลิส ท าร้ายร่างกายเอาหัวเข่ากดไปที่คอจนขาดอากาศหายใจ เสียชีวิต เพียงเพราะว่าเสมียนร้านค้าสงสัยว่าฟ
ลอยด์อาจใช้ธนบัตรปลอมมูลค่า 20 ดอลลาร์สหรัฐฯ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2563 
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ปัญหาเรื่องนี้อยู่ตรงที่ว่า ต ารวจมี “อคต”ิ และ “ความไม่เท่าเทียม” ฝังอยู่แล้วในตัว เมื่อไปตรวจ
ลาดตระเวนขับรถวนอยู่ในบริเวณนั้น ก็จะยิ่งท าให้มีรายงานจ านวนคดี “มากขึ้น” ไปด้วย ซึ่งเป็นเหมือน 
feedback loop ที่บิดเบือนภาพของบางพื้นที่และสังคมให้ต่างจากความเป็นจริง และเมื่อต ารวจเหล่านี้ถูก
ส่งไปยังพื้นที่นิยามว่าเสี่ยงเยอะขึ้น รายงานเหตุร้าย (ซึ่งอาจจะเป็นเพียงแค่ความสงสัยว่าคนคนนั้นจะท าผิด
เหมือนอย่างฟลอยด์) ก็มากขึ้น ยิ่งท าให้พวกเขาคิดว่าแถวนี้อันตราย และส่งต ารวจเพิ่มเข้าไปอีก น าไปสู่
ประเด็นถกเถียงที่ยังไม่จบว่า จ านวนของต ารวจที่มากขึ้นนี้ในพื้นที่เหล่านี้กลายเป็นสร้างสภาพแวดล้อมแบบ 
“รัฐต ารวจ” (police state) ที่ฝ่ายปกครองมีอ านาจในการใช้ดุลพินิจแบบสมบูรณ์ เจ้าหน้าที่ของรัฐ สามารถ
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อใช้บังคับประชาชนตามเห็นสมควร เป็นอิสระตามสถานการณ์และให้บรรลุ
เป้าหมายของรัฐที่วางเอาไว้ โดยไม่สนใจวิธีการ (means) เลย ในสถาณการณ์แบบรัฐต ารวจประชาชนจึงตกอยู่
ในความเสี่ยงที่จะถูกกระท าตามอ าเภอใจของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ แทนที่จะใช้เงินที่จ้างต ารวจมา
ลาดตระเวนในพื้นที่มากขึ้น ควรไปเพิ่มเงินสนับสนุนเพื่อดูแลด้านสุขภาพจิตหรือบริการสังคมอื่น ๆ จะช่วย
สนับสนุนชุมชนเหล่านี้ได้ดีมากกว่า 

อีกปัญหาหนึ่งของแนวคิดการใช้ AI คือ การอ้างอิงข้อมูลในอดีต แม้ว่าอดีตอาจจะให้เบาะแสแก่
พฤติกรรมในอนาคต แต่มันก็ไม่ได้ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของบุคคลและระบบฟื้นฟู ที่ช่วยให้คนที่อาจจะเคย
ท าผิดแล้วกลับตัวกลับใจใหม่ แต่กลับส่งผลเสียตอกย้ าความคิดเห็นเชิงลบต่อบุคคลเหล่านั้น และไม่สามารถ
หลุดออกจากวังวนที่ถูกลงโทษซ้ าแล้วซ้ าเล่า ทั้ง ๆ ที่พวกเขารับผิดในส่วนที่กระท าลงไปแล้ว หรืออีกอย่างหนึ่ง
ก็คือ เมื่อท าผิดครั้งหนึ่ง (ไม่ว่าจะเป็นความผิดพลาดหรือด้วยเหตุใดก็ตาม) ระบบก็จะติดธงแดงให้คุณไปตลอด
กาล (โสภณ ศุภมั่งม,ี 2565) 

นอกจากนี้  รายงานของ EUCPN (2022) ระบุว่า แม้ว่า AI จะมีศักยภาพในการป้องกัน
อาชญากรรม แต่การน า AI มาประยุกต์ใช้ในงานต ารวจก็มาพร้อมกับความท้าทายและปัญหาที่ส าคัญ ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพและความเป็นธรรมของประชาชนได้ ปัญหาหลัก ๆ มีดังนี้: 

1) ปัญหำควำมโปร่งใส หรือปัญหำ “กล่องด ำ” (Black- box problem) 
อัลกอริทึมที่ใช้ใน AI มักมีความซับซ้อน ท าให้ยากต่อการเข้าใจแม้กระทั่งผู้ใช้งาน การ

ท างานของระบบ AI อาจกลายเป็น “กล่องด า” ที่ไม่สามารถตรวจสอบหรืออธิบายได้ว่าผลลัพธ์หรือการ
ตัดสินใจมาจากอะไร ผู้พัฒนาอาจจงใจปิดบังข้อมูลหรือซอร์สโค้ดของอัลกอริทึมเพื่อผลประโยชน์ทางการค้า 
ปัญหาเหล่านี้ท าให้ยากต่อการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นธรรมของระบบ AI 

2) ปัญหำควำมรับผิดชอบ หรือปัญหำ “หลำยมือ” (Many hand problem) 
การพัฒนาและใช้งาน AI มักเกี่ยวข้องกับหลายบุคคลและองค์กร เมื่อเกิดความเสียหายหรือ

การละเมิดสิทธิจากการใช้งาน AI การระบุตัวผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนอาจท าได้ยาก 
3) ปัญหำอคติ (Bias) 
ปัญหาอคติเกิดได้ทั้ง “อคติจากอัลกอริทึม” (Algorithmic bias) ซึ่งอัลกอริทึมอาจสะท้อน

ถึงอคติของผู้พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการจงใจหรือไม่จงใจก็ตาม และ “อคติจากข้อมูล” (Big data bias) ชุดข้อมูล
ที่ใช้ฝึกฝน AI อาจมีอคติแฝงอยู่ เช่น การใช้ข้อมูลการจับกุมในอดีตที่อาจมีการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติแฝงอยู่ 
อคติเหล่านี้อาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิของประชาชน เช่น การเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติหรือ
การเฝ้าระวังที่ไม่เป็นธรรม 

4) ปัญหำอคติจำกระบบอัตโนมัติและวงจรป้อนกลับเชิงบวก (Automation bias & 
positive ‘feedback loops’) 
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มนุษย์มักมีแนวโน้มที่จะเชื่อถือการตัดสินใจของระบบอัตโนมัติ แม้ว่าจะมีข้อมูลที่ขัดแย้งก็
ตาม การเชื่อถือ AI โดยปราศจากการตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนอาจน าไปสู่การตอกย้ าอคติที่มีอยู่เดิม ยกตัวอย่าง
เช่น หากระบบ AI ระบุพื้นที่หนึ่งว่าเป็นพื้นที่เสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรม อาจน าไปสู่การเพิ่มก าลังต ารวจใน
พื้นที่นั้น ซึ่งอาจส่งผลให้มีการจับกุมเพิ่มขึ้น และตอกย้ าความเชื่อของระบบ AI ว่าพื้นที่นั้นเป็นพื้นที่เสี่ยง สิ่งนี้
อาจสร้างวงจรป้อนกลับเชิงบวกที่น าไปสู่การเฝ้าระวังที่ไม่เป็นธรรมและการเลือกปฏิบัติ 

ปัญหาเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาและใช้งาน AI ในงานต ารวจอย่างระมัดระวัง 
โดยค านึงถึงหลักการด้านจริยธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการเคารพสิทธิมนุษยชน 
 

7. กำรใช้ AI ช่วยต ำรวจเขียนส ำนวนในประเทศสหรัฐอเมริกำ 
ส านักข่าวเอพี (AP) รายงานว่า เทคโนโลยี AI ไม่ใช่เรื่องใหม่ส าหรับหน่วยงานต ารวจ ซึ่งเคยน า

เครื่องมืออัลกอริทึมมาใช้ในการอ่านป้ายทะเบียนรถ จดจ าใบหน้าผู้ต้องสงสัย ตรวจจับเสียงปืน และคาดการณ์
ว่าอาชญากรรมอาจเกิดขึ้นที่ไหน ซึ่งการประยุกต์ใช้ AI มาพร้อมกับความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวและสิทธิ
พลเมือง ขณะที่ฝ่ายนิติบัญญัติพยายามก าหนดมาตรการป้องกัน  ส่วนการน ารายงานต ารวจจากฝีมือ AI มาใช้
ยังถือเป็นเรือ่งใหม่มาก จนแทบไม่มีมาตรการป้องกันการใช้งานเลย 

โดยในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต ารวจสหรัฐฯ บางส่วนเริ่มทดลองใช้งานแชตบอตพลังปัญญาประดิษฐ์ 
(AI Chatbot) หรือ AI แชตบอต เพื่อท ารายงานเหตุการณ์ฉบับร่าง ซึ่ง ริก สมิธ ผู้ก่อตั้งและ CEO ของแอก
ซอน กล่าวว่า หลายฝ่ายมีข้อกังวลโดยเฉพาะคณะอัยการเขตที่ปฏิบัติหน้าที่ฟ้องร้องคดีอาญา ซึ่งต้องการมั่นใจ
ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจมีส่วนรับผิดชอบกับการเขียนรายงานดังกล่าว ไม่ใช่เป็นฝีมือ AI Chatbot เพียงอย่างเดียว 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจอาจต้องให้การเป็นพยานในศาลเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขารู้เห็น (จิราภพ ทวีสูงส่ง, 
2567)  
 

8. ทกัษะ (Skillset) เครื่องมือ (Toolset) และกรอบควำมคดิ (Mindset) 
ในยุคที่เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การประสบความส าเร็จในการท างาน

และชีวิตไม่ได้เพียงแค่พึ่งพาความสามารถและความพยายามอย่างเดียว แต่ต้องพึ่งพาการเตรียมความพร้อมใน
หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการมีเครื่องมือที่เหมาะสม การพัฒนาทักษะที่จ าเป็น และการสร้างกรอบความคิดที่
เหมาะสม ทั้งสามองค์ประกอบเหล่านี้นับเป็นรากฐานที่ส าคัญในการเติบโตและประสบความส าเร็จในสาขา
อาชีพงานและชีวิต (ธนเดช ธรรมณวโสฬส, 2566) 

(1) Skillset เป็นความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เราพัฒนาขึ้นมาตามความต้องการของ
งานหรือกิจกรรมที่เราต้องการท า ความสามารถที่เหมาะสมช่วยให้เราท างานได้อย่างมีคุณภาพและได้ผลลัพธ์ที่
ดีขึ้น  

ตัวอย่างของ skillset ที่แตกต่างกันไปตามสาขาอาชีพและงานที่ต้องการความเชี่ยวชาญ 
• Skillset ในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย ทักษะเช่นการโปรแกรมเขียน 

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ การจัดการฐานข้อมูล การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ และความรู้ในการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูล 

• Skillset ในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ประกอบด้วย ทักษะในการวางแผนและองค์กร 
การบริหารโครงการ การน าเสนอและการสื่อสาร การจัดการทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาบุคลากร 
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• Skillset ในด้ำนกำรตลำดและกำรขำย ประกอบด้วยทักษะในการวางแผน
การตลาด การวิเคราะห์ตลาด การสร้างและดูแลลูกค้า การสื่อสารการตลาดและการขาย การใช้เครื่องมือ
การตลาดออนไลน์ 

• Skillset ในด้ำนกำรน ำพำและกำรบริหำรทีม ประกอบด้วย ทักษะในการสร้างทีม
และการน าทีม การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การวางแผนและการจัดการผลการท างาน การแก้ไขปัญหาและการ
บริหารความขัดแย้ง 

• Skillset ในด้ำนศิลปะและกำรออกแบบ ประกอบด้วย ทักษะในการสร้างงานศิลปะ
และการออกแบบกราฟิก การใช้โปรแกรมออกแบบ การวางแผนการตลาดและการสร้างแบรนด์ 

(2) Mindset เป็นแนวคิดหรือทัศนคติที่มีต่อตนเองและสิ่งรอบตัว เป็นปัจจัยที่ส าคัญใน
การก าหนดวิธีการคิด ทัศนคติ และความเชื่อของเรา การมี mindset ที่เหมาะสมช่วยให้เรามองปัญหาเป็น
โอกาส มองข้อผิดพลาดเป็นการเรียนรู้ และมองความส าเร็จของผู้อืน่เป็นแรงบันดาลใจ 

ตัวอย่างของ Mindset ที่แพร่หลาย ได้แก ่
• Growth Mindset (มโนทัศน์ กำรเติบ โต)  คื อการมองว่าความส าเร็จและ

ความสามารถของเราสามารถเติบโตและพัฒนาได้ โดยเชื่อว่าความพยายาม การเรียนรู้ และการพัฒนาตนเอง
สามารถน าพาสู่ความส าเร็จได้ คนที่มี growth mindset จะมองข้อผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้และ
ปรับปรุงตนเอง 

• Fixed Mindset (มโนทัศน์แบบจ ำกัด) คือการมองว่าความสามารถและคุณสมบัติ
ของเราเป็นค่าคงที่และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ คนที่มี fixed mindset จะมองข้อผิดพลาดเป็นความ
ล้มเหลวและยอมรับความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตนเองได้ยาก 

• Abundance Mindset (มโนทัศน์ควำมอุดมสมบูรณ์) คือการมองว่าโลกนี้มี
ทรัพยากรและโอกาสมากพอที่จะเพียงพอกับทุกคน คนที่มี abundance mindset จะมองหาโอกาสและเชื่อ
ว่าความส าเร็จของผู้อื่นไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของตนเอง 

• Positive Mindset (มโนทัศน์เชิงบวก) คือการมองโลกในแง่ดีและเชื่อว่าสิ่งที่
เกิดขึ้นมีแรงบันดาลใจและเราสามารถเปลี่ยนแปลงได้ คนที่มี positive mindset จะมองสิ่งรอบตัวในแง่ดีและ
เน้นการเลือกที่จะรับมือกับสถานการณ์อย่างสร้างสรรค ์

(3) Toolset เป็นชุดเครื่องมือที่ ใช้ในการด าเนินงานหรือปฏิบัติ ตามหน้าที่ที่ก าหนด 
สามารถช่วยให้เราท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
เทคโนโลยี หรือเครื่องมือในการจัดการข้อมูล การใช้ Toolset ที่เหมาะสมและทันสมัยช่วยให้เราเติบโตและ
ปรับตัวตามเทคโนโลยีและสภาวะการท างานที่เปลี่ยนไป 

ตัวอย่างของ Toolset ที่ใช้งานในต่าง ๆ สาขาอาชีพได้แก่: 
• Toolset ในงำนวิศกรรม  โปรแกรมออกแบบและจ าลอง เช่น  AutoCAD, 

SolidWorks, Revit ใช้ในการออกแบบและจ าลองโครงสร้าง วัสดุ หรือสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ในงานวิศกรรม 
• Toolset ในงำนด้ำนงำนด้ำนควำมปลอดภัย ซอฟต์แวร์การจัดการความปลอดภัย 

เช่น ระบบจัดการความปลอดภัยข้อมูล (Data Security Management System) ซอฟต์แวร์จัดการความ
ปลอดภัยอุตสาหกรรม (Industrial Security Management Software) ใช้ ในการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยของข้อมูลและสิ่งแวดล้อม 



๓๔ 

 

• Toolset ในงำนด้ำนกฎหมำย ซอฟต์แวร์สนับสนุนงานด้านกฎหมาย เช่น 
ซอฟต์แวร์จัดการสัญญา (Contract Management Software) ซอฟต์แวร์จัดการเอกสารทางกฎหมาย (Legal 
Document Management Software) ใช้ในการจัดการสัญญาและเอกสารทางกฎหมายต่าง ๆ 

• Toolset ในกำรโปรแกรมเมอร์ ประกอบด้วย เครื่องมือพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น IDE 
(Integrated Development Environment) เช่น Visual Studio, Eclipse, PyCharm และโปรแกรมที่ช่วย
ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น Git (ระบบควบคุมเวอร์ชัน), Jira (ระบบการจัดการโครงการ) และ 
Jenkins (ระบบการสร้างและทดสอบอัตโนมัติ) 

• Toolset ในกำรออกแบบและพัฒนำเว็บไซต์ ประกอบด้วย โปรแกรมออกแบบ
กราฟิ ก เช่น  Adobe Photoshop, Adobe Illustrator และโปรแกรมสร้างเว็บ ไซต์  เช่น  HTML/CSS, 
JavaScript, WordPress 

• Toolset ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรวิเครำะห์ธุรกิจ ประกอบด้วย ซอฟต์แวร์ที่
ช่วยในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูล เช่น Microsoft Excel, Tableau, SAS, SPSS และ Power BI 

• Toolset ในกำรจัดกำรโครงกำรและกำรท ำงำนเป็นทีม ประกอบด้วยเครื่องมือการ
จัดการโครงการ เช่น Microsoft Project, Asana, Trello และโปรแกรมสื่อสารทีม เช่น Slack, Microsoft 
Teams 

• Toolset ในกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ประกอบด้วย เครื่องมือการ
สื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เช่น อีเมล, Skype, Zoom และโปรแกรมสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, LinkedIn, Twitter 

ทั้งนี้ Bolles (2021) เห็นความส าคัญของทักษะ (Skillset) เครื่องมือ (Toolset) และกรอบ
ความคิด (Mindset) จึงอธิบายถึงกฎใหม่ของการท างานว่า โลกของการท างานก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ส าหรับทั้งพนักงานและผู้บังคับบัญชา กฎเกณฑ์แบบเดิม ๆ ที่เน้นการจัดการโดยการเฝ้าระวังและควบคุมก าลัง
จะล้าสมัย บริษัทในปัจจุบันต้องปรับตัวให้เข้ากับความเป็นจริงใหม่นี้ ซึ่งองค์กรต้องการให้ผู้น าและพนั กงาน
สามารถเปลี่ยนแปลงทักษะของตนได้ โดยผู้น าต้องตระหนักถึงความท้าทายของพนักงานนอกเหนือจากงาน
และให้การสนับสนุนแก่พนักงานในฐานะปัจเจกบุคคล การแก้ปัญหา ความสามารถในการปรับตัว ความคิด
สร้างสรรค์ และความเห็นอกเห็นใจ เป็นทักษะที่ส าคัญในโลกของการท างานยุคใหม่ พร้อมทั้ งเน้นย้ าถึงความ
จ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดและวิธีการท างานในโลกของการท างานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
องค์กรและบุคคลที่สามารถปรับตัวเรียนรู้และเติบโตอย่างต่อเนื่องเท่านั้นที่จะประสบความส าเร็จในอนาคต 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ์ของเยำวชนไทยใน
เขตกรุงเทพมหำนครเพือ่ควำมมั่นคงของชำต ิ
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรอบรู้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาติ คณะผู้ศึกษาได้วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ประเด็นการศึกษาที่ครอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 
3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรอบรูเ้ทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ 
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4) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
5) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับความมั่นคงของชาต ิ
6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
๑. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 
การน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เกี่ยวข้องกับ ความหมาย 

ประเภท การน าไปใช้ประโยชน์ และเทคโนโลยีที่ใช้ในการด าเนินงานของปัญญาประดิษฐ์ โดยมีรายละเอียดที่
ส าคัญดังนี ้

 ควำมหมำยของปัญญำประดิษฐ์  
กฤติยา รัตแพทย์ (2564) กล่าวว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของวิทยาศาสตร์

คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการท าให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถคล้ายมนุษย์หรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์
คือโปรแกรม Software (ซอฟต์แวร์) ต่างๆ ที่ใช้กับคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองได้หรือมี
ปัญญานั่นเองปัญญานี้มนุษย์เป็นผู้สร้างให้คอมพิวเตอร์จึงเรียกว่าปัญญาประดิษฐ์ 

ศรัณย์ศิริ คัมภิรานนท์ (2562) ให้ความหมายปัญญาประดิษฐ์ว่าเป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหนึ่งที่
ท าให้คอมพิวเตอร์มีลักษณะเสมือนมนุษย์หรือจักรกลอัจฉริยะทั้งในเรื่องของความคิดการวิเคราะห์หรือการ
เลียนแบบพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์โดยใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มนุษย์เขียนหรือจัดท าชุดค าสั่งขึ้นแล้ว
น ามาประมวลผลหรือน ามาฝังไว้กับอุปกรณ์ส่วนใดส่วนหนึ่งเพื่อท าให้เกิดระบบจักรกลอัจฉริยะหรืออุปกรณ์นั้น
สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้โดยใช้ภาษาไทยภาษาอังกฤษหรือภาษาใดก็ตามและยังสามารถแปลความหมาย
ของค าที่มนุษย์พูดเพ่ือให้ตรงกับภาษาตามที่ต้องการ 

ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (2566) ให้ความหมายปัญญาประดิษฐ์ว่าเป็นการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์
ให้มีพฤติกรรมเหมือนคนโดยเฉพาะความสามารถทางประสาทสัมผัสซึ่งเลียนแบบการเรียนรู้และการตัดสินใจ
ของมนุษย์เป้าหมายหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์คือการสร้างโปรแกรมที่สามารถเข้าใจภาษามนุษย์ไม่เพียงแต่
เข้าใจที่จะสื่อสารได้ภาษาธรรมชาติซึ่งดูเหมือนจะเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงความฉลาดของมนุษย์แต่ยังสร้าง
ความส าเร็จในการเพ่ิมความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์อีกด้วย 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (2562) กล่าวว่าแนวคิดแรกเริ่มของ
ปัญญาประดิษฐ์เกิดขึ้นจากความต้องการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีลักษณะเช่นเดียวกับมนุษย์โดยในปี
ค.ศ.1950นักคณิตศาสตร์ชื่อว่า Alan Turing ได้คิดวิธีการทดสอบความคิดของเครื่องจักรซึ่งปัจจุบันเรียกว่า 
“Turing Test” และได้ข้อสรุปว่าคอมพิวเตอร์สามารถถูกโปรแกรมให้เรียนรู้จดจ าประมวลผลและตอบสนอง
ในสิ่งที่อยู่นอกเหนือความคาดหมายของโปรแกรมได้ต่อมานักวิทยาศาสตร์ได้ท าการวิจัยและทดสอบแนวคิด
การสร้างเครื่องจักรอัจฉริยะทฤษฎีอัตโนมัติ (Automata Theory) โครงข่ายใยประสาทและศึกษาเรื่องความ
ฉลาด(Intelligence)วิทยาการด้านปัญญาประดิษฐ์เริ่มต้นในปีค.ศ.1956เมื่อนักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และ
นักวิจัยกลุ่มเล็กๆ น าโดย จอห์น แม็กคาร์ธีย์ (John McCarthy) คล็อดแชนนอน (ClaudeShannon) มาร์วิน 
มินสกี (Marvin Minsky) และนาธาเนียลโรเชสเตอร์(Nathaniel Rochester) ไปประชุมที่ ดาร์ทเมาท์คอลเลจ 
(Dartmouth College) ประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อระดมสมองเรื่องความเป็นไปได้ที่คอมพิวเตอร์จะเลียนแบบ
ความฉลาดของมนุษย์ข้อเสนอจากการประชุมครั้งนั้นเป็นเป้าหมายที่สูงมากคือจะทดลองหาวิธีท าให้เครื่องจักร
ใช้ภาษารูปแบบความคิดเชิงนามธรรมและความคิดการแก้ปัญหาแบบเดียวกับที่มนุษย์ใช้และสามารถปรับปรุง
ตัวเองได ้
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Daugherty & Wilson (2018) และนั่นคือจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และในปี
ค.ศ.1965 ศาสตราจารย์ Edward Feigen baum ทีมนักวิจัยที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดได้สร้าง“ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ” ระบบแรกชื่อว่า DENDRAL ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลทางด้านเคมีระบบนี้เป็นการน า
ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญไปเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถจดจ าและมีความรู้เสมือนกับเป็น
ผู้เชี่ยวชาญคนหนึ่ง 

จากความเป็นมาและความหมายของปัญญาประดิษฐ์ดังกล่าว อาจสรุปได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์คือ
ความสามารถของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องมานานจนสามารถท างานแทนมนุษย์ได้
ในลักษณะงานบางอย่างเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จึงถูกน าไปประยุกต์ใช้ในหลายธุรกิจและหนึ่งในธุรกิจนั้นคือ
ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจโรงแรมทั้งนี้เมื่อนักลงทุนหรือเจ้าของธุรกิจมองเห็นประโยชน์จากการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้แทนการจ้างงานมนุษย์แล้ว 

 

ประเภทของปัญญำประดิษฐ์ 
การจ าแนกประเภทของปัญญาประดิษฐ์ สามารถจ าแนกได้ในหลายมิติ ทั้งที่เป็นการจ าแนกด้วย

พัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์ และวิธีการท างานของปัญญาประดิษฐ์ ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. การจ าแนกประเภทด้วยพัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์  ประกอบด้วย รายละเอียด 3 

ประเภท (Strelkova, 2017) ดังนี ้
1) Artificial Narrow Intelligence (ANI) 
ANI หรือ Weak AI เป็นระบบ AI ประเภทที่สามารถท างานแทนมนุษย์ได้เพียงบางอย่าง

เท่านั้น และจ ากัดอยู่ได้แค่ในวงแคบ คือต้องเป็นงาน หรือทักษะที่ได้รับการโปรแกรมชุดค าสั่งมาเท่านั้น ไม่
สามารถท างานนอกเหนือจากนั้นได้ และไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งนั่นคือ AI ที่เราใช้กันอยู่ในทุกวันนี้ 
เช่น หุ่นยนต์บริการที่เห็นได้ในร้านอาหารต่าง ๆ 

2) Artificial General Intelligence (AGI) 
AGI หรือ Strong AI เป็นระบบ AI ประเภทที่มีสติปัญญา และความสามารถในการ

ท างานต่างๆ ได้เทียบเท่ากับสมองมนุษย์สามารถคิดวิเคราะห์ วางแผน และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ เข้าใจ
เรื่องที่เป็นนามธรรม นอกจากนี้ ยังสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากอดีตได้เหมือนมนุษย์ แต่ในปัจจุบันยังไม่
สามารถพัฒนา AI ประเภทนี้ได้ส าเร็จ ซึ่ง AI ประเภทนี้อาจเป็นภัยต่อการด ารงอยู่ของมนุษย์ได้เช่นกัน 

3) Artificial Super Intelligence (ASI) 
ASI เป็นระบบ AI ประเภทที่มีปัญญาเหนือกว่ามนุษย์ ซึ่งปัจจุบันยังไม่สามารถพัฒนา AI 

ในระดับนี้ขึ้นมาได้ ส่วนมากจะเป็นไอเดียที่เกิดขึ้นในสื่อต่างๆ มากมาย เช่น ภาพยนตร์ ซีรีส์ นวนิยาย หรือเกม 
โดยไอเดียทีเ่กดิข้ึนเป็นแนวคิดเรือ่งเครือ่งจักรสามารถยึดครองโลกได ้

2. การจ าแนกประเภทด้วยวิธีการท างานของปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย รายละเอียด 4 
ประเภท (Ertel, 2024) ดังนี ้

1) Reactive Machines 
เป็นระบบ AI ที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความสามารถจ ากัด ไม่มีหน่วยความจ า

เป็นของตัวเอง ไม่สามารถดึงข้อมูลเก่ามาพัฒนาในการตัดสินใจให้ดีขึ้นได้ ไม่สามารถสร้างการอนุมานจาก
ข้อมูล เพื่อประเมินการกระท าในอนาคตได้ ท าได้แค่ปฏิกิริยาโต้ตอบกับสถานการณ์ตรงหน้าเท่านั้น เช่น การ
เล่นหมากรุก เป็นต้น 

2) Limited Theory 



๓๗ 

 

เป็นระบบ AI ที่ตรงกันข้ามกับประเภท Reactive Machines โดยสิ้นเชิง เพราะสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ มีหน่วยความจ า แต่มีจ ากัด สามารถดึงข้อมูลเก่ามาตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาในอนาคตได้ 
ซึ่งยิ่งมีข้อมูลมาก ระดับความถูกต้องแม่นย าก็จะยิ่งสูงขึ้นเรื่อยๆ เช่น รถยนต์ AI ใช้เซ็นเซอร์เพื่อระบุผู้คนที่เดิน
ข้ามถนน สัญญาณไฟจราจร และอื่นๆ เพื่อให้การตดัสินใจในการขับขี่ดีขึ้น และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุได ้

3) Theory of Mind 
การท างานของ AI ประเภทนี้ คือ สามารถเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก วัฒนธรรม และ

ความเชื่อต่างๆ ของมนุษย์ได้ เหมือนตัวอย่าง AI ที่เกิดขึ้นในภาพยนตร์ เรื่อง Her ในปี 2013 โดยใช้ AI ที่
สามารถรับรู้ความรู้สึก และพูดคุยได้ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่สามารถพัฒนาขึ้นมาได้จริง และยังต้องใช้เวลาอีกมาก
ในการค้นคว้าและพัฒนา หากในอนาคต AI ประเภทนี้พัฒนาได้ส าเร็จ AI ประเภทนี้อาจสามารถท านาย
พฤติกรรมล่วงหน้าได้ เหมือนการจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ผ่านการท าความเข้าใจความรู้สึกที่เกิดขึ้น
ตรงหน้า 

4) Self-awareness 
เป็นระบบ AI ขั้นสูงสุด สามารถมีอารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ และมีความต้องการเป็น

ของตัวเอง รวมถึงสามารถคิดตัดสินใจ เลือก และกระท าสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเองทั้งหมด เช่นตัวอย่าง AI ใน
ภาพยนตร์เรื่อง Chappie ในปี 2015 โดยใช้ AI ที่สามารถเรียนรู้ความรัก และเรียนรู้ในการมีชีวิตอยู่ ซึ่งใน
ปัจจุบันก็ยังไม่สามารถพัฒนาขึ้นมาได้เช่นเดียวกับประเภท Theory of Mind ซึ่ง AI ประเภทนี้มีความก้าว
กระโดดกว่าทฤษฎีความคิดของ AI เป็นอย่างมาก ตั้งแต่การท าความเข้าใจอารมณ์ ไปสู่การตระหนักรู้ใน
สถานะของตนเอง การคาดการณ์ความรู้สึกของผู้อื่นได้ และมนุษย์เรายังห่างไกลจาก AI ประเภทนี้มาก 

 

ประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์ 
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงานทั้งในภาคธุรกิจและภาครัฐ มี

ประโยชน์อย่างมากมาย โดย สถาบันเทคโนโลยีแม็คคินซีย์ (McKinsey Technology Institute) สรุป
ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ ไว้จ านวน 5 ด้าน (Lamarre, Smaje & Zemmel, 2023) ดังต่อไปนี ้

1. ด้านการเกษตร  
Roger Roberts ผู้เชี่ยวชาญของ McKinsey ระบุว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence-AI) มีส่วนช่วยในการสร้างนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานภาคการเกษตร โดยช่วย
ให้การท างานบางอย่างมีความต่อเนื่องและแม่นย าสูง ซึ่ง AI และ และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning-ML) เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์รูปแบบการท างานจะช่วยให้เกษตรกรสามารถเข้าใจความ
ต้องการของตลาด รวมถึงสามารถควบคุมการผลิตให้คุ้มค่ากับต้นทุน และได้ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย มี
ตัวอย่างเช่น การน ารถแทรกเตอร์ไร้คนขับมาใช้งานเพื่อให้เกษตรกรสามารถท างานอื่นที่ส าคัญกว่า โดย AI จะ
ไม่ได้แทนที่เกษตรกรแต่เปรียบเสมือนเป็นผู้ช่วยเกษตรกร 

2. ด้านการศึกษา  
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาค่อนข้างมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้ต้องมีการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์และนักศึกษาต้องปรับตัว
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างไรก็ดี สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ค่อนข้างเข้มงวด ยึดการเรียนตามโครงสร้างของ
หลักสูตรและไม่ได้ค านึงถึงความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก ซึ่งการน า AI มาปรับใช้จะช่วยให้นักเรียนสามารถ
มีแผนการเรียนรู้ที่เข้ากับตัวเองมากที่สุด โดยการประเมินวิเคราะห์จะอิงจากความต้องการและความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้ของนักเรียนเอง 



๓๘ 

 

3. ด้านสาธารณสุข  
อาจได้รับประโยชน์จาก AI ในการเรียนรู้จดจ าเกี่ยวกับข้อมูลโรคจากผู้ป่วยเพื่อช่วยสนับสนุน

การวินิจฉัยของแพทย์และผู้เชี่ยวชาญ โดยการน าข้อมูลมาตีความเสนอแนะข้อมูลหลายด้านประกอบการ
ตัดสินใจ ท าให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ด้านการค้าปลีกและบรรจุภัณฑ์สินค้า  
AI จะช่วยให้อุตสาหกรรมร้านค้าปลีกและบรรจุภัณฑ์สินค้าเข้าใจรูปแบบของผู้บริโภคมากขึ้น 

เพื่อที่จะสามารถปรับอุปทานให้ตรงตามความต้องการและสามารถเพิ่มผลก าไรได้สูงสุด และ ML ช่วยให้ธุรกิจ
ต่างๆ สามารถเข้าใจข้อมูลการซื้อสินค้าของผู้บริโภค จากการวิเคราะห์ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ท าให้ผู้ขายสามารถ
เพิ่มยอดขายได้มากขึ้น และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 

5. ด้านอสังหาริมทรัพย์  
ผู้ซื้อและผู้ขายได้รับประโยชน์อย่างมากจาก AI ในการแนะน าอสังหาริมทรัพย์โดยอัตโนมัติ 

ท าให้ผู้ซื้อสามารถค้นหาข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ และผู้ขายทราบข้อมูลผู้ซื้อที่สนใจมากที่สุด ตลอดทั้ง
ท าให้กระบวนการด าเนินงานรวดเร็วขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังช่วยวิเคราะห์ตลาดเพื่อช่วยให้
นักพัฒนาสามารถจัดการความเสี่ยงและความผันผวนของราคาเพื่อพร้อมเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุนให้
เหมาะสม 

 
เทคโนโลยีที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนของปัญญำประดิษฐ์ 
ปัญญาประดิษฐ์ท างานโดยรวบรวมข้อมูลปริมาณมหาศาลด้วยความเร็ว ประมวลผลซ้ า ๆ ผ่าน

ขั้นตอนการประมวลผลที่ชาญฉลาด อันช่วยให้ซอฟต์แวร์สามารถเรียนรู้จากรูปแบบและลักษณะของข้อมูลได้
อย่างอัตโนมัติ AI เป็นแขนงของการศึกษาที่กว้างขวาง อันประกอบไปด้วย หลักการ และวิธีการมากมายจน
กลายเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ประกอบกันเป็นการด าเนินงาน (Soori, Arezoo & Dastres, 2023) อันเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดังต่อไปน้ี 

1) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) ในการสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์แบบ
อัตโนมัติ โดยใช้วิธีการจากโครงข่ายประสาทเทียม สถิติ การวิจัยด าเนินการ (operations research) และหลัก
ฟิสิกส์ในการค้นหาข้อมูลเชิงลึกที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลโดยไม่จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมในการค้นหา 

2) โครงข่ายประสาทเทียม คือหนึ่งในระบบการเรียนรู้ของเครื่อง โดยใช้การเชื่อมโยงระหว่างยู
นิต (เหมือนกับเซลล์ประสาท) ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูล โดยการตอบสนองต่อข้อมูลภายนอก ถ่ายทอดข้อมูล
ซึ่งกันและกันระหว่างแต่ละยูนิต การประมวลผลจ าเป็นต้องใช้ทางผ่านข้อมูลหลายทาง เพื่อค้นหาความ
เชื่อมโยงและถ่ายทอดความหมายจากข้อมูลที่ไม่ชัดเจนเหล่านั้น 

3) การเรียนรู้ เชิงลึก (Deep learning) ใช้ โครงข่ายประสาทเทียมขนาดใหญ่ที่ มีหน่วย
ประมวลผลหลายชั้น โดยอาศัยประโยชน์จากความก้าวหน้าในศักยภาพของคอมพิวเตอร์และเทคนิคในการ
เรียนรู้รูปแบบของข้อมูลปริมาณมหาศาลที่มีความซับซ้อนที่ได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นแล้ว แอปพลิเคชันแบบ
ทั่วไปน้ันหมายถึงการจดจ าภาพและค าพดู 

4) ระบบการประมวลผลข้อมูลที่มีการเรียนรู้ (Cognitive computing) เป็นแขนงย่อยหนึ่งของ 
AI ที่พยายามแสดงปฏิสัมพันธ์ให้เสมือนมนุษย์ผ่านเครื่องจักรกล การใช้ AI และการประมวลผลหน่วยความจ า 
มีเป้าหมายสูงสุดคือ การใช้เครื่องจักรกลในการเลียนแบบกระบวนการของมนุษย์ผ่านความสามารถในการ
ตีความภาพและค าพูด และตอบสนองโดยทันที   



๓๙ 

 

5) การประมวลผลภาพ (computer vision) ใช้การจดจ ารูปแบบและการเรียนรู้เชิงลึกในการ
จดจ าสิ่งที่อยู่ในภาพหรือวิดีโอ เมื่อเครื่องจักรกลสามารถประมวลผล วิเคราะห์และเข้าใจรูปภาพ มันจะ
สามารถจับภาพหรือวิดีโอได้แบบเรียลไทม์และตีความสภาพแวดล้อมได้ 

6) ก ารป ระม วล ผ ล ภ าษ าธรรม ช าติ  (natural language processing ห รื อ  NLP) คื อ
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ ท าความเข้าใจและสร้างภาษามนุษย์ ซึ่งรวมถึงค าพูดด้วย ขั้น
ถัดไปของ NLP คือ การโต้ตอบด้วยภาษาธรรมชาติ ซึ่งช่วยให้มนุษย์สามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ได้โดยใช้
ภาษาเพ่ือด าเนินการงานต่าง ๆ 

 

๒. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบำยสำธำรณะ 
 

การน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
นโยบายสาธารณะ กระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับสังคม ทั้งที่เกี่ยวข้อง
กับการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงเทคโนโลยี ด้วย โดยเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะมีรายละเอียดที่
ส าคัญดังนี ้

 

 ควำมหมำยของนโยบำยสำธำรณะ  
นักวิชาการได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะไว้หลากหลาย ดังต่อไปนี้ 
เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง ความรู้หรือ

ความคิดที่ใช้เหตุผลอันจะเกี่ยวข้องกับการไขปัญหา การก าหนดแนวทางการปฏิบัติของภาครัฐ เป็นเรื่องที่จะ
ปฏิบัติในอนาคตครอบคลุมถึงผลได้ของประชาชนทั้งประเทศ อันต้องมีประโยชน์หรือข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงาน  

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2553) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางที่
ก าหนดขึ้นโดยภาครัฐเพื่ออธิบายถึงปัญหา เป้าหมาย และวิธีการปฏิบัติสู่สังคม โดยต้องจัดสรรคุณค่าให้กับ
สังคมทั้งหมด นโยบายสาธารณะถือเป็นขอบเขตของรัฐบาลและการด าเนินงานของหน่วยราชการและองค์การ
สาธารณะ  

ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร (2562) สรุปความหมายของนโยบายสาธารณะไว้
ว่า หมายถึง กิจกรรมที่ด าเนินงานหรือไม่ด าเนินงานภายใต้การคิดและเหตุผลสนับสนุนของรัฐบาล แล้วยังรวม
ไปถึงผู้ด าเนินงานอันเป็นตัวแทนของรัฐบาลด้วยอันมีเหตุผลส าคัญในการสร้างความอยู่ดีกินดีให้กับประชาชน 

Datye, K. & Mishra, S. (1984) ให้ความหมายว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง สภาพที่รัฐต้อง
เลือกในการด าเนินการหรือไม่อาจด าเนินการ ทั้งนี้จะเกี่ยวข้องกับภารกิจทั้งหมดของประเทศ พร้อมทั้ง 
ประเด็นที่รัฐไม่เลือกจะกระท าด้วย เช่น ไม่ท าบ่อนเสรีให้กับประเทศ เป็นต้น  

Sharkansky, I. (2002) อธิบายไว้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง ภารกิจที่เกี่ยวข้องโดยรัฐบาล 
อันเป็นชิ้นงานทั้งหมดของรัฐบาล อาทิ การทหาร สิ่งแวดล้อม สวัสดิการ เศรษฐกิจ และการพาณิชย์ รวมทั้ง
กฎเกณฑ์ในการก ากับดูแลและควบคุมแก่ประชาชน เช่น การป้องกันประเทศของทหาร การก ากับดูแลสุขภาพ
อนามัยประชาชน การควบคุมการจ าหน่ายยาและอาหาร เป็นต้น  

จากความหมายของนักวิชาการข้างต้น อาจสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง เนื้อหาในวง
กว้างที่เป็นระบบ โดยองค์การรัฐบาลของประเทศใดประเทศหนึ่ง ได้ก าหนดขึ้นเป็นยุทธศาสตร์ โครงการ 



๔๐ 

 

มาตรการ หรือก าหนดการเอาไว้ล่วงหน้า อันเป็นแนวทางชี้น าให้ไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งมุ่งสู่เป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 

กระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะ 
กระบวนการจัดท านโยบายประกอบไปด้วย “ขั้นตอน (Stages or Phases)” ต่าง ๆ ที่ไล่เรียงกัน

ไปตามล าดับ ซึ่งฮาโรลด์ ลาสเวลล์ (Harold Lasswell) นับเป็นบุคคลแรก ที่ได้ศึกษาและแสดงความเห็นใน
เรื่องนี้ไว้ตั้งแต่ปีคริสต์ศักราช 1956 และ 1971 หลังจากนั้นจึงมีนักวิชาการจ านวนมากได้ศึกษาต่อเนื่องกัน
มาตามล าดับ โดยมีนักวิชาการได้อธิบายกระบวนการนโยบายสาธารณะไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

ปิยะนุช เงินคล้าย (2562) ก าหนดกระบวนการของนโยบายสาธารณะไว้ จ านวน 6 ขั้นตอน 
ประกอบไปด้วย 1) การก่อตัว 2) การก าหนด 3) การยอมรับ 4) การปฏิบัติ 5) การควบคุมหรือประเมิน และ 
6) การยกเลิกหรือปรับปรุงแก้ไข 

ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร (2562) ก าหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ
แบบพื้นฐาน โดยจ าแนกขั้นตอนหลัก ๆ ออกเป็น 4 ขั้นตอนหลักๆ คือ 1) การระบุปัญหา 2) การก าหนด
ทางเลือก 3) การน านโยบายไปปฏิบัติ และ 4) การประเมินผลนโยบาย ซึ่งแต่ละขั้นตอนดังกล่าวมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี ้

 
1) การระบุปัญหา 
เป็นกระบวนการหยิบยกหรือน า “ประเด็นปัญหา (Problems Issues)” ที่ส าคัญ ๆ ร่วมกัน

ของสังคมขึ้นมาแสดงหรือน าเสนอ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา (Solutions) ร่วมกันของสาธารณะด้วยการ
จัดท าขึ้นเป็นวาระ และจัดท าเป็นนโยบายสาธารณะ (Public policy making) ดังนั้นการที่ “ปัญหาสังคม 
(Societal problems)” หนึ่ง ๆ จะถูกหยิบยกน ามาเสนอในวงกว้าง และต่อสาธารณะได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัย 
“การรับรู้ (Perception)” และ “ความตระหนัก (Awareness)” ร่วมกันระหว่างหลายภาคส่วนของสังคม โดย
ส่วนที่เป็นกุญแจหลักส าคัญ (Key parts) ของการจัดท าวาระนโยบายนั้นอยู่ที่ขั้นตอน “การจัดท ากรอบ
ประเด็น (Issue framing)” ของนโยบาย ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยอธิบายถึงหลักการ เหตุผล และความ
จ าเป็นของการจัดท าวาระนโยบายครั้งนั้น ๆ (Wolff, 2019) ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยังขั้นตอนถัด ๆ ไปของ
กระบวนการนโยบายและส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายนั้น ๆ  

2) การก าหนดทางเลือก 
เป็นกระบวนการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน (Courses of action) เพื่อแก้ไขปัญหา

สาธารณะต่าง ๆ โดยปกติมักประกอบไปด้วยหลายทางเลือก (Options/ Alternatives) ซึ่งแต่ละทางเลือกต่าง
มีทั้งข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันไป ดังนั้นในการก าหนดนโยบายจึงจ าเป็นต้องพิจารณาและกลั่นกรองทางเลือก
ของนโยบาย ซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนอันถูกต้องต่อการปฏิบัติโดย “หน่วยงานราชการหลัก (Main government 
agency)” ผู้รับผิดชอบในการจัดกระบวนการนโยบายนั้น ๆ โดยตรง ในฐานะเป็นหน่วยงาน “ผู้จัดการด้าน
นโยบาย (Policy entrepreneurs)” ของรัฐบาลที่มีความเชี่ยวชาญในประเด็นเนื้อหา (Subject area) ด้านนั้น 
ๆ (Smith and Larimer, 2018) อย่างไรก็ตามนโยบายสาธารณะโดยส่วนใหญ่มีความซับซ้อนและมีขอบเขต
เนื้อหาที่กว้างจึงจ าเป็นต้องด าเนินการร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรและภาคส่วนต่าง ๆ เช่น องค์กรภาค
การศึกษา สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ องค์กรภาคเอกชน หน่วยงานสากล และองค์กรไม่หวังผลก าไรต่าง ๆ เป็นต้น 



๔๑ 

 

เพื่อให้ได้นโยบายที่มีความครอบคลุมครบถ้วนแต่ประกอบด้วยความรอบคอบและรัดกุมเพียงพอ เพื่อให้
สามารถน านโยบายนั้น ๆ ไปใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ โดยได้รับการยอมรับสูงจากทุกภาคส่วนของสังคม 

ด้วยเหตุนี้ขั้นตอนการก าหนดนโยบายจึง “ไม่ได้เปิดกว้าง” ต่อสาธารณะดังเช่นการจัดท า
วาระนโยบายหรือขั้นตอนอื่น ๆ ของกระบวนการนโยบาย เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่มีความจ าเพาะกับ “กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ” ด้านเนื้อหาของนโยบายนั้น ๆ โดยตรง เนื่องจากต้องอาศัยความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ของผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ความเป็นไปได้ (Feasibility) ของแต่ละทางเลือก เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ “เลือก” ทางเลือกที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุดต่อไป ดังนั้นการก าหนดนโยบายจึงเป็นกระบวนการที่เน้นทั้ง “เชิงเทคนิค (Technical)” 
และ “เชิงการเมือง (Political)” ในระดับที่ เท่า ๆ กัน โดยประกอบด้วยกิจกรรมหลัก คือ “การค้นหา 
(Identify)” กลุ่มบุคลากรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาตามประเด็นย่อยต่าง ๆ ภายใต้นโยบายนั้น (Policy 
subsystems) โดยหน่วยงานผู้จัดการด้านนโยบายจะต้องท าหน้าที่หลักในการประสานผู้เชี่ยวชาญจากทุกภาค
ส่วนเข้าร่วมกระบวนการนโยบายและร่วมเป็น “เครือข่ายนโยบาย (Policy networks)” ในอนาคตต่อไป 
(Knill and Tosun, 2020) 

ส าหรับการตัดสินใจนั้นเป็นขั้นตอนในการ “เลือก” ทางเลือกของนโยบายที่เห็นว่าเหมาะสม
ที่สุด เพื่ออนุมัติและรับรองอย่างเป็นทางการต่อไป นับเป็นกระบวนการที่ ต้องอาศัย “หลักเหตุและผล 
(Rational)” รวมถึง “ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence-based)” ต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทาง
ในการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งในทางปฏิบัติพบว่าการตัดสินใจไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ทางเลือกที่ให้ผลประโยชน์สูงสุดเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับความสอดคล้องตาม “เกณฑ์” ที่ผู้ตัดสินใจใน
นโยบายได้ก าหนดขึ้นมาเป็นการเฉพาะซึ่งเรียกว่า “เกณฑ์ตามความพึงพอใจ (Satisfying criterion)” ส่งผลให้
การใช้หลักเหตุและผลในเชิงวิชาการนั้นมีขอบเขตที่จ ากัด หรือเรียกว่า “Bounded rationality” ซึ่งในกรณีนี้ 
ไม่ได้หมายความถึงการลดทอนของการใช้เหตุและผลลงแต่ประการใด เพียงแต่บอกให้ทราบถึงกระบวนการ
ตัดสินใจในสถานการณ์จริงที่ผู้ตัดสินใจเชิงนโยบาย “ไม่ได้” อาศัยเพียงรายงานผลการวิเคราะห์เชิงวิชาการ
เพียงอย่างเดียว แต่มักต้องอาศัย “ข้อมูลทั้งหมด” ที่มีอยู่ในมือขณะนั้นประกอบการพิจารณาในลักษณะองค์
รวม (Holistic view) เพื่อช่วยในการตัดสินใจต่อไป 

4) การน านโยบายไปปฏิบัต ิ
เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อแปลงจากแผนงานไปสู่ผลลัพธ์ตามที่ก าหนด นับเป็น

ขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการนโยบาย เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติจริงตามแผนงาน
ด้านต่าง ๆ ที่วางไว้ จนประสบผลส าเร็จโดยบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมแก่สังคม ส าหรับกิจกรรมหลัก ๆ ที่
เกี่ยวข้องในขั้นตอนนี้ ได้แก่ การถ่ายทอดแผนงานการบริหารโครงการ การติดต่อประสานงานด้านต่าง ๆ การ
ด าเนินการตามแผนงาน และการจัดการด้านอื่น ๆ เป็นต้น โดยมีปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนมากซึ่งสะท้อน
ออกมาเป็น “รูปแบบ (Style)” ของการด าเนินนโยบายที่แตกต่างกันไป ตัวอย่างปัจจัยที่ส าคัญ ๆ เช่น 
โครงสร้างระบบราชการ ระบบการก ากับดูแลองค์กร รูปแบบทางการเมือง ลักษณะภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
และวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การด าเนินนโยบายให้ประสบผลส าเร็จจึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึง 
“ปัจจัย” ต่าง ๆ ดังกล่าวเป็นอย่างดีเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

4) การประเมินผลนโยบาย 
เป็นกระบวนการพิสูจน์หรือทดสอบ (Examination) อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอนเพื่อ

ศึกษาผลกระทบ (Effects) ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินนโยบายต่อการบรรลุเป้าหมาย (Goals/Targets) ตามที่
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ก าหนดเพื่อแสดงให้เห็นถึง “ความส าเร็จ” หรือ “ความล้มเหลว” ของนโยบายและแผนงานนั้น ๆ ส าหรับ
ประโยชน์หลัก ๆ ที่ได้รับจากการประเมินนโยบายและแผนงานนั้นไม่ได้อยู่เพียงการทราบผลการประเมิน
เท่านั้น (Peters, 2021) แต่เป็นการน าผลการประเมินดังกล่าวเข้าสู่“กระบวนการจัดการความรู้” เพื่อ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรผู้ เกี่ยวข้องกับนโยบาย นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลสะท้อนกลับ 
(Feedback loop) เพื่อปรับปรุงพัฒนานโยบายให้มีความเหมาะสมต่อไป ทั้งนี้ต้องอาศัย “ระบบสนับสนุนที่มี
ขีดความสามารถสูง (High administrative capacity)” ขององค์กรช่วยรองรับ จึงจะสามารถขับเคลื่อน
ภารกิจด้านการจัดการความรู้ขององค์กรได้โดยสมบูรณ์แบบ ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ด้านนโยบายนั้นอาจจ ากัด
อยู่เฉพาะในวงผู้เกี่ยวข้องหลักด้านนโยบาย (Closed network) หรืออาจเกิดขึ้นกับสังคมในวงกว้าง (Social 
learning) กรณีเน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม “ข้อจ ากัด” ส าคัญที่พบได้บ่อยในการ
ประเมินผลนโยบาย คือ กรณีที่นโยบายหรือแผนงานนั้น ๆ ระบุถึงเจตนารมณ์ เป้ าหมาย กรอบแนวคิด
แผนงาน และวิธีด าเนินการที่คลุมเครือไม่ชัดเจน ส่งผลให้ไม่สามารถประเมินผล “ระดับความส าเร็จ” ของ
นโยบายและแผนงานดังกล่าวได้ เนื่องจากขาด “เกณฑ์” หรือ “มาตรฐาน” ที่ใช้ในการวัดหรือเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยเจตนารมณ์ และเป้าหมายของนโยบายที่ชัดเจนช่วยในการก าหนดขึ้น 

สรุปได้ว่า การศึกษากระบวนการนโยบายสาธารณะ เริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบายเป็นขั้นตอน
ส าคัญของกระบวนการนโยบายสาธารณะ เมื่อก าหนดนโยบายได้แล้วก็จะน าไปสู่การน านโยบายไปปฏิบัติจริง
ต่อไป เช่นนี้จึงต้องท าความเข้าใจกับผู้ที่ก าหนด นโยบายและผู้ที่เกี่ยวข้อง และประเภทของการก าหนด
นโยบายด้วย การน านโยบายไปปฏิบัติหลังจากที่ผู้มีอ านาจตัดสินใจได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกแล้ว ทางเลือก
ดังกล่าวนั้นก็จะถูกน าไปปฏิบัติโดยผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องจัดท าเป็นแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของนโยบายที่ได้ก าหนดไว้การประเมินผลนโยบาย เมื่อนโยบายสาธารณะถูกน าไป
ปฏิบัติแล้วระยะหนึ่ง จ าเป็นต้องมีการประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินการตามนโยบายว่ามีปัญหาหรือ
อุปสรรคประการใดบ้าง นโยบายดังกล่าวควรจะด าเนินการต่อหรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงประการใด 
 

องค์ประกอบของกำรวำงแผนนโยบำย 
นโยบายสาธารณะถือเป็นสิ่งที่รัฐเลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท า  ในขณะเดียวกันนโยบายธุรกิจก็

คือกลยุทธ์ที่ธุรกิจเลือกที่จะด าเนินงานในอนาคต โดยที่นโยบายสาธารณะและนโยบายธุรกิจถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการวางแผน (Planning) ทั้งนี้ การวางแผนเพื่อก าหนดนโยบายมีความเกี่ยวข้องกับรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1) สภำพปัญหำ 
หมายถึงสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความต้องการ ความอดอยาก หรือความไม่พอใจของมนุษย์ 

ซึ่งต้องแสวงหาความช่วยเหลือ เช่น มลพิษ เงินเฟ้อ อาชญากรรม ความยากจน การขาดแคลนแรงงาน ผล
ประกอบการขาดทุน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ความต้องการและความปรารถนาที่ผู้คนเรียกร้องให้ด าเนินการ
เท่านั้น ที่จะเป็นปัญหาที่เข้าข่ายการแก้ไขโดยนโยบายสาธารณะ รัฐบาลต้องรับรู้ว่ามีปัญหาอยู่ ปัญหา
สาธารณะแตกต่างจากปัญหาส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นจ านวนคนที่ได้รับผลกระทบ จ านวนคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงหรือโดยอ้อม และจ านวนทรัพยากรและประเภทของสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการแก้ไข 

2) เป้ำประสงค์ 
หมายถึงสภาพในอนาคตหรือระดับผลการด าเนินการที่ต้องการบรรลุ เป้าประสงค์ เป็นได้ทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว เป้าประสงค์เป็นจุดหมายปลายทางที่ชี้น าการปฏิบัติการ เป้าประสงค์ในเชิงปริมาณที่
เป็นจุดหรือช่วงที่ เป็นตัวเลข มักเรียกว่า “เป้าหมาย” เป้าหมายอาจเป็น การคาดการณ์จากข้อมูลเชิง
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เปรียบเทียบหรือข้อมูลเชิงแข่งขัน ทั้งนี้ เป้าประสงค์ต้องมีความท้าทาย ซึ่งอาจหมายถึง “เป้าหมายที่ท้าทาย
อย่างยิ่ง” (Stretch Goals) อันเกี่ยวข้องกับ การปรับปรุงที่ส าคัญหรือการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดดในเรื่องที่
ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในอนาคตของส่วนราชการ ประโยชน์ของเป้าประสงค์ รวมถึง – การท าให้
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการมีความชัดเจน เพื่อใช้วัดความส าเร็จ 

3) ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ 
หมายถึง องค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามเป้าหมาย โดยต้องก าหนดให้เห็นเป็นรูปธรรมที่สามารถยึดโยงไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้ ทั้งนี้ ปัจจัยหลัก
แห่งความส าเร็จไม่จ าเป็นต้องมีความชัดเจนแต่ต้องสามารถชี้น าไปสู่เป้าหมายให้ได้ โดยปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
ภาคธุรกิจ เช่น ความภักดีของลูกค้า การผลิตสินค้าต้นทุนต่ า เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นต้น  ใน
ขณะเดียวกันปัจจัยสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานภาครัฐ เช่น บุคลากรที่มีศักยภาพสูง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
เป็นต้น 

4) ปัจจัยอุปสรรค 
ค าว่า “อุปสรรค” มีความหมายที่ส าคัญอยู่ 2 ทาง ทางแรก หมายถึง ความขัดข้องหรือ

เคลื่อนขัดขวาง อีกทางหนึ่งเป็นความหมายทางไวยากรณ์ภาษาบาลีสันสกฤต ซึ่งหมายถึง ส่วนที่น ามาเติมไว้
ข้างหน้าค าเพื่อให้มีความหมายแปลกไปจากเดิม หากพิจารณาถึงการก าหนดแผนหรือนโยบาย จะพบว่า ปัจจัย
อุปสรรค หมายถึงองค์ประกอบของส่วนต่าง ๆ ที่เป็นข้อจ ากัด ไม่ให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การก าหนดอุปสรรค (Threat) มักก าหนดเป็นประเด็น และเป็นส่วนหนึ่งของการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อจัดท าแผน ที่เรียกกันว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยวิธีสวอท ( SWOT 
Analysis) 

 
5) แผนด ำเนินกำร 
อาจเป็น แผนงาน โครงการ หรือแนวทางกว้าง ๆ เพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงานสามารถกระท า

ได้อย่างบรรลุเป้าหมาย โดยก าหนดไว้อย่างเป็นระบบหรือขั้นตอนที่เหมาะสม มีระเบียบ แบบแผนในการ
ด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ต้องมีทิศทางการบรรลุไว้อย่างชัดเจนอีกด้วย 

6) ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
หมายถึงตัวแปรหรือกลุ่มของตัวแปรต่าง ๆ ที่น ามาใช้วัดสภาวะอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาเป็น

ปริมาณ และเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้ทราบถึงระดับ ขนาด หรือความรุนแรง
ของปัญหาหรือสภาพที่ต้องการวัด โดยตัวชี้วัดอาจก าหนดได้ทั้งในลักษณะ 1) เชิงปริมาณ 2) เชิงคุณภาพ 3) 
เชิงต้นทุน 4) เชิงเวลา และ 5) ระดับความส าเร็จ ในขณะเดียวกัน การก าหนดตัวชี้วัดที่ดีจะต้องมีการ
ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดโดยต้องพิจารณาจากข้อมูลฐานด้วย 
 

๓. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 
 

การน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ (AI literacy) เกี่ยวข้องกับ 
ความหมาย และองค์ประกอบของความรอบรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ควำมหมำยของควำมรอบรู้ปัญญำประดิษฐ์ 
Stolpe & Hallström (2024) อธิบายไว้ว่า ความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ทักษะ

ความสามารถของมนุษย์ในการเข้าใจ ใช้งาน วิเคราะห์ และประเมินเทคโนโลยี AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีวิจารณญาณ รวมถึงความเข้าใจถึงผลกระทบของ AI ต่อสังคมและจริยธรรม ซึ่งทักษะนี้ไม่ได้เป็นของอาชีพ
หรือต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง แต่เป็นสิ่งที่ทุกคนควรมีเพื่อด ารงชีวิตและท างานในโลกที่ AI มีบทบาทมากขึ้น
เรื่อยๆ 

Larson (2021) อธิบายไว้ว่า ความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง การเข้าใจวิธีการท างานของ 
Algorithm ซึ่งสามารถสนับสนุนและปรับปรุงการตัดสินใจของมนุษย์ อย่างไรก็ตาม เราต้องตระหนักถึง
ข้อจ ากัดและความล าเอียงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจของ Algorithm และรับผิดชอบในการพัฒนา 
AI เพื่อให้ผลลัพธ์เป็นไปตามความถูกต้องและคอยตรวจสอบอยู่เสมอ 

ทวีศักดิ์ ใครบุตร (2567) กล่าวว่า ความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ หรืออาจเรียกว่า การรู้เท่าทัน 
หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Technology)” เป็นแนวคิดที่
เกิดขึ้นจากความต้องการให้ผู้คนทั่วไปสามารถเข้าใจ และใช้งานเทคโนโลยี AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ
เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์ก าลังมีบทบาทส าคัญมากขึ้นในชีวิตประจ าวัน การรู้เท่าทัน AI ไม่เพียงแต่ท าให้เรา
สามารถใช้งานเทคโนโลยีนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยให้เราเข้าใจผลกระทบ และประเด็นด้านจริยธรรม
ที่อาจเกิดขึ้นอีกด้วย 

อาจสรุปได้ว่า ความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ชุดของทักษะที่ช่วยให้บุคคลสามารถประเมิน
เทคโนโลยี AI ได้อย่างมีวิจารณญาณสื่อสาร และท างานร่วมกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถน า 
AI มาใช้เป็นเครื่องมือทั้งในชีวิตประจ าวัน การท างานออนไลน์ที่บ้าน และในที่ท างาน   หรือว่าในอีกชุด
ความหมายหนึ่งสรุปได้ว่า ความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ ก็คือ ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ ใช้ และ
ประเมินผลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และผลกระทบของมันอย่างมีวิจารณญาณ 

 

องค์ประกอบของควำมรอบรู้ปัญญำประดิษฐ์ 
 

Lucci, Musa & Kopec (2022) สรุปไว้ว่า อธิบายไว้ว่า ความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์  มี
องค์ประกอบหลัก 4 ส่วน ดังนี ้

1. ความสามารถในการรับรู้ AI 
เพื่อที่จะให้เราสามารถเข้าร่วมวงสนทนาเรื่อง AI ได้ สิ่งแรกที่เราต้องท าคือรู้จักกับ AI และ

สามารถแยกแยะมันได้เมื่อเราเห็นการใช้งานของมัน การรับรู้ AI หมายถึงการที่เราตระหนักว่ามี AI อยู่ในแอป
พลิเคชัน และเทคโนโลยีที่เราใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งหลาย ๆ อย่าง เราอาจไม่เคยสังเกตเห็นได้เลยว่ามี AI 
ท างานอยู่เบ้ืองหลัง ยกตัวอย่างเช่น ระบบกรองสแปม ระบบแนะน าเนื้อหา 

2. ความสามารถในการเข้าใจ AI 
ความสามารถในการเข้าใจ AI หมายถึงการที่เราสามารถเข้าใจหลักการพื้นฐาน และแนวคิดที่

ส าคัญเกี่ยวกับ AI ได้ เช่น การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) และ การเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) ซึ่งเป็นวิธีการที่เราใช้ในการสอนคอมพิวเตอร์ให้เรียนรู้จากข้อมูล และท างานบางอย่างได้โดย
อัตโนมัติ หลักการเหล่านี้ ดังเช่น เครือข่ายประสาทลึก (Deep Neural Networks) การเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) 
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3. ความสามารถในการใช้งาน AI 
การรู้จัก AI และเข้าใจหลักการท างานของมันยังไม่เพียงพอ เพราะ AI เป็นเครื่องมือที่ถูกสร้าง

ขึ้นมาเพื่อใช้งาน การที่เราสามารถน า AI มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งเราสามารถมี
ระดับความสามารถในการใช้งาน AI ที่แตกต่างกันได้ดังนี ้

1) ประยุกต์ใช ้
คือการใช้แอปพลิเคชัน AI ที่ผู้อื่นสร้างไว้แล้วเช่น การใช้ระบบแนะน าเนื้อหา หรือการ

กรองสแปม 
2) ใช้ประโยชน ์
เป็นการน าโมเดล AI ที่มีอยู่ไปใช้งานในรูปแบบใหม่ เช่น ใช้โมเดล AI ในการวิเคราะห์

ข้อมูลประเภทอื่น ๆ 
3) ปรับแต่ง 
คือปรับแต่งหรือปรับโมเดล AI ให้เข้ากับงานเฉพาะด้าน เช่น การปรับการตั้งค่าของ

โมเดลที่ฝึกสอนแล้วเพ่ือให้เหมาะสมกับปัญหาเฉพาะ 
4) สร้างใหม่ 
คือการสร้างโมเดล AI ใหม่ๆ โดยใช้เทคนิคที่มีอยู่ เช่น การพัฒนาโมเดลเพื่อแก้ปัญหา

เฉพาะทางในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
5) ประดิษฐ์ 
หมายถึง การวิจัย และพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ ในการสร้าง AI ซึ่งเป็นระดับสูงสุดของการใช้

งาน AI 
4. ความสามารถในการประเมิน AI อย่างมีวิจารณญาณ 
AI ยังมีศักยภาพที่จะถูกน าไปใช้ในทางที่เป็นอันตรายได้เช่นกัน ดังนั้นการประเมิน AI อย่างมี

วิจารณญาณหมายถึงการสามารถแยกแยะข้อดี และข้อเสียของ AI และตัดสินใจว่าจะน าไปใช้ในสถานการณ์ใด
ได้บ้าง ซึ่งสามารถพิจารณาถึงประโยชน์ และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก AI 

 

Yoshi (2020) อธิบายไว้ว่า ความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบไปด้วย หลักการส าคัญ 5 
ด้าน ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี ้

1. ความเข้าใจพื้นฐาน AI  
ผู้มีทักษะ AI Literacy  ต้องรู้ว่า AI คืออะไร ท างานอย่างไร และมีข้อจ ากัดอะไรบ้าง เข้า

ใจความแตกตา่งระหว่าง AI, Machine Learning และ Deep Learning 
2. การใช้งาน  AI  
การมี AI Literacy ท าให้ผู้ที่มีทักษะนี้สามารถใช้เครื่องมือและแอปพลิเคชัน AI ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในชีวิตประจ าวันและการท างาน เช่น การใช้ AI assistants, การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หรือการใช ้AI ในการสร้างสรรค์งาน 

3. การประเมิน AI อย่างมีวิจารณญาณ  
ขณะเดียวกันผู้ที่มีทักษะ AI Literacy จะสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลและ

ผลลัพธ์ที่ได้จาก AI ตั้งค าถามและตรวจสอบอคติ (bias) ที่อาจเกิดขึ้นในระบบ AI 
4. จริยธรรมและผลกระทบจากการใช้ AI  
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เนื่องจาก AI มีผลกระทบอย่างกว้างขวาง ทักษะ AI Literacy จะท าให้บุคคลนั้นตระหนัก
ถึงประเด็นทางจริยธรรมและผลกระทบทางสังคมของ AI เช่น ความเป็นส่วนตัว, ความเหลื่อมล้ า, และการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงาน 

5. การสร้างสรรค์ AI  
ผู้ที่มีทักษะ AI Literacy จะสามารถใช้ AI เป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์และแก้ปัญหา 

ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนานวัตกรรม, การออกแบบผลิตภัณฑ,์ หรือการสร้างงานศิลปะ 
 

Ng et al, (2021) ได้จัดท าผลงานการวิจัยเชิงอภิมาน โดยก าหนดตัวแปรเกี่ยวข้องกับความ
รอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งได้สรุปองค์ประกอบของความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ไว้ จ านวน 4 ด้าน ดังต่อไปนี ้

1. ความรู้และความเข้าใจเอไอ (Know & Understand AI) 
อันดับแรกเราต้องท าความเข้าใจว่าเอไอท างานอย่างไร ซึ่งหมายถึงการรู้และเข้าใจฟังก์ชัน

การท างานพื้นฐานของเอไอ เข้าใจเทคนิคและแนวคิดพื้นฐานที่อยู่เบื้องหลังเอไอ ระดับนี้จะเกี่ยวข้องกับการ
ได้รับความรูแ้ละทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นในการท าความเข้าใจเอไอ 

ความรู้และความเข้าใจเอไอ ประกอบไปด้วย ความรู้และข้อมูลที่สามารถอธิบายได้ 
เกี่ยวกับ ประเภทของเอไอ ค านิยามของเอไอ วิธีการท างานของเอไอ ชื่อแอพลิเคชั่นที่เกี่ยวข้องกับเอไอ รวมไป
ถึง ค าสั่งการท างานของเอไอ เป็นต้น 

2. การใช้และการประยุกต์ใช้เอไอ (Use & Apply AI) 
เมื่อมีความรู้และทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นแล้วก็สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ าวันและบริบทต่างๆ โดยคาดหวังว่าความรู้ที่มีจะท าให้เราสามารถใช้งานเอไอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม การใช้งานนี้ก็ต้องค านึงถึงจริยธรรมเอไอด้วย เพื่อไม่ให้สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น 

การใช้งานและประยุกต์การใช้งานเอไอ ที่ส าคัญ มีดังน้ี 
1) AI Assistants เช่น Siri, Google Assistant หรือ Alexa ช่วยในการค้นหาข้อมูล 

จัดการตารางเวลา หรือควบคุมอุปกรณ์อัจฉริยะในบ้าน การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพต้องรู้จักค าสั่งเสียงที่
เหมาะสมและเข้าใจขอบเขตความสามารถของ AI 

2) การแปลภาษา แอพอย่าง Google Translate ใช้ AI ในการแปลภาษาแบบเรียลไทม์ 
ผู้ใช้ควรเข้าใจว่าการแปลอาจไม่สมบูรณ์แบบ โดยเฉพาะส านวนหรือบริบทเฉพาะ 

3) ระบบแนะน า Netflix, Spotify หรือ Amazon ใช้ AI ในการแนะน าคอนเทนต์หรือ
สินค้า การใช้งานอย่างชาญฉลาดคือการให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับระบบเพ่ือรับค าแนะน าที่ตรงใจ 

4) การถ่ายภาพและตกแต่งภาพ สมาร์ทโฟนปัจจุบันใช้ AI ในการปรับแต่งภาพอัตโนมัติ 
ผู้ใช้ควรเข้าใจว่าฟีเจอร์เหล่านี้ท างานอย่างไรเพื่อใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัว เช่น Power BI หรือ Tableau 
มีฟีเจอร์ AI ช่วยในการวิเคราะห์ ผู้ใช้ควรรู้วิธีต้ังค าถามและตีความผลลัพธ์ที่ได้ 

6) การเขียนและการตรวจแก้ไข เครื่องมืออย่าง Grammarly ใช้ AI ในการตรวจสอบ
ไวยากรณ์และการเขียน ผู้ใช้ควรเข้าใจว่าค าแนะน าเหล่านี้ไม่ได้ถูกต้องเสมอไป 

7) การจัดการการเงิน แอพบัญชีและการลงทุนหลายตัวใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
การใช้จ่ายและให้ค าแนะน า ผู้ใช้ควรเข้าใจวิธีการท างานของระบบเพื่อใช้ประโยชน์อย่างปลอดภัย 
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8) การดูแลสุขภาพ แอพและอุปกรณ์สวมใส่หลายชนิดใช้ AI ในการติดตามสุขภาพและให้
ค าแนะน า ผู้ใช้ควรเข้าใจข้อจ ากัดและไม่ใช้แทนการปรึกษาแพทย์ 

9) การศึกษา แพลตฟอร์มเรียนรู้ออนไลน์หลายแห่งใช้ AI ในการปรับเนื้อหาให้เหมาะกับ
ผู้เรียน การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพต้องเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของตนเองและใช้ประโยชน์จากระบบ AI อย่าง
เหมาะสม 

10) การขับขี่ รถยนต์สมัยใหม่มีระบบช่วยขับที่ใช้ AI ผู้ขับขี่ควรเข้าใจความสามารถและ
ข้อจ ากัดของระบบเพ่ือความปลอดภัย 

3. การประเมินค่าเอไอ (Evaluate & Create AI) 
เมื่อเข้าใจและประยุกต์ใช้เอไอได้แล้วก็ต้องมีการประเมินการท างานของเอไอ เช่น ‘ข้อมูลที่ได้

จากเอไอมีความถูกต้องหรือไม่’ โดยหนึ่งในทักษะที่ควรมีในการประเมินเอไอคือ Data Literacy (ความฉลาดรู้
ทางข้อมูล) กล่าวง่ายๆ คือการประเมินว่าข้อมูลที่น ามาใช้ฝึกฝนหรือเทรน (Train) เอไอมีที่มาอย่างไร เพราะเอ
ไอเรียนรู้จากข้อมูลที่เราป้อนเข้าไป ถ้าเอไอได้รับข้อมูลที่ผิด เอไอก็จะแสดงผลลัพธ์ที่เป็นข้อมูลเท็จได ้

โดยที่ การประเมินค่าเอไอ อย่างมีวิจารณญาณ มีหลักการที่ส าคัญ 10 ข้อ ดังนี้ 
1) ความเข้าใจในแหล่งที่มาของข้อมูล เพราะ AI เรียนรู้จากข้อมูลที่ ใช้ฝึกฝน การ

ตรวจสอบแหล่งที่มาและคุณภาพของข้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญ ตัวอย่างเช่น หากข้อมูลมาจากแหล่งที่มีอคติหรือไม่
ครอบคลุม ผลลัพธ์ของ AI ก็อาจมีปัญหาเช่นกัน 

2) การตระหนักถึงอคติ (Bias) จากการที่ AI อาจมีอคติที่แฝงอยู่ ซึ่งอาจเกิดจากข้อมูลที่ใช้
ฝึกฝนหรือการออกแบบอัลกอริทึม เราควรตั้งค าถามว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติหรือไม่ 

3) การเข้าใจข้อจ ากัด เนื่องจาก AI มีข้อจ ากัดในการท าความเข้าใจบริบทและนัยยะที่
ซับซ้อน การตระหนักถึงข้อจ ากัดนี้ช่วยให้เราไม่เช่ือถือผลลัพธ์จาก AI โดยไม่มีการตรวจสอบ 

4) การตรวจสอบความถูกต้อง ให้เปรียบเทียบผลลัพธ์จาก AI กับแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
อื่นๆ หรือความเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องใช้ในการตัดสินใจส าคัญ 

5) การเข้าใจกระบวนการ พยายามท าความเข้าใจว่า AI มาถึงผลลัพธ์นั้นได้อย่างไร แม้ว่า
บางครั้งอาจเป็นเรื่องยาก (black box problem) แต่การพยายามเข้าใจกระบวนการช่วยให้เราประเมินความ
น่าเช่ือถือได้ดีขึ้น 

6) การพิจารณาความเหมาะสมของการใช้ AI ไม่ใช่ทุกสถานการณ์ที่ AI จะเหมาะสมที่สุด 
บางครั้งการตัดสินใจของมนุษย์อาจเหมาะสมกว่า โดยเฉพาะในเรื่องที่ต้องการความเข้าใจเชิงอารมณ์หรือ
จริยธรรม 

7) การตั้งค าถาม ต้องฝึกตั้งค าถามกับผลลัพธ์ที่ได้จาก AI เช่น “ท าไมจึงได้ผลลัพธ์นี้?” 
“มีทางเลอืกอื่นหรือไม?่” “ผลลัพธ์น้ีสมเหตุสมผลหรือไม่?” 

8) การประเมินผลกระทบ ให้พิจารณาว่าการใช้ AI ในสถานการณ์นั้นๆ อาจส่งผลกระทบ
อย่างไรต่อบุคคลหรือสังคม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

9) การตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง ว่า AI มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สิ่งที่เคยเป็นข้อจ ากัด
ในวันนีอ้าจไม่ใช่ในอนาคต การติดตามพัฒนาการของ AI อย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญ 

10) การสร้างความสมดุล รู้จักสร้างความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์จาก AI และการ
พึ่งพาความสามารถของตนเอง ไม่ปล่อยให้ AI มาแทนที่การคิดวิเคราะห์ของมนุษย์ทั้งหมด 

4. จริยธรรมในการใช้เอไอ (AI ethics) 



๔๘ 

 

เมื่อใช้งานเอไอเราควรค านึงถึงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-centered Considerations) 
กล่าวง่ายๆ คือไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับคนอื่น 

โดยในปัจจุบัน UNESCO ได้ก าหนดแนวทางการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม จ านวน 10 ประการ 
(Van Norren, 2023) ดังต่อไปนี ้

1)  ความสมส่วนและไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
การใช้ระบบ AI ไม่ควรเกินขอบเขตที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายที่ถูกต้อง ควรใช้การ

ประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานดังกล่าว 
2) ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 
อันตรายที่ไม่พึงประสงค์ (ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย) เช่นเดียวกับช่องโหว่ในการโจมตี 

(ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย) ควรได้รับการจัดการโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับ AI 
3) สิทธิในการมีความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล 
ความเป็นส่วนตัวจะต้องได้รับการปกป้องและส่งเสริมตลอดวงจรชีวิตของ AI นอกจากนี้ 

ควรก าหนดกรอบการปกป้องข้อมลูที่เหมาะสมด้วย 
4) การก ากับดูแลและความร่วมมือแบบหลายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการปรับตัว 
กฎหมายระหว่างประเทศและอ านาจอธิปไตยของชาติจะต้องได้รับการเคารพในการใช้

ข้อมูล นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายยังมีความจ าเป็นส าหรับแนวทางแบบ
ครอบคลุมในการก ากับดูแล AI 

5) ความรับผิดชอบและความรับผิด 
ระบบ AI ควรตรวจสอบและติดตามได้ ควรมีกลไกการก ากับดูแล การประเมินผลกระทบ 

การตรวจสอบ และการปฏิบัติตามอย่างเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งกับบรรทัดฐานสิทธิมนุษยชนและ
ภัยคุกคามต่อความเป็นอยู่ที่ดีของสิ่งแวดล้อม 

6) ความโปร่งใสและการอธิบายได ้
การน าระบบ AI ไปใช้อย่างมีจริยธรรมนั้นขึ้นอยู่กับความโปร่งใสและความสามารถในการ

อธิบาย (T&E) ระดับของ T&E ควรเหมาะสมกับบริบท เนื่องจากอาจมีความตึงเครียดระหว่าง T&E และ
หลักการอื่นๆ เช่น ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย และความมั่นคง 

7) การก ากับดูแลและการตัดสินใจของมนุษย์ 
ประเทศสมาชิกควรต้องแน่ใจว่าระบบ AI จะไม่มาแทนที่ความรับผิดชอบและความ

รับผิดชอบสูงสุดของมนุษย ์
8) ความยั่งยืน 
เทคโนโลยี AI ควรได้รับการประเมินตามผลกระทบต่อ "ความยั่งยืน" ซึ่งถือเป็นเป้าหมายที่

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ
ด้วย 

9) ความตระหนักรู้และการรู้หนังสือ 
ความเข้าใจของสาธารณชนเกี่ยวกับ AI และข้อมูลควรได้รับการส่งเสริมผ่านการศึกษาที่

เปิดกว้างและเข้าถึงได้ การมีส่วนร่วมของพลเมือง ทักษะดิจิทัลและการฝึกอบรมจริยธรรมด้าน AI ความรู้ด้าน
สื่อและข้อมูล 

10) ความยุติธรรมและการไม่เลือกปฏิบัติ 



๔๙ 

 

ผู้ด าเนินการด้าน AI ควรส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม ความเป็นธรรม และการไม่เลือก
ปฏิบัติ พร้อมทั้งใช้แนวทางแบบรวมศูนย์เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึงประโยชน์ของ AI ได ้
 
 ประโยชน์ของควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ต่อเยำวชน 
 ความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน มีประโยชน์ดังต่อไปน้ี 

1. การเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน AI ก าลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท างานและความต้องการทักษะในตลาดแรงงานอย่างมีนัยส าคัญ (Makridakis, 2017) การศึกษาด้านความ
รอบรู้ AI ช่วยให้นักเรียนเข้าใจผลกระทบของ AI ต่อการท างานในอนาคต และเตรียมพร้อมส าหรับอาชีพที่
ต้องการทั้งความเชี่ยวชาญทางเทคนิคและความเข้าใจในมิติทางจริยธรรม (Winfield et al., 2019) ในบริบท
ของประเทศไทย ศาสตราจารย์ ดร.ธนารักษ์ ธีระมั่นคง (2563) ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ความรู้และทักษะด้านจริยธรรม AI เป็นกุญแจส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
ยุคดิจิทัล 

2. การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจในด้านความรอบรู้ AI ช่วยพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมได้ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล (Floridi et al., 2018) 
เยาวชนจะได้เรียนรู้การวิเคราะห์ผลกระทบของ AI ในมิติต่างๆ และฝึกฝนการตัดสินใจบนพื้นฐานของหลัก
จริยธรรม โดย วิทยา ด่านธ ารงกูล (2564) เสนอว่า การพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในบริบทของ 
AI จะช่วยให้เยาวชนสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธีรเกียรติ์ เกิดเจริญ (2565) ที่เน้นย้ าความส าคัญของการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ในยุค 
ของ AI 

3. การสร้างความตระหนักถึงผลกระทบทางสังคมของ AI จะเกี่ยวข้องกับความรอบรู้ในบริบทที่
เกี่ยวกับจริยธรรม AI ช่วยสร้างความตระหนักถึงผลกระทบของ AI ต่อสังคมในวงกว้าง (Dignum, 2018) 
เยาวชนจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นส าคัญ เช่น ความเป็นส่วนตัว ความเท่าเทียม และความโปร่งใสในระบบ AI 
ทั้งนี้ ปริญญา หอมเอนก (2562) ชี้ให้เห็นว่า การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมของ AI จะ
ช่วยให้เยาวชนเติบโตเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนา AI ใน
อนาคต 

4. การเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) โดยที่ความรอบรู้จริยธรรม AI 
เป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล ซึ่งรวมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 
มีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพ (Park, 2019) เยาวชนจะได้เรียนรู้การใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณและ
รู้เท่าทันในบริบทของประเทศไทย สุรศักดิ์ ปาเฮ (2564) เสนอว่า การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลควบคู่ไป
กับการเรียนรู้จริยธรรม AI จะช่วยลดความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีอย่างไม่เหมาะสมและเพิ่มโอกาสในการใช้
ประโยชน์จาก AI อย่างสร้างสรรค์ 

5. การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบของความรอบรู้ AI ช่วยปลูกฝังแนวคิด
การสร้างนวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Innovation) ให้กับเยาวชน (von Schomberg & 
Hankins, 2019) โดยที่เยาวชนจะได้เรียนรู้การพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่ค านึงถึงผลกระทบทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่ง ธนารักษ์ ธีระมั่นคง (2563) อธิบายไว้ว่า การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม AI อย่างมีความ
รับผิดชอบจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับประเทศไทยในระยะยาว 
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๔. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 
 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน ต้องอาศัยองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์พฤติกรรม รวมไปถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนใน
ลักษณะต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 
กำรวิเครำะห์พฤติกรรม 
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งจ าเป็นต้องอาศัยหลักการหรือทฤษฎีที่ใช้

รองรับการวิเคราะห์ ซึ่งแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ที่ส าคัญคือแนวคิด 5W1H 
แนวคิด 5W1H นี้ บางครั้งเรียกว่า “Kipling Method“ กล่าวคือเป็นแนวคิดที่ใช้เพื่อหาค าตอบ

ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย และกระตุ้นให้เกิดแนวคิดที่อาจมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา และในท้ายที่สุดแล้ว 
แนวคิดนี้จะน าไปสู่แนวทางปฏิบัติเพื่อขจัดข้อผิดพลาด เพิ่มประสิทธิภาพ และปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ให้
ดียิ่งขึ้น โดยหลักการที่ส าคัญนี้ น าไปใช้การการวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์ ทั้งในด้านพฤติกรรมการบริโภค 
พฤติกรรมการท างาน พฤติกรรมการด ารงชีวิตอื่น ๆ เป็นต้น (Chumchuen, 2021) 

5W1H เป็นเทคนิคการตั้งค าถาม และวิธีการแก้ปัญหา พร้อมด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
มนุษย์ที่ตอบรับองค์ประกอบพื้นฐานทั้งหมดภายในปัญหา ซึ่งได้แก่ อะไร (What), ใคร (Who), เมื่อใด 
(When), ที่ไหน (Where), ท าไม (Why), และอย่างไร (How) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อมองหาแนวคิด และไอเดีย
จากมุมมองที่หลากหลาย (Udonsathian & Worapun, 2024) เพื่อท าความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปวิธีนี้จะใช้เป็นเทคนิคในการปรับปรุงพฤติกรรมเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีค าถามที่ส าคัญต่อพฤติกรรม ดังนี ้

1)  อะไร (What)  
เป็นค าถามที่ถามเพื่อให้อธิบายสถานการณ์, ประเด็น, พฤติกรรมที่เกิดขึ้น, หรือวัตถุประสงค์

ที่ต้องการ ซึ่งจะช่วยให้เราระบุหัวข้อหลัก และก าหนดทิศทางสถานการณ์หรือพฤติกรรมได้ เป็นการ
วางรากฐานส าหรับค าถามที่ตามมา ค าถามนี้เป็นการวางรากฐานส าหรับวิธี 5W1H และช่วยในการมุ่งเน้นไปที่
ประเด็นหลัก 

2) ใคร (Who) 
  หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหรือพฤติกรรมนั้น ๆ รวมไปถึงบุคคลที่

พบปัญหา, ผู้ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้, และผู้รับผิดชอบในการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้ การรู้ว่า 
‘ใคร’ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดความรับผิดชอบ และท าความเข้าใจผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

3) ที่ไหน (Where) 
  ช่วยระบุต าแหน่งของเหตุการณ์ หรือปัญหา ซึ่งอาจหมายถึงที่ตั้งทางกายภาพ, แพลตฟอร์ม

เสมือน, หรือแม้แต่แผนกเฉพาะภายในบริษัท การระบุสถานที่ของพฤติกรรม หรือปัญหาอาจให้บริบทที่ส าคัญ 
และกลายเป็นสิ่งที่มีผลต่อไปในอนาคต อาจจะไม่เสมอไป แต่ก็ยังจ าเป็นต้องพิจารณา 

4) เมื่อไร (When) 
  จังหวะเวลาของสถานการณ์, พฤติกรรมเกิดขึ้นเมื่อใด, หรือคาดว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด การท า

ความเข้าใจไทม์ไลน์สามารถช่วยในการวางแผน ระบุรูปแบบ หรือป้องกันการเกิดซ้ าของปัญหาได้ นอกจากนี้ยัง
ช่วยจัดล าดับความส าคัญและก าหนดความเร่งด่วนของปัญหาอีกด้วย 

 

https://projectofhow.com/methods/the-kipling-method/


๕๑ 

 

5) ท ำไม (Why) 
  ค าถามที่มุ่งหวังให้เข้าใจเหตุผลเบื้องหลังพฤติกรรม เหตุใดจึงเกิดพฤติกรรม หรือเหตุใดเราจึง

ต้องการบรรลุเป้าหมายเฉพาะเจาะจง โดยเจาะลึกถึงสาเหตุ และแรงจูงใจที่ซ่อนอยู่  ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่
ลึกซึ้งยิ่งขึ้น และอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ การตอบค าถาม ‘ท าไม’ นี้ ท าให้เรา
สามารถระบุผลที่ตามมาจากการไม่แก้ไขปัญหาได้ 

6) อย่ำงไร (How) 
  เป็นค าถามเกี่ยวกับกระบวนการ พฤติกรรมเกิดขึ้นได้อย่างไร หรือเราจะบรรลุผลตามที่

ต้องการได้อย่างไร ค าถามนี้ส่งเสริมการอภิปรายเกี่ยวกับวิธีการ และกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการน าไป
ปฏิบัติ หรือการแก้ไขปัญหา เมื่อถามว่า ‘อย่างไร’ จ าเป็นต้องพิจารณามุมมองที่แตกต่างกัน และส ารวจ
แนวทางต่าง ๆ 

โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์สามารถให้แนวคิดการตอบค าถามจ านวน 6 
ข้อ อันประกอบไปด้วย 1) อะไร 2) ที่ไหน 3) เมื่อไร 4) ท าไม 5) ใคร และ 6) อย่างไร อันถือเป็นแนวทาง
เบื้องต้นต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของเยาวชนไทย 
 

 พฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 
 ผลการส ารวจโดยองค์การสหประชาชาติ (2024) พบว่า เยาวชนทั่วโลกมีพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ส าคัญ 5 พฤติกรรม ดังต่อไปน้ี 
1) ใช้ส ำหรับกำรเรียนรู้ส่วนบุคคล 
เยาวชนคุ้นเคยกับแนวคิดเรื่องประสบการณ์ส่วนบุคคลเป็นอย่างดี และปัญญาประดิษฐ์ก าลัง

ปฏิวัติการศึกษาโดยตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้และความชอบของแต่ละบุคคล แพลตฟอร์มการสอนพิเศษที่
ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์เสนอบทเรียนและข้อเสนอแนะที่ปรับแต่งได้ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตาม
จังหวะของตนเองและเข้าใจแนวคิดที่ซับซ้อนได้อย่างง่ายดายอัลกอริธึมการเรียนรู้แบบปรับตัววิเคราะห์จุดแข็ง
และจุดอ่อนของนักเรียน พร้อมก าหนดการแทรกแซงที่ตรงเป้าหมายเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 

นักเรียนที่ใช้แพลตฟอร์มเช่น Knewton และ Khan Academy จะได้รับประสบการณ์การ
เรียนรู้จากระบบที่สามารถสร้างบทเรียนที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลได้ แพลตฟอร์มเหล่านี้จะวิเคราะห์จุดอ่อน
และจุดแข็ง และสร้างเส้นทางการเรียนรู้ที่กระตุ้นความอยากรู้และเพ่ิมความเข้าใจให้เหมาะสมที่สุด 

2) ใช้บูรณำกำรกับปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม 
ส าหรับคนรุ่นใหม่ในปัจจุบัน โซเชียลมีเดียได้กลายเป็นสนามเด็กเล่นส่วนตัวที่ขับเคลื่อนด้วย 

AI ยุคที่ต้องเลื่อนดูเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องอย่างไร้จุดหมายนั้นหมดไปแล้ว แพลตฟอร์มอย่าง TikTok, YouTube 
และ Instagram ใช้ขั้นตอนที่ซับซ้อนเพื่อคัดสรรฟีดที่เหมาะกับความสนใจและความชอบเฉพาะของคุณ ลอง
นึกภาพว่ามีผู้ดูแลดิจิทัลที่คัดเลือกเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการเฉพาะของคุณอย่างพิถีพิถัน ไม่ว่าจะเป็นมีม 
เนื้อหาที่น่าสนใจ หรือความท้าทายที่เป็นกระแส 

ผลกระทบของ AI นั้นไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การแนะน าเท่านั้น แต่ยังช่วยจุดประกายความคิด
สร้างสรรค์และส่งเสริมการแสดงออกถึงตัวตนอีกด้วย เซลฟี่ธรรมดาๆ จะกลายเป็นประตูสู่โลกแฟนตาซีที่
ฟิลเตอร์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI จะแปลงใบหน้าของคุณให้กลายเป็นอวาตาร์ที่น่าดึงดูด หรือเอฟเฟกต์สุดแปลกตา
ที่วาดลวดลายกาแล็กซีหมุนวนไปทั่วบริเวณหลังบ้านของคุณ เครื่องมือสุดสนุกเหล่านี้จะช่วยให้คุณได้ทดลองใช้



๕๒ 

 

ตัวตนออนไลน์ของคุณ แบ่งปันมุมมองของคุณ และสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความคิดเหมือนกันและมี
ความหลงใหลในสิ่งเดียวกบัคุณ 

3) ใช้ส ำหรับกิจกรรมในชีวิตประจ ำวัน 
AI กลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันของเยาวชน ไม่ใช่แค่ท าให้สิ่งต่างๆ ง่ายขึ้นเท่านั้น 

(แต่ใครล่ะจะไม่ชอบทางลัด) AI เปิดโลกแห่งความเป็นไปได้ใหม่ๆ มากมาย ส าหรับเยาวชน AI สามารถเป็นทีม
สร้างกระแสส่วนตัว พันธมิตรด้านความคิดสร้างสรรค์ หรือเพื่อนร่วมทางที่ดีที่สุดได้ ซึ่งทั้งหมดนี้รวมอยู่ในคนๆ 
เดียว  

การที่เยาวชนหลงลืมเพลย์ลิสต์หรือแก็ดเจ็ทจะท าให้คุณภาพชีวิตลดลงในแต่ละวัน ระบบ
แนะน าที่ขับเคลื่อนด้วย AI ปรับแต่งตัวเลือกความบันเทิงต่างๆ ตั้งแต่เพลงและภาพยนตร์ ไปจนถึงหนังสือและ
เกม เพื่อให้แน่ใจว่าประสบการณ์ทุกอย่างได้รับการปรับแต่งให้เหมาะกับรสนิยมของแต่ละคน แพลตฟอร์ม
ต่างๆ เช่น Spotify และ Netflix ใช้ประโยชน์จาก AI เพื่อรวบรวมค าแนะน าที่ปรับแต่งให้เหมาะกับแต่ละคน 
เพื่อให้แน่ใจว่าเพลงและภาพยนตร์ทุกเรื่องจะตรงใจคุณที่สุด 

4) ใช้ในกำรดูแลตนเอง 
AI ก าลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตของคนหนุ่มสาวและให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่

ดีของตนเอง อุปกรณ์สวมใส่ เช่น Fitbits ซึ่งขับเคลื่อนด้วยอัลกอริทึมขั้นสูง มอบการติดตามสุขภาพแบบ
เรียลไทม์ ช่วยให้วัยรุ่นสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ แอป เช่น Calm ใช้ AI เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้ใช้และแนะน ากลยุทธ์เฉพาะบุคคลส าหรับการจัดการความเครียด การปรับปรุงการนอนหลับ 
และการรักษาสุขภาพจิต 

ที่ส าคัญที่สุด แพลตฟอร์มเทเลเมดิซีนที่ใช้ AI ช่วยให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์ได้
สะดวก ช่วยให้เยาวชนสามารถขอค าแนะน าทางการแพทย์และการสนับสนุนได้จากบ้านของตนเอง ส่งเสริม
แนวทางเชิงรุกในการดูแลตนเองและการจัดการสุขภาพเชิงป้องกัน 

5) ใช้ในด้ำนควำมบันเทิง 
ความบันเทิงและเกมได้ก้าวข้ามขีดจ ากัดด้วยการผสานรวมของ AI มอบประสบการณ์ที่ดื่มด่ า

ซึ่งลบล้างเส้นแบ่งระหว่างความเป็นจริงและโลกเสมือนจริง การเล่าเรื่องที่ขับเคลื่อนด้วย AI สร้างเรื่องราวแบบ
ไดนามิกที่ปรับให้เข้ากับตัวเลือกของผู้เล่น ท าให้มั่นใจได้ว่าจะได้รับประสบการณ์ส่วนบุคคลในทุก ๆ การเล่น  

เทคโนโลยีเสมือนจริงและความจริงเสริมที่ขับเคลื่อนโดย AI จะพาผู้เล่นไปสู่ดินแดนแห่ง
จินตนาการที่ไร้ขอบเขต ส าหรับผู้ที่ชื่นชอบดนตรี เครื่องมือแต่งเพลงที่ขับเคลื่อนด้วย AI ช่วยให้คุณสร้างเพลง
ประกอบที่เป็นส่วนตัวได้ ในขณะที่แพลตฟอร์มอย่าง Netflix และ Spotify จะรวบรวมค าแนะน าเกี่ยวกับ
ภาพยนตร์และเพลงที่ปรับให้เหมาะกับรสนิยมส่วนตัวของคุณ เพ่ือให้แน่ใจว่าประสบการณ์ทุกครั้งจะสะท้อนถึง
คุณ 
 

๕. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับควำมมั่นคงของชำติ 
การศึกษาความมั่นคงของชาติ มีบริบทที่ เกี่ยวข้องมากมาย อันประกอบด้วยความหมาย 

องค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของชาติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ควำมหมำยของควำมมั่นคงของชำติ 
ความมั่นคงของชาติ หมายถึง ความอยู่รอดปลอดภัย (Survival) และความเจริญก้าวหน้า 

(Growth) ของชาติ ตลอดจนความเป็นปึกแผ่นแน่นแฟ้นคงทน ของชาติ พร้อมที  ่จะเผชิญกับสถานการณ์ทุก



๕๓ 

 

รูปแบบได้ใน อนาคต และการที  ่ชาติจะมีความมั่นคงและปลอดภัยจาก อันตรายทั้งปวงได้นั้น จะต้อง
ปราศจากสิ่งที่เรียกว่า ภัยคุกคาม (Threats) ทั้งปวง (ธีรวัฒน์ อินทรไพโรจน์, 2567) 

ความมั่นคงของชาติ หมายถึง การด ารงรักษาไว้ซึ่งเอกราชของชาติ บูรณาภาพแห่งดินแดน สวัสดิ
ภาพของประชาชน การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข และการยอมรับนับถือ
จากนานาประเทศ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ความมั่นคงแห่งชาติ หมายถึง  ความมั่นคงของแกนทั้ง 3 ได้แก่ ชาติ 
ศาสนา และ พระมหากษัตริย์ (Lombardini, 2023) 

อาจสรุปได้ว่า ความมั่นคงของชาติ หมายถึง เรื่องของความมั่นคงในมุมกว้างที่ครอบคลุมทุกเรื่อง
ของกิจการ ต่าง ๆ ภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความมั่นคงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การป้องกัน
ประเทศ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และพลังงาน ความมั่นคงของชาติจึงไม่ใช่เรื่องของการป้องกัน
ประเทศเหมือนในอดีต ที่ความมั่นคงต้องขึ้นอยู่กับความสามารถทางด้านการป้องกันประเทศเป็นส าคัญ แต่เป็น
ปรากฏการณ์ (Phenomenon)  และสถานการณ์ของประเทศที่รวมเอากิจกรรมต่าง ๆ อันจะท าให้ชาติเกิด
ความมั่นคงมากยิ่งขึ้น 

 
ประเภทของควำมมั่นคงของชำติ 
คู่มือเรื่องความมั่นคงแห่งชาติ ของสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ก าหนดไว้ว่า ความมั่นคง

แห่งชาติ มี 8 ประเภท ประกอบด้วย 1) ด้านการเมือง(ภายใน และภายนอกประเทศ) 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) 
ด้านสังคมจิตวิทยา 4) ด้านการป้องกันประเทศ 5) ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 6) ด้านการพลังงาน 7) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม และ 8) ด้านการบริหารจัดการ (เจษฎา มีบุญลือ, 2553) 

พลตรีหลวงวิจิตรวาทการ ให้ค านิยามไว้ว่า "ความมั่นคงของชาติ  คือ การทรงตัวอยู่อย่างแน่น
หนาถาวร ด ารงเอกราช มีเสรีภาพแห่งชาติ มีความสงบสุขภายในประเทศ มีความแน่นอนในชีวิตและเศรษฐกิจ
ของพลเมือง คาดหมายรายได้ของรัฐได้ถูกต้องใกล้เคียงกับ ความเป็นจริง ค่าของเงินตรามีเสถียรภาพ รัฐไม่
ต้องประสบความยุ่งยากระส่ าระสาย ไม่เกิดการ เปลี่ยนแปลงใด ๆ ได้ง่าย ประชาชนพลเมืองรู้สึกมีความ
ปลอดภัย มีความหวังและความไว้วางใจใน อนาคต และยังไว้วางใจต่อไปอีกว่า ถึงแม้ความ ผันผวนหรือ
เหตุร้ายอันใดจะเกิดขึ้นมา  รัฐสามารถจะต่อสู้หรือป้องกันได้ ” และได้จ าแนกความมั่นคงแห่งชาติออกเป็น 4 
ด้าน ตามลักษณะของภารกิจที่ชาติจ าเป็นต้องด าเนินการ  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของชาติ ดังต่อไปนี้ 

1) ควำมมั่นคงของชำติด้ำนกำรเมือง  
หมายถึง ความมั่นคงในการด าเนินการ ปกครองของรัฐ หรือของบ้านเมืองโดยตรง และยังรวม

ตลอดถึงงานฝ่ายบริหารที่ต้องใช้วิเทโศบาย กับต่างประเทศ ได้แก่ การเมืองภายในประเทศและการเมือง
ระหว่างประเทศ แก่ประชาชนในชาติอย่างมีประโยชน์สุข 

2) ควำมมั่นคงของชำติด้ำนเศรษฐกิจ 
หมายถึง ความมั่นคงในการด าเนินการของ รัฐที่เกี่ยวกบด้านเศรษฐกิจที่มีผลกระทบกระเทือน

ถึงความส าคัญเกี่ยวกับการเงินของรัฐ ทรัพยากร การเพิ่มผลผลิตทางเกษตรและอุตสาหกรรม การพาณิชย์ 
และรวมทั้งรายได้ของประชากรและรายได้ของประชาชาติซึ่งรัฐจะน ามาใช้ในการท านุบ ารุงบ้านเมืองให้
เจริญรุ่งเรือง และให้ประชากรของชาติมีฐานะอันสมบูรณ์พูนสุขด้วย 

3) ควำมมั่นคงของชำติด้ำนกำรทหำร 
หมายถึง ความมั่นคงในการด าเนินการของ รัฐที่เกี่ยวกบการทหารของชาติ ได้แก่ การ

ปรับปรุงการเสริมสร้างกิจการด้านการทหารให้เป็นก าลัง เข้มแข็งของชาติ และเป็นก าลังที่สามารถในการรบ 



๕๔ 

 

การสงคราม และการปราบปรามจลาจล  ทั้งนี้ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติ รักษาเอกราช และรักษาความ
มั่นคงของชาติไว้ให้ยั่งยืนถาวรต่อไป 

4) ควำมมั่นคงของชำติด้ำนสังคมจิตวิทยำ 
หมายถึง ความมั่นคงในการด าเนินงานของรัฐที่มุ่งตรงต่อสถานะความสงบสุขในสังคมและใน

ชีวิตจิตใจของประชากร  เพื่อเสริมสร้างให้ประชากรในชาติมีความรู้ ความสามารถ มีศาสนา มีศีลธรรม และ
วัฒนธรรมอันดีงาม เพื่อให้สังคมด ารงอยู่อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ร่มเย็นเป็นสุขโดยทั่วกัน และให้ได้รับ
ความยุติธรรมเสมอภาคเท่าเทียมกันให้มากที่สุด 
 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
คณะผู้ศึกษาได้ศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 
1. ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว (2567, บทคัดย่อ) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์AI (ChatGPT) 

เพื่อส่งเสริมทักษะการเขียน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ไว้เพื่อน าเสนอกิจกรรมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
แชทบอท ChatGPT เพื่อส่งเสริมทักษะการเขียนมีประโยชน์อย่างมากมายไม่เพียงแต่ช่วยในการสร้างเนื้อหาที่มี
คุณภาพสูงและน่าสนใจเช่นการเขียนบทความหรือสร้างเนื้อหาส าหรับโฆษณาแต่ยังช่วยในการปรับปรุง
ความสามารถในการเขียนช่วยลดเวลาในการเขียนเนื้อหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานผู้ใช้สามารถ
เรียนรู้เทคนิคการเขียนที่ดีและค านึงถึงความสมเหตุสมผลได้จากเนื้อหาที่ได้รับจาก  ChatGPT โดยการใช้ 
ChatGPT เพื่อส่งเสริมทักษะการเขียนสามารถช่วยให้ผู้ใช้สร้างเนื้อหาที่เข้าใจง่ายมีความน่าสนใจและมีคุณค่า
สูงนอกจากนี้ยังช่วยลดเวลาในการเขียนเนื้อหาและแก้ไขเนื้อหาที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่น่าสนใจได้อีกด้วย 

2. หนึ่งฤทัย ดิษฐ์โรจน์ วศิน นุชคง และจุฑาภรณ์ มาสันเทียะ (Ditrod, Nuchkong & Masantiah, 
2024) ศึกษาความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยก าหนดวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษามาตรวัดความตระหนักรู้ในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
และ (2) เปรียบเทียบความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ ระหว่างนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ศึกษาในชั้นปีการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยออกแบบการวิจัย
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ จ านวน 20 ข้อ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) มาตรวัดความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีค่าความสัมพันธ์คะแนนรายข้อและ
คะแนนรวม อยู่ระหว่าง .483-.686  2) ความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีชั้นปีแตกต่างกันพบว่ามีความ
ตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสิติที่ระดับ .05 

3. วรรณิดา กอเงินกลาง ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว และภานนท์ คุ้มสุภา (2567, บทคัดย่อ) ศึกษา 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์แชทจีพีทีอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้กลุ่ม
อ้างอิง ความไว้วางใจ และพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์แชทจีพีทีอย่างต่อเนื่อง 2) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ กลุ่มอ้างอิง และความไว้วางใจที่มีต่อ
พฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์แชทจีพีทีอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์แชทจีพีที อายุตั้งแต่ 



๕๕ 

 

18 ปีขึ้นไปที่มีประสบการณ์ในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์แชทจีพีทีทั้งเพศชายและเพศหญิง จ านวน 400 คน 
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวกเพื่อท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเข้ากันได้ กลุ่มอ้างอิง และ
ความไว้วางใจต่อพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์แชทจีพีทีอย่างต่อเนื่องในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
การรับรู้ความไว้วางใจ การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ปัญญาประดิษฐ์แชทจีพีทีอย่างต่อเนื่อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงล าดับจากค่าอิทธิพล (β) 
ดังนี้ การรับรู้ความไว้วางใจมีค่าอิทธิพล β= .255 การรับรู้ความเข้ากันได้มีค่าอิทธิพล β= .23การรับรู้
ประโยชน์มีค่าอิทธิพล β = .178และการรับรู้ความง่ายมีค่าอิทธิพล β= .132ค าส าคัญ:การยอมรับ
เทคโนโลย,ี พฤติกรรมการใช้งานอย่างต่อเนื่อง, ปัญญาประดิษฐ์แชทจีพีท ี

4. พงษ์พิพัฒน์ พันธุ์สุข (2567, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บู รณาการ
ปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับรูปแบบการสืบสอบของอัลเบอร์ตาเพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่าน และการรู้เท่า
ทันสื่อของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยก าหนดวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ
ปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับรูปแบบการสืบสอบของอัลเบอร์ตาที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านและการรู้เท่าทัน
สื่อของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2) เพื่อศึกษาความฉลาดรู้ด้านการอ่านของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจัดการเรียนรู้โดยใช้หน่วยการเรียนรู้บูรณาการปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับรูปแบบการสืบ
สอบของอัลเบอร์ตา และ 3) เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจัดการ
เรียนรู้โดยใช้หน่วยการเรียนรู้บูรณาการปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับรูปแบบการสืบสอบของอัลเบอร์ตา ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ จ านวน 7 คน และ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 44 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ หน่วยการเรียนรู้
บูรณาการปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับรูปแบบการสืบสอบของอัลเบอร์ตา แบบประเมินคุณภาพหน่วยการเรียนรู้ 
แบบวัดความฉลาดรู้ด้านการอ่านและแบบประเมินการรู้เท่าทันสื่อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละและค่าสถิติทดสอบที  

ผลการวิจัยพบว่า 1) หน่วยการเรียนรู้บูรณาการปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับรูปแบบการสืบสอบของอัล
เบอร์ตาที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านการอ่านและการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ประกอบด้วย 1) ชื่อหน่วยการเรียนรู้ 2) โครงสร้างหน่วยการเรียนรู้ 3) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4) 
ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และ 6) แผนการจัดการเรียนรู้ 
โดยรวมมีคุณภาพด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55) 
2) ความฉลาดรู้ด้านการอ่านของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากจัดการเรียนรู้โดยใช้หน่วยการ
เรียนรู้บูรณาการปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับรูปแบบการสืบสอบของอัลเบอร์ตา โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 
21.57 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.63) คิดเป็นร้อยละ 86.28 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ที่ก าหนดอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) การรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากจัดการ
เรียนรู้โดยใช้หน่วยการเรียนรู้บูรณาการปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับรูปแบบการสืบสอบของอัลเบอร์ตา โดยรวมอยู่
ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64) คิดเป็นร้อยละ 88.25 สูงกว่าเกณฑ์ร้อย
ละ 80 ที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 



๕๖ 

 

5. แพรวพัชร จิระเดชะ (2566, บทคัดย่อ) ศึกษา ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
generative AI มาใช้ในองค์กร : กรณีศึกษาพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัด
ระยอง โดยก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
Generative AI มาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษาพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัด
ระยอง และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
Generative AI ของพนักงานในองค์กร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง จ านวน 400 ตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาจง ผ่านการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่มีลักษณะค าถามปลายปิด ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัด
กลุ่มองค์ประกอบใหม่และระบุองค์ประกอบร่วม ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Generative AI มาใช้ในองค์กร: กรณีศึกษาพนักงานที่ท างานในนิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุดแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 2) 
องค์ประกอบด้านองค์กร 3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม 4) การรับรู้ถึงประโยชน์ 5) การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน และ 6) การรับรู้ถึงความเสี่ยง และแนวทางในการพัฒนาคือ ผู้บริหารองค์กรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรให้ความส าคัญ มุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี รวมถึงให้การสนับสนุนด้าน
การอบรมให้ความรู้กับบุคลากร สร้างการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งานและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้
เมื่อใช้เทคโนโลยี เพื่อให้พนักงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยี Generative AI เข้ามาใช้ในองค์กรได้อย่างแท้จริง 

6. รัตนาภรณ์ สอนศรี (2567, บทคัดย่อ) ศึกษา ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหาร
วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 2 
ตามแนวคิดความฉลาดรู้ปัญญาประดิษฐ์ โดยก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 2 ตามแนวคิดความฉลาดรู้ปัญญาประดิษฐ์และ 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็น
ของการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1กลุ่ม 2 ตามแนวคิดความฉลาดรู้ปัญญาประดิษฐ์ใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PNIModified) โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1กลุ่ม 2 รวมจ านวน 280 
คน ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 2 ตามแนวคิดความฉลาดรู้
ปัญญาประดิษฐ์จ าแนกตามขอบข่ายการบริหารวิชาการอยู่ในระดับปานกลางและมากที่สุด ตามล าดับในส่วน
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 2 ตามแนวคิดความฉลาดรู้ปัญญาประดิษฐ์จ าแนกตาม
องค์ประกอบความฉลาดรู้ปัญญาประดิษฐ์ 

7. เกรียงไกร พละสนธิ และพงศกร พรวีระสุนทร (2567, บทคัดย่อ) จัดท าบทความวิชาการ เรื่อง
การสังเคราะห์สมรรถนะการรู้เท่าทันนวัตกรรมสื่อดิจิทัลร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  โดยเป็นการ
สังเคราะห์สมรรถนะการรู้เท่าทันนวัตกรรมสื่อดิจิทัลร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เป็นการสังเคราะห์
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 



๕๗ 

 

เพื่อสร้างแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการรู้เท่าทันนวัตกรรมสื่อดิจิทัลร่วมกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ ทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย 1) การเข้าถึงอย่างมีความรู้ 2) การเข้าใจในการประยุกต์ใช้งาน 3) 
การสร้างและการประเมิน และ 4) การมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีจริยธรรม นอกจากนี้ผู้เขียนได้ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับ
นวัตกรรมสื่อ และทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยก าหนดวิธีการและระบบการเรียนรู้ เพื่อ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันนวัตกรรมสื่อดิจิทัลร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และบูรณาการทฤษฎีเชิงระบบ 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลลัพธ์การเรียนรู้ 4) ผลลัพธ์และคุณค่า และ 5) 
ผลกระทบของการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 

8. วุฒิชัย ดานะ (2566, บทคัดย่อ) จัดท าบทความวิชาการ เรื่องจริยธรรมในยุคปัญญาประดิษฐ์: 
การเตรียมนักเรียนส าหรับอนาคต โดยอธิบายและสรุปไว้ว่า การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ความเข้าใจใน
ผลกระทบของ AI และความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม บทความอภิปรายถึงความส าคัญของการบูร
ณาการจริยธรรม AI ในหลักสูตรการศึกษา แนวทางการสอน และความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้ง
เสนอแนะวิธีการประเมินผลและการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต นอกจากนี้ ยังเน้นยู้าถึงความส าคัญ
ของความร่วมมือระหว่างภาคการศึกษา ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐในการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมในยุคดิจิทัล บทความสรุปด้วยการเสนอแนะแนวทางการสร้างสังคมที่ AI และมนุษย์
สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน 

9. Patel (2023, บทคัดย่อ) ท าการศึกษา อนาคตของความปลอดภัยไซเบอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
และการเรียนรู้ของเครื่องจักร โดยพบว่า ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยผู้ เชี่ยวชาญ ด้านการวิเคราะห์
อาชญากรรม การวิจัย และความเข้าใจ อีกทั้งยังมีอิทธิพลที่ดีต่อความปลอดภัยทาง ไซเบอร์ มันเพิ่มความ
แข็งแกร่งให้กับเครื่องมือที่ธุรกิจใช้เพื่อปกป้องเครือข่าย ลูกค้า และคนงานของ พวกเขาจากพฤติกรรมออนไลน์
ที่เป็นอันตราย อย่างไรก็ตาม ปัญญาประดิษฐ์มีชื่อเสียงในเรื่องความ ต้องการทรัพยากรจ านวนมาก อย่างไรก็
ตาม มันอาจจะไม่เกี่ยวข้องเสมอไป นอกจากนี้ มันสามารถ จัดหาเครื่องมือใหม่และพัฒนาความสามารถของ
แฮกเกอร์ได้ อันที่จริง อุตสาหกรรม VPN ได้รับ ประโยชน์จาก AI ในลักษณะเดียวกัน ภัยคุกคามที่เกิดจากการ
เรียนรู้ของเครื่องใน AI ต่อความเป็น ส่วนตัวของข้อมูลของผู้ใช้อาจลดลงโดยการใช้ VPN บนอุปกรณ์ทั้งหมด
ของคุณ เนื่องจากพวกเขาใช้ อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง VPN จึงมีความพร้อมที่ดีกว่าในการป้องกันผู้ใช้
ของพวกเขาจากภัย คุกคามบนอินเทอร์เน็ต Smart Data Collective รายงานว่า ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้รับ
การ ตรวจสอบว่าเป็นเครื่องมือในการเพิ่มความปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ตเป็นเวลานาน เราคาดการณ์ว่า AI 
และ Machine learning จะมีผลกระทบอย่างมากต่ออนาคตของความปลอดภัยทางไซเบอร์เมื่อประมาณสอง
ปีก่อน 
 
 
 
 
 
 

 
 



๕๘ 

 

บทที่ ๓ 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ก าหนดวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อความมั่นคงชองชาติ 
2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่งคงของชาติ  โดยศึกษาถึงบทบาท
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต้องให้ความส าคัญกับ 3 มิติ ประกอบไปด้วย มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติ
เทคโนโลยี  โดยมุ่ งการศึกษาเฉพาะกรณีอันประกอบไปด้วย 1) มิติสิ่ งแวดล้อมศึกษาบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะในสถานศึกษา 2) มิติสังคม ศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ของข้าราชการต ารวจ และ ๓) มิติเทคโนโลยี ศึกษาการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาติ โดยออกแบบการศึกษาด้วยวิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. มิติสิ่งแวดล้อมศึกษำบทบำทของปัญญำประดิษฐ์กับกำรจัดกำรขยะในสถำนศึกษำ 
 

ก าหนดและคัดเลือกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น ๓ กลุ่มประกอบด้วย 
๑.๑ กลุ่มผู้บริหารองค์กรที่ก าหนดนโยบายและวางแผนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 

     ๑) ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 
บทบาท : สผ. เป็นหน่วยงานหลักในการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการทรัพยากร ธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมของประเทศ โดยมีการวางแผนและก าหนดทิศทางในการปกป้องและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน รวมทั้งเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลการจัดท ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

การใช้ AI : สามารถใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งแวดล้อม เช่น การตรวจจับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพอากาศ การติดตามการใช้งานทรัพยากรธรรมชาติ หรือการประเมินผลกระทบจากกิจกรรมมนุษย์ 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจที่ดีขึ้นในการวางแผนการจัดการสิ่งแวดล้อม 

๒) กรมควบคมุมลพิษ 
บทบาท: กรมควบคุมมลพิษมีหน้าที่ในการตรวจสอบและควบคุมมลพิษจากภาคอุตสาหกรรม การ

คมนาคม และการด าเนินงานอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ น้ า และดิน 
การใช้ AI: การใช้เทคโนโลยี AI ในการตรวจสอบคุณภาพอากาศ และวิเคราะห์ข้อมูลมลพิษจาก

แหล่งต่างๆ รวมถึงการท านายแนวโน้มการเกิดมลพิษในอนาคต ช่วยให้การจัดการมลพิษมีประสิทธิภาพและ
สามารถท าการตอบสนองได้อย่างทันท่วงที 

๓) มูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย (ม.ส.ท.) 



๕๙ 

 

บทบาท เป็นองค์กรชั้นน าด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากลที่ยึดมั่นในความเป็นกลาง 
เพื่อร่วมสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการประสานให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาคส่วน

ต่าง ๆ เพื่อเชื่อมโยงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสมดุล และเป็นรากฐานส าคัญ
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับประเทศและระดับโลก 

 การใช้ AI : ได้น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในงานด้านสิ่งแวดล้อมหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพอากาศแบบเรียลไทม์เพื่อแจ้งเตือนมลพิษล่วงหน้า การประมวลผล
ภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังใช้ AI ใน
การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายผ่านระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อให้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคโนโลยี AI จึงช่วยเพิ่มความแม่นย าและรวดเร็วในการเฝ้าระวังและแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

๔) องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)  
อบก. มีบทบาทส าคัญในการจัดการกับปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) และส่งเสริมการ

ด าเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการลดการปล่อยมลพิษ และการจัดท ามาตรการและนโยบายที่ช่วยลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะขยะและของเสีย อบก. ใช้เครื่องมือและระบบในการ
ประเมินและติดตามการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน โดยมีการค านวณ 
คาร์บอนเครดิต ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การใช้ AI: AI สามารถถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์และท านายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่ง
ต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูลจากการวัดและติดตามกิจกรรมที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ AI ในการค านวณคาร์บอน
เครดิตหรือการประเมินผลกระทบจากการปล่อยก๊าซในระดับต่าง ๆ เพื่ อปรับปรุงการจัดการและนโยบายที่
เกี่ยวข้อง 

๑.๒ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ หรือนักพัฒนาด้านปัญญาประดิษฐ์ 
๑) สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ (National Defense Studies Institute - NDSI)  

องค์กรนี้ มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความรู้และการศึกษาในด้านการป้องกันประเทศ 
การทหาร และความมั่นคง โดยเฉพาะในการเตรียมพร้อมทางด้านวิชาการเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านความ
มั่นคงของชาติ และในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว AI (ปัญญาประดิษฐ์) ก็เริ่มเข้ามามี
บทบาทในการยกระดับการศึกษาและการด าเนินงานในด้านการป้องกันประเทศ  

  สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ (NDSI) จึงเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ AI ในหลาย
ด้านเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการป้องกันประเทศ ทั้งในแง่ของการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล การฝึกอบรม
และการพัฒนายุทธศาสตร์ การตรวจจับภัยคุกคาม การจัดการทรัพยากร รวมถึงการประเมินความเสี่ยงใน
สถานการณ์ต่าง ๆ การใช้ AI จะช่วยให้การตัดสินใจมีความแม่นย าและทันสมัยยิ่งขึ้น ส่งผลให้การด าเนินการ
ด้านการป้องกันประเทศสามารถตอบสนองต่อภัยคุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคที่เทคโนโลยีก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว 

๒) ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สอวช)  
บทบาท: สอวช. มุ่งเน้นการส่งเสริมการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งการวิจัยและ

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และสร้างโซลูชนัใหม่ๆ ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



๖๐ 

 

การใช้ AI: สอวช. สามารถสนับสนุนการวิจัยด้านเทคโนโลยี AI ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากร 
เช่น  การพัฒนา AI ส าหรับการจัดการขยะ การวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งแวดล้อม หรือการใช้ AI ในการค านวณ
คาร์บอนเครดิต และช่วยในการวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๓) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (มก.) 
บทบาท : การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อรองรับความต้องการ

ของสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมหาวิทยาลัยมีหน่วยงานและศูนย์วิจัยเฉพาะทาง เช่น ศูนย์วิจัย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AITC) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน AI   ทั้งในมิติของ
การศึกษา งานวิจัย และการสร้างนวัตกรรม 

การใช้ AI: ได้น าเทคโนโลยีนี้มาปรับใช้ในหลายสาขา อาทิ การเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming) 
การปศุสัตว์และประมง การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การศึกษาและการพัฒนาเทคโนโลยี 
โดยเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับ AI เพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะสูงในสาขานี้ และสนับสนุน
งานวิจัยด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปัญญาประดิษฐ์ และระบบอัตโนมัติ เพื่อให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 

๔) มหาวิทยาลัยขอนแก่น (มข.) 
บทบาท : พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อตอบสนองความต้องการทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมหาวิทยาลัยได้จัดตั้งหน่วยงานวิจัยเฉพาะทาง เช่น ศูนย์วิจัยปัญญาประดิษฐ์
และนวัตกรรมดิจิทัล ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนา AI และนวัตกรรมดิจิทัลในหลากหลายมิติ ทั้งในด้านการศึกษา 
งานวิจัย และการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 

การใช้ AI: น า AI มาประยุกต์ใช้ในหลายด้าน เช่น การแพทย์ ผ่านระบบวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์
และแชทบอทสุขภาพ การเกษตรอัจฉริยะ ด้วยระบบวิเคราะห์ข้อมูลสภาพดินและสภาพอากาศเพื่อวาง
แผนการเพาะปลูก การจัดการสิ่งแวดล้อม โดยใช้ AI วิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อเฝ้าระวังการบกุรุกป่า การ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ ผ่านระบบจราจรอัจฉริยะและการวิเคราะห์ข้อมูลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภัย เทคโนโลยี AI ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงมีส่วนช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 

๕) สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา 
บทบาท: ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยมุ่งเน้นการวิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานและภาคอุตสาหกรรม ในด้านการศึกษา สถาบันได้จัดตั้งหลักสูตรและวิชาเรียนที่เกี่ยวข้องกับ 
AI เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชัน AI และการเขียนโปรแกรมเชิงวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเสริมสร้างทักษะด้าน AI 
ให้แก่นักศึกษา 

การใช้ AI: น า AI มาประยุกต์ใช้ในหลายด้าน ได้แก่  การศึกษาอัจฉริยะ (Smart Education): 
พัฒนา ระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive Learning System) ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับเนื้อหาการเรียนรู้ที่
เหมาะสมตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

อุตสาหกรรม ๔.๐: ส่งเสริมการใช้ AI ในกระบวนการผลิตอัตโนมัติ (Automation) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตในภาคอุตสาหกรรม 

การพัฒนาแชทบอทอัจฉริยะ: สถาบันพัฒนาแชทบอทที่สามารถให้บริการตอบค าถามและ
สนับสนุนข้อมูลให้กับนักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 



๖๑ 

 

การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม: น า AI มาประยุกต์ใช้ในระบบ การจัดการพลังงานอัจฉริยะ 
(Smart Energy Management) เพื่อช่วยลดการใช้พลังงานในอาคารและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน 

๑.๓ กลุ่มผู้บรหิารสถานศึกษา 
๑) ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
บทบาท : เป็นองค์กรวิชาชีพที่มีระบบและกลไกก ากับดูแลการประกอบวิชาชีพพัฒนาวิชาชีพและ

ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพส่งเสริมการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการ
ประกอบวิชาชีพ ตลอดจนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการศึกษาให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล หนึ่งใน
เทคโนโลยีที่ได้รับการน ามาใช้คือ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซึ่งมีส่วนช่วยในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการท างานของคุรุสภาให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการส่งเสริม
ให้สถานศึกษาน า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับกระบวนการจัดการขยะใน
สถานศึกษาให้มีมีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

๒) โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ  
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม : โรงเรียนนี้มุ่งเน้นการพัฒนาเยาวชนให้เป็นนักศึกษาที่มีความรู้ในด้าน

วิชาชีพและการป้องกันประเทศ ในด้านสิ่งแวดล้อม โรงเรียนส่งเสริมการจัดการขยะและการลดการใช้พลังงาน 
รวมถึงการฝึกฝนให้นักเรียนเข้าใจถึงความส าคัญของการดูแลสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานทางทหารและการ
ป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง : การใช้พลังงานทดแทนในโรงเรียน เช่น โซลาร์พาเนล, ระบบการจัดการขยะ
อย่างมีประสิทธิภาพ, และการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 

๓) โรงเรียนบดินทร์เดชา 
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม : โรงเรียนมีการปลูกฝังจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมให้กับนักเรียนผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การปลูกต้นไม้ การจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้พลังงานอย่างประหยัด 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง: โครงการ "Zero Waste School" ที่มุ่งเน้นการลดขยะในโรงเรียน การสอนให้

นักเรียนใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น การใช้กระดาษและพลาสติกอย่างระมัดระวัง 
๔) โรงเรียนวัดหงส์ปทุมมาวาส จังหวัดปทุมธาน ี
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม: โรงเรียนมุ่งเน้นการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

และการอนุรักษ์ธรรมชาติ โดยเฉพาะผ่านกิจกรรมการจัดเก็บขยะ  
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง : การปลูกต้นไม้ การจัดการขยะในโรงเรียน การรณรงค์ลดการใช้พลาสติก, 

การจัดท าโครงการการอนุรักษ์ทรัพยากรน้ าและการประหยัดพลังงาน 
๕) โรงเรียนรางราชพฤกษ์นุชมีอุทิศ ส านักงานทุ่งครุ กทม. 
มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะ ที่สอดคล้องกับแนวคิด "ปลอดขยะแบบองค์รวม" 

(Zero-Waste under Whole-School Approach) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อลดปริมาณขยะที่ต้องน าไปก าจัด และ
ส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการลดและคัดแยกขยะส าหรับนักเรียน ชุมชน และครอบครัว  

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โรงเรียนได้พัฒนาโครงการจัดการขยะด้วยการส่งเสริมให้นักเรียนและครูมีส่วน
ร่วมในการลดและคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง เช่น การใช้ซ้ า การน าของเหลือใช้กลับมาใช้ใหม่ และการรีไซเคิล
ขยะประเภทต่าง ๆ ขยะอินทรีย์จากเศษอาหารจะถูกน าไปท าปุ๋ยหมักหรือใช้เป็นอาหารสัตว์ ขยะที่ไม่สามารถรี



๖๒ 

 

ไซเคิลได้จะถูกจัดการโดยการเปลี่ยนเป็นพลังงาน เช่น ก๊าซชีวภาพ หรือเชื้อเพลิงทดแทน (RDF) เพื่อป้องกัน
การฝังกลบที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

๖) โรงเรียนเทศบาล 2 วัดปราสาททอง จ.สุพรรณบุรี 
ได้น าแนวคิด Zero Waste School หรือโรงเรียนปลอดขยะมาปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยมีการจัดตั้ง

เป็น ศูนย์เรียนรู้โรงเรียนปลอดขยะ ซึ่งเป็น 1 ใน 5 โรงเรียนต้นแบบของประเทศ ประจ าปี 2566 ภายใต้
โครงการที่ได้รับรางวัลถ้วยพระราชทานจากสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

นโยบายจัดการขยะของโรงเรียนมุ่งเน้นการสร้างความรู้และปลูกฝังจิตส านึกให้กับนักเรียน ชุมชน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ ส่งเสริมการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางผ่านการแยกขยะ การรีไซเคิล และการ
ลดขยะให้เหลือน้อยที่สุด โดยยึดหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่งนโยบายนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงการ สังคมคาร์บอนต่ า ที่จังหวัดสุพรรณบุรีสนับสนุน เพื่อให้ชุมชนและโรงเรียนในพื้นที่มีบทบาทร่วมกันใน
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

๗) โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม : โรงเรียนส่งเสริมการศึกษาเชิงนิเวศน์และการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการใช้

แนวทางการศึกษาในด้านการเกษตรและการอนุรักษ์ธรรมชาติ การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งแวดล้อมและ
การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยในการลดการใช้พลังงานในโรงเรียน นอกจากนี้ โรงเรียนยังมีการสอนเกี่ยวกับ IoT 
(Internet of Things) เพื่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้เซ็นเซอร์ในการตรวจจับคุณภาพอากาศและ
การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบ AI 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง : การปลูกพืชพันธ์ุไม้เพื่อฟื้นฟูธรรมชาต ิการสอนใหน้ักเรียนเข้าใจการเกษตร
อย่างยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

๘) โรงเรียนจิตรลดาวิชาชีพ  
โรงเรียนจิตรลดาวิชาชีพ นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม : โรงเรียนมุ่งเน้นการพัฒนาเยาวชนให้มีทักษะ

ทางด้านเทคโนโลยีและวิชาชีพที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับธรรมชาติใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง : การจัดการขยะและรีไซเคิล การปลูกต้นไม ้การส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด 
และการสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชนท้องถิ่น 

๙) โรงเรียนรุ่งอรุณ กทม.   
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะ โดยยึดหลัก "Zero Waste" หรือ "ของเสียเหลือศูนย์" 

เป็นแนวคิดหลัก โดยโรงเรียนบูรณาการกระบวนการจัดการขยะเข้าไปในชีวิตประจ าวันของนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง และบุคลากรในโรงเรียน ผ่านการส่งเสริมให้ทุกคนมีสติในการบริโภคและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง : การคัดแยกขยะ การจัดการเศษอาหาร การจัดการน้ าเสีย การเปลี่ยนมุมมอง
เกี่ยวกับขยะ และออกแบบพ้ืนทีส่ีเขียวภายในบริเวณโรงเรียน 

 

2. มิติสังคม ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของข้ำรำชกำรต ำรวจ 
 

แหล่งข้อมูลมาจากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (key informants) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่ม 1 ผู้ทรงคณุวฒุิ จ ำนวน 3 ท่ำน 
ผู้ศึกษาคัดเลือกผูท้รงคุณวุฒิจากคุณสมบัติ โดยต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี และเครื่องมือ

ประเภทต่าง และเชี่ยวชาญด้าน AI ในหลายมิติ เคยท างานด้าน AI หรือเคยร่วมกับบริษัทและองค์กร เพื่อ



๖๓ 

 

ค้นพบวิธีการท างานใหม่ ๆ และนวัตกรรมในการน าเทคโนโลยีประเภทนี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิ
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นนักวิชาการอิสระ  ผู้ทรงคุณวุฒิในระดับผู้บังคับบัญชาของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ และผู้ทรงคุณวุฒิที่ท างานร่วมกับบริษัทเอกชนในการพัฒนางานด้าน AI 

กลุ่ม 2 ข้ำรำชกำรต ำรวจผู้ปฏบิตังิำนในหน่วยงำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (จ ำนวน 6 
หน่วยงำน) จ ำนวน 12 ท่ำน  

ผู้ศึกษาเลือกหน่วยงานทั้ง 6 หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้มีคดีและข้อมูลเกี่ยวกับคดีจ านวนมาก 
และในบางหน่วยก็เริ่มมีการใช้ AI แล้ว โดยผู้ศึกษาจะท าการคัดเลือกข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบสารสนเทศเป็นที่ยอมรับภายในหน่วยงานและ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือเป็นผู้ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอร์รวมถึงระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน และมีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปี ซึ่งทั้ง 6 หน่วยงาน 
มีดังน้ี 

1) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มีอ านาจหน้าที่
ในการสืบสวนและสอบสวนคดีที่มีลักษณะเป็น 

1.1) อาชญากรรมเฉพาะทาง เช่น คดีค้ามนุษย์ อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับความมั่นคง อาชญากรรมต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาชญากรรมเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค คดีที่เกิดขึ้นบนถนนหลวง สถานีรถไฟ หรือในน่านนาไทย และคดีทุจริตของเจ้าหน้าที ่

1.2) คดีอาชญากรรมที่มีความสลับซับซ้อน เป็นลักษณะองค์กรอาชญากรรม หรือเกี่ยวพัน
หลายท้องที่ 

1.3) คดีอาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพล 
1.4) คดีอาชญากรรมข้ามชาติ 
1.5) คดีก่อการร้าย 

2) กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) หรือที่นิยม
เรียกกันว่า “ต ารวจไซเบอร”์ มีอ านาจหน้าที่ 

2.1) ตรวจพิสูจน์และกู้พยานหลักฐานดิจิทัล เก็บรวบรวมพยานหลักฐานดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนของหน่วยงานต่าง ๆ 

2.2) สืบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีร่วมกับหน่วยงานอื่น 
2.3 ด าเนินการเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
2.4) ด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้านการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยีของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
2.5) ด าเนินการเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและวิเคราะห์การกระท าความผิด

ทางเทคโนโลยี รวมทั้งการวิเคราะห์การท างานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนงานสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

2.6) ด าเนินการเกี่ยวกับงานรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
3) กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด (บช.ปส.) มีอ านาจหน้าที่เป็นหน่วยน าในเชิง

ยุทธศาสตร์ในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และเป็นฝ่ายอ านวยการ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใน
การวางแผน ควบคุม บูรณาการและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันแก้ไขปัญหายาเสพติดเพื่อให้ชุมชน
และสังคมปลอดภัยจากยาเสพติด 



๖๔ 

 

4) ส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) มีหน้าที่ตรวจบุคคลและยานพาหนะที่เดินทางเข้า
มาในและออกไปนอกราชอาณาจักร รวมทั้งให้บริการคนต่างด้าวขณะพ านักอยู่ และเป็นแนวหน้าในการรักษา
ความมั่นคงของประเทศ ในการสกัดกั้นบุคคลต้องห้ามหรือไม่พึงประสงค์ มิให้เดินทางเข้ามาในหรือออกไปนอก
ราชอาณาจักรได้ รวมทั้งป้องกันภัยคุกคามต่อความมั่นคงในรูปแบบต่าง ๆ 

5) ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีอ านาจ
หน้าที่ เป็นฝ่ายอ านวยการในการก าหนดยุทธศาสตร์ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการวางแผน ควบคุม 
ตรวจสอบ ให้ค าแนะน าและเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ ของส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารและหน่วยงานในสังกัด และด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  ศึกษา วิเคราะห์  วิจัย และ
พัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

6) กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ
การบันทึกตรวจสอบจัดเก็บข้อมูลหมายจับ แผนประทุษกรรม ทรัพย์หาย รถหาย คนหาย พลัดหลง คนตายไม่
ทราบชื่อ การสเก็ตซ์และประกอบภาพใบหน้าคนร้าย งานถ่ายภาพผู้ต้องหา และจัดท าสารบบภาพถ่าย
ผู้ต้องหา ตรวจสอบประวัติการกระท าความผิดด้วยระบบชื่อ ชื่อสกุล รวมทั้งการบันทึกผลคดี การพิจารณาคัด
แยกผลคดีที่อยู่ในข่ายต้องท าลายแผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือ และบัญชีประวัติอออกจากสารบบ หรือฐานข้อมูลมูล
ประวัติอาชญากร ลายพิมพ์นิ้วมือผู้ถูกคุมประพฤติ ผู้ต้องขัง ผู้ขออนุญาต ผู้สมัครเข้ารับราชการ และผู้สมัคร
งานอื่น ๆ รวมถึงการตรวจสอบและเปรียบเทียบลายพิมพ์นิ้วมือด้วยระบบบตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมืออัดโนมัติ 
บริหารจัดการฐานข้อมูลลายพิมพ์นิ้วมือ ควบคุมดูแลการท างานและการบ ารุงรักษาระบบตรวจสอบลายพิมพ์
นิ้วมืออัตโนมัต ิ

กลุ่ม 3 สมำชิกชมรมไซเบอร์โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ จ ำนวน 10 ท่ำน 
ผู้ศึกษาเลือกกลุ่มนี้ เนื่องจากปัจจุบัน นักเรียนนายร้อยต ารวจทุกคนที่อยู่ในชมรมไซเบอร์มีต าแหน่ง

เป็นข้าราชการต ารวจแล้ว และได้มีการเรียนรู้บทบาทหน้าที่ในงานต ารวจ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใน
ประโยชน์ในงานต ารวจจากอาจารย์ / วิทยากรที่มาให้สอนและให้ความรู้  ดังนั้น นักเรียนนายร้อยต ารวจจึงมี
ความรู้พื้นฐานและทราบถึงความจ าเป็นในประโยชน์ของ AI ประกอบกับชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ
มีการก่อตั้งมากว่า 7 ปีแล้ว และได้เข้าร่วมการแข่งขันด้านไซเบอร์ระดับชาติ และระดับนานาชาติมาตลอด  
โดยชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจก็ชนะอันดับที่หนึ่งระดับชาติมาแล้ว 3 ปีและในระดับนานาชาติก็
ชนะในล าดับต้น ๆ ดังนั้น สมาชิกชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจจึงเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ด้านไซเบอร์อย่างมาก อีกทั้งที่ตั้งชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจก็อยู่ที่คณะ นิติ
วิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ซึ่งมีอุปกรณ์ AI หลายประเภทที่ไว้ใช้ในการสอน และยังเอาไว้ใช้ตรวจ
พิสูจน์หลักฐานบางอย่างให้กับกองพิสูจน์หลักฐานในคดีจริงอีกด้วย ซึ่งท าให้สมาชิกชมไซเบอร์มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านไซเบอร์และ AI มากกว่านักเรียนนายร้อยต ารวจทีไ่ม่อยู่ในชมรมฯ 
 

3. มิติเทคโนโลยี ศึกษำกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหำนครเพื่อควำมมั่นคงของชำติ 
 

          ประชากร คือ เยาวชนไทย ซึ่งเป็นประชากรที่มีสัญชาติไทย อายุระหว่าง 15-24 ปี รวมเป็นจ านวน 
844,749 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดให้มีตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 ท่าน ครอบคลุมถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับนโยบายปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วยตัวอย่าง ดังนี้ 



๖๕ 

 

 กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์  ประกอบด้วย 5 ท่าน 
1) รศ.ดร.ณัฐนนท์ ลีลาตระกูล  

อาจารย์ประจ า คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2) รศ.ดร.สุนิสา รมิเจริญ  

อาจารย์ประจ า คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา 
3) นายสาวิตร สุทธิพันธ์ุ   

กรรมการที่ปรกึษา บริษัท Bluebik Group จ ากัด (มหาชน) 
4) นายปัญจพัฒน์ เกรียงวีระยุทธ   

วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ ์
5) ดร.ปรัชญา บุญขวัญ  

นักวิจัย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
 กลุ่มที่ 2 ผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรเรียนรู้และพัฒนำเยำวชน  ประกอบด้วย 5 ท่าน 

๑) ผศ.ดร.ชนินทร์ ฐิติเพชรกุล   
 อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
๒) ดร.ศักด์ิชัย ไชยรักษ์   
 อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
๓) ดร.ณัฏฐนิช สิริสัจจานุรักษ์  
 รองผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
๔) ดร.เกวลิน งามพิริยกร  
 ผู้เชี่ยวชาญ สถาบันวิจัย พัฒนาและสาธิตการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
๕) ผศ.ดร.พีรพัฒ โชคสุวัฒนสกุล  
 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการต่างประเทศ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำนโยบำยปัญญำประดิษฐ์  ประกอบด้วย 5 ท่าน 
๑) นางสาวกษมา กองสมัคร  
 ผู้ช่วยผู้อ านวยการใหญ่ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และความมั่นคง  
 ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) 
๒) รศ.ดร.เชฏเนติ ศรีสะอ้าน   
 รองอธิการบดีฝ่ายนวัตกรรม และ  

 คณบดีวิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยรงัสิต 
๓) ผศ.ดร.ธนพล ก่อฐานะ   
 ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
๔) ดร.ศวิต กาสุริยะ  
 รองผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
๕) นายสุเทพ เตมานุวัตร์  
 เลขานกุารประจ าคณะกรรมาธิการการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 



๖๖ 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 

๑. มิติสิ่งแวดล้อมศึกษำบทบำทของปัญญำประดิษฐ์กับกำรจัดกำรขยะในสถำนศึกษำ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง โดยแบบสัมภาษณท์ี่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ ประกอบด้วยความถามหลัก ๕ ขอ้คือ 

1)  การปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และการพัฒนาความตระหนักรู้แก่นักเรียนเพื่อให้เป็นผู้น าและมีส่วนร่วมในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้จัดการ
ขยะในสถานศึกษาจะมีวิธีด าเนินการอย่างไร  

2) การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการถอดบทเรียนเกี่ยวกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์และการเสริมเสริมสร้างให้นักเรียนมีความตระหนักรู้ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจัดการ
ขยะในสถานศึกษาจะมีวิธีด าเนินการอย่างไร  

3) การก าหนดมาตรการเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกแก่นักเรียน
เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้เกี่ยวกับการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษาจะมี
วิธีด าเนินการอย่างไร  

4) การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจาก
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการขยะของสถานศึกษาโดยให้นักเรียนมีความตระหนักรู้และเป็นแกนน าในการต่อ
ยอดผลงานให้เกิดความยั่งยืนจะมีวิธีด าเนินการอย่างไร  

5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการด าเนินงานในการขยายผลและติดตามผลกับนักเรียนในการน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการ
จัดการขยะทั้งในโรงเรียนบ้านและชุมชนจะมีวิธีการด าเนินการอย่างไร 
 

๒. มิติสังคม ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของข้ำรำชกำรต ำรวจ 
 

ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 
interviews) แบบปลายเปิดจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) โดยการจดบันทึกพร้อมใช้อุปกรณ์ ด้าน
โสตทัศนศึกษา ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป กล้องถ่ายวีดีโอ ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะผู้
ศึกษาไม่สามารถจดบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ์หรือถ้อยค าได้ทันท่วงที และก่อนบันทึกเสียง ถ่ายรูป และ
ถ่ายวีดีโอ ผู้ศึกษาได้ขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ก่อน หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สะดวก ผู้ศึกษาจะใช้วิธีการจดบันทึก
ข้อมูลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

ค าถามสัมภาษณ ์ประกอบด้วย 
1) ปัญหาในการใช้และพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรในหน่วยงานต ารวจมี

อะไรบ้าง อย่างไร (Hardware, Software, Peopleware) 
2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีแนวทางหรือนโยบายในการใช้และพัฒนาความรู้และทักษะ

ของข้าราชการต ารวจในเรื่องปัญญาประดิษฐ์ในด้านใดบ้าง อย่างไร (3 นโยบายหลัก) 
3) แต่ละนโยบายหรือแนวทางตามที่ท่านเสนอในข้อ 2 ควรจะมุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ของข้าราชการต ารวจอย่างไรบ้าง 



๖๗ 

 

 

๓. มิติเทคโนโลยี ศึกษำกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหำนครเพื่อควำมมั่นคงของชำติ 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกข้อมูล โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

1) แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) โดยก าหนดให้เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง  ซึ่ง
ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นมาด้วยตนเอง และมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
เพื่อวิเคราะห์ความตรง (Validity) ของเครื่องมือ 

2) แบบบันทึกข้อมูล (Data Record Sheet) โดยก าหนดให้ใช้ส าหรับการบันทึกและสรุปข้อมูล
ของการสัมภาษณ์ เพ่ือใหเ้ป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ผลการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

๑. มิติสิ่งแวดล้อมศึกษำบทบำทของปัญญำประดิษฐ์กับกำรจัดกำรขยะในสถำนศึกษำ 
ประกอบด้วย 
๑) การเตรียมการสัมภาษณ ์คณะผู้ศึกษาได้เตรียมการสัมภาษณ์ดังนี้  

  ๑.๑) ประสานสถาบันจิตวิทยาความมั่นคงเพื่อท าหนังสือขอสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้
คณะผู้ศึกษาได้มีการติดต่อประสานงานเบ้ืองต้นกับกลุ่มเป้าหมายก่อนการสัมภาษณ์ 

  ๑.๒) การเตรยีมตัวของผู้สัมภาษณ์มีการด าเนินการคือ 
        - ประชุมสร้างความเข้าใจและเรียนรูเ้ทคนิคการสัมภาษณ์ 
        - เตรียมเครื่องมือส าหรับการสัมภาษณ ์
        - วางแผนแบ่งหน้าที่ จัดสรรเวลาในการสัมภาษณ ์

๒) การบันทึกข้อมูลสัมภาษณ์ คณะผู้ศึกษาจะท าการบันทึกเสียงและภาพของผู้ในสัมภาษณ์และมี
การจดบันทึกประกอบด้วย จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการสร้างข้อสรุปและท าการสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
หลักการของ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  เพื่อให้ ได้แนวนโยบายและการปฏิบัติ ในการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษา 
 

๒. มิติสังคม ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของข้ำรำชกำรต ำรวจ 
 

คณะผู้ศึกษาเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง (multiple sources of 
evidence) ดังนี ้

 1) กำรวิจัยเอกสำร (documentary research)  



๖๘ 

 

โดยใช้การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นหลัก ได้แก่ เอกสารทางราชการ
เกี่ยวกับ แผนระดับ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561- 2580) แผนระดับ 2 นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) และ แผนระดับ 3 ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
20 ปี (พศ. 2561- 2580) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs เป้าหมายที่ 16 

 2) กำรสัมภำษณ์เจำะลึก (in-depth interviews)  

จากกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิ 2) ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ6 หน่วยงาน และ 3) สมาชิกชมรมไซเบอร์นักเรียนนายร้อยต ารวจ 

ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก มาจัดท าฐานข้อมูลเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน และท าการ
ลดทอนข้อมูล (data reduction) เพื่อกรองเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ท าการศึกษาวิจัย โดยท า
ตารางจัดระบบข้อมูล แยกประเภท จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ เพื่อสังเกตความซ้ าของข้อมูล ( replication) อัน
น าไปสู่ข้อสรุปเชิงอุปนัย ท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญ ๆ และน ามาอ้างอิงในการน าเสนอผลการวิจัยได้
อย่างเป็นระบบและครอบคลุมเนื้อหาที่ส าคัญได้ทั้งหมด ทั้งนี้ คณะผู้ศึกษาจะน าเอกสารหลักฐานที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมาแยกแยะและจัดระเบียบข้อมูล เพื่อดูว่ามีส่วนใดเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา รวมทั้ง
จัดล าดับเวลาของเหตุการณ์ และตารางความถี่ของเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลประเภท
อื่น โดยก าหนดรูปแบบการแสดงข้อมูลผลการวิจัย ในเชิงตาราง รูปภาพประกอบ พร้อมมีการวิเคราะห์และ
อภิปรายผล 
 

ตำรำงที่ 1 กำรสัมภำษณ์ผู้ใหข้้อมูลส ำคญั ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้

ล ำดับ ผู้ให้สัมภำษณ ์ สังกดั วันที่สัมภำษณ ์
1 ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 25 พ.ย. 67 

2 ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 2 บริษัท แอมพอส โซลูชั่นส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 3 ธ.ค. 67 

3 ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที ่3 ส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ 11 ธ.ค.67 

4 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 1 กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง  4 ธ.ค. 67 

5 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 2 กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง  11 ธ.ค. 67 

6 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 3 
กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี  

13 ธ.ค. 67 

7 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 4 
กองบัญชาการต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี  

13 ธ.ค. 67 

8 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 5 กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  18 ธ.ค. 67 

9 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 6 กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด  18 ธ.ค. 67 



๖๙ 

 

ล ำดับ ผู้ให้สัมภำษณ ์ สังกดั วันที่สัมภำษณ ์
10 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 7 ส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  17 ธ.ค. 67 

11 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 8 ส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  17 ธ.ค. 67 

12 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 9 ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  20 พ.ย. 67 

13 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 10 ส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  20 พ.ย. 67 

14 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 11 กองทะเบียนประวัติอาชญากร  17 ธ.ค. 67 

15 ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 12 กองทะเบียนประวัติอาชญากร  17 ธ.ค. 67 

16 สมาชิกชมรม ท่านที่ 1 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

17 สมาชิกชมรม ท่านที่ 2 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

18 สมาชิกชมรม ท่านที่ 3 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

19 สมาชิกชมรม ท่านที่ 4 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

20 สมาชิกชมรม ท่านที่ 5 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

21 สมาชิกชมรม ท่านที่ 6 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

22 สมาชิกชมรม ท่านที่ 7 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

23 สมาชิกชมรม ท่านที่ 8 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

24 สมาชิกชมรม ท่านที่ 9 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

25 สมาชิกชมรม ท่านที่ 10 ชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  10 ธ.ค. 67 

 

๓. มิติเทคโนโลยี ศึกษำกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหำนครเพื่อควำมมั่นคงของชำติ 
 

           การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย ด าเนินการ 2 ลักษณะ ดังนี ้
 1. การวิจัยเอกสาร (Document Study) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า หนังสือ ต ารา คู่มือ 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ตลอดจนนโยบายและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เพื่อท าให้ทราบการการพัฒนาเยาวชนในกรุงเทพมหานครด้านการรอบรู้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 



๗๐ 

 

 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดแนว
ทางการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาต ิโดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้

 1) ท าหนังสือแนะน าคณะผู้ศึกษา จากสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกัน
ประเทศ ถึงกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ตามแผนการศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ และความร่วมมือในการเข้า
ร่วมสัมภาษณ ์

 2) นัดหมายกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์ตามวัน-เวลา ที่ก าหนด 
 3) จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เช่น เครื่องบันทึกเสียง แบบ

สัมภาษณ์ เป็นต้น 
 4) สร้างสัมพันธ์ภาพและสัมภาษณ์ตามข้อค าถามที่ก าหนดไว้ 
 5) น าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์ข้อ มูลเพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของกรณีที่ศึกษา 
 6) น าแบบบันทึกข้อมูลไปวิเคราะห์และสรุปผลตามที่ก าหนดไว้ในแผนการวิจัย 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

๑. มิติสิ่งแวดล้อม ศึกษำบทบำทของปัญญำประดิษฐ์กับกำรจัดกำรขยะในสถำนศึกษำ 
คณะผู้ศึกษาท าการบันทึกเสียงและภาพของผู้ในสัมภาษณ์และมีการจดบันทึกประกอบด้วย จากนั้นน า

ข้อมูลที่ได้มาด าเนินการสร้างข้อสรุปและท าการสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการของ SWOT Analysis และ 
TOWS Matrix  เพื่อให้ได้แนวนโยบาย  และการปฏิบัติในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของ
สถานศึกษา 
 

๒. มิติสังคม ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของข้ำรำชกำรต ำรวจ 
คณะผู้ศึกษามีวิธีในการตรวจสอบความถูกต้อง (validity) และความน่าเชื่อถือของข้อมูล (reliability) 

(สุภางค์ จันทวานิช, 2557) ดังนี ้
1) ความถูกต้อง (validity) เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง คณะผู้ศึกษาได้น าแนวค าถามในการ

สัมภาษณ์ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ช่วยอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบในประเด็น
ค าถาม ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์  

2) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (reliability) เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในงานวิจัย คณะผู้ศึกษา
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย (multiple sources) และน าข้อมูลที่ได้มาจัดท า
ฐานข้อมูล และตรวจสอบข้อมูล ซึ่งเป็นการพิจารณาข้อมูลจากเอกสารหลักฐานที่มีความแตกต่างกัน คือ ข้อมูล
จากเอกสาร และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 ส าหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น คณะผู้ศึกษาใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) (สุภางค์ 
จันทวานิช, 2557) ที่ได้จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลรายละเอียดให้
เพียงพอจากแหล่งที่มาข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารทางราชการ
เกี่ยวกับ แผนระดับ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561- 2580) แผนระดับ 2 นโยบายและแผนระดับชาติ



๗๑ 

 

ว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนระดับ 3 ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
20 ปี (พศ. 2561 - 2580) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs เป้าหมายที่ 16 เป็นต้น ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และความ
น่าเชื่อถือว่า ค าตอบที่ได้นั้น ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ มีความน่าเชื่อถือ และรายละเอียด
เพียงพอที่สามารถน ามาอธิบายประกอบความสัมพันธ์ต่าง ๆ เพียงใด จากนั้นวิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่ได้
ค าตอบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และหาค าตอบให้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ที่ตั้ง
ไว้คือ (1) เพื่อศึกษาปัญหาในการพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจ และ (2) เพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
 

๓. มิติเทคโนโลยี ศึกษำกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหำนครเพื่อควำมมั่นคงของชำติ 
 

            คณะผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์และตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้พิจารณาความสอดคล้องและความสมบูรณ์ของข้อ

ค าถามที่สามารถตอบวัตถุประสงค์และค าถามการวิจัยได้อย่างครบถ้วน 
๒) การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการ

วิเคราะห์สรุปอุปนัย (Inductive Analysis) โดยมีการสรุปข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ 
๓) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มา

จากแหล่งต่าง ๆ ว่ามีความเหมือนกันหรือไม่ ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิศึกษาได้มามี
ความถูกต้อง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 

 

บทที่ ๔ 

ผลกำรศึกษำ 

 
 การศึกษา “บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับความมั่นคงของชาติ” ก าหนดวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ต่อความมั่นคงชองชาติ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนานโยบายการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่งคงของชาติ โดยศึกษาครอบคลุม 3 มิติ ประกอบไปด้วย มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม 
และมิติเทคโนโลยี โดยมุ่งการศึกษาเฉพาะกรณีอันประกอบไปด้วย 1) มิติสิ่งแวดล้อมศึกษาบทบาทของ
ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะในสถานศึกษา 2) มิติสังคม ศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์ของข้าราชการต ารวจ และ ๓) มิติเทคโนโลยี ศึกษาการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาต ิ โดยมีผลการศึกษา ดังนี ้
 

ผลกำรศึกษำมิติสิ่งแวดล้อม : ศึกษำบทบำทของปัญญำประดิษฐ์กับกำรจัดกำรขยะใน
สถำนศึกษำ 
 
 การศึกษาเรื่อง บทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะในสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
แนวทางในการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษา โดยได้ผลการศึกษาดังนี้ 
 ผลกำรวิเครำะห์สภำพปจัจบุนัของกำรใชป้ญัญำประดษิฐ์ในกำรจัดกำรขยะของสถำนศึกษำ จากการ
วิเคราะห์เนื้อหาพบว่า 
 ๑. การลดขยะต้นทาง/การรีไซเคิล พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีระบบการคัดแยกขยะกลาง และมีการวาง
ระเบียบ ควบคุมการทิ้งขยะของนักเรียน เยาวชนรุ่นใหม่มีความตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรภายในโรงเรียน 
เช่น ห้องเรียน โรงอาหาร สหกรณ์ให้ความส าคัญกับการจัดการขยะ การวางแผนและการด าเนินการจากฝ่าย
ต่างๆ มีข้อจ ากัด ขาดแรงจูงใจ ด้านรางวัลและบทลงโทษที่เป็นรูปธรรม การรณรงค์ ไม่มีความต่อเนื่อง ท าเป็น
ครั้งคราว  ขาดการประชาสัมพันธ์และเชื่อมโยงเข้ากับกฎระเบียบอื่นๆ  
 นโยบายและแผนของ ศธ และ ทส. และหน่วยงานด้านอนุรักษ์ส่งเสริมการจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ อาทิ AI รอคอยการน าไปใช้ในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดการ  ขาดแคลนงบประมาณ ไม่มีความเชื่อมโยงระหว่าง รร. กับ ระบบเก็บขยะ กทม./เทศบาล  
ผู้บริหารไม่ให้ความสนใจในการส่งเสริม หรือขับเคลื่อนนโยบายลด/แยกขยะ เท่าที่ควร 
 ๒.  การใช้ระบบการจัดการที่มีมาตรฐาน พบว่าระบบจัดการขยะมีมาตรฐาน ในส่วนของการจัดเก็บใน 
รร. ความร่วมมือและความตระหนักรู้ของเยาวชนรุ่นใหม่ มีสูงกว่าอดีต ระบบส่งต่อขยะ ยังไม่มีระบบแยก
ประเภทที่มีประสิทธิภาพ หลังออกจากโรงเรียน กลไกหลักที่จะสร้างโอกาส คือ กทม./เทศบาล ผสม กับองค์กร
เอกชน ที่ด าเนินการในระบบอุตสาหกรรมจัดการขยะ ยังไม่มีบูรณาการระบบการจัดการระบบก าจัดขยะที่ครบ
วงจร 
 ๓. การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการพัฒนาพบว่า AI สามารถประมวลผลข้อมูลปริมาณมหาศาลได้
อย่างรวดเร็วและแม่นย า การท างานโดยอัตโนมัติ : AI สามารถช่วยลดภาระงานที่ซ้ าซาก เช่น การค านวณ การ
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จัดการซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ การตัดสินใจที่มีข้อมูลสนับสนุน: AI สามารถใช้ข้อมูลจาก
หลายแหล่งในการค านวณและตัดสินใจ ซึ่งช่วยให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความแม่นย ามากขึ้น ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
และติดตั้ง AI มาใช้งานต้องใช้ทรัพยากรทางการเงินและเวลาในการพัฒนา ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ รวมถึง
การฝึกอบรม ความซับซ้อนของการออกแบบและการบ ารุงรักษา โดยเฉพาะในเรื่องของการอัปเดตข้อมูล การ
ฝึกฝนโมเดลใหม่ๆ และการแก้ไขข้อผิดพลาด บุคลากรที่เกี่ยวข้องอาจขาดความเข้าใจเกี่ยวกับ AI ซึ่งอาจส่งผล
ให้การน า AI มาใช้ไม่ประสบความส าเร็จ 
 AI สามารถช่วยให้โรงเรียนลดต้นทุน ด้วยการท างานอัตโนมัติและการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย า 
สามารถใช้ในการปรับแต่งประสบการณ์ของนักเรียนพร้อมกับปลูกฝังจิตส านึก การใช้ AI สามารถสร้างโมเดล
การสร้างรายได้ใหม่ เช่น การนับหน่วยการเก็บขยะรีไซเคิล มาเชื่อกับหน่วยเครดิตแลกรางวัล 
การน า AI มาใช้งานในการวิเคราะห์อาจเสี่ยงต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและก่อให้เกิดข้อกังวลด้านความ
ปลอดภัย การเสี่ยงต่อการถูกแทนที่ของงานที่มนุษย์เคยท าในบางสายงาน ซึ่งอาจสร้างผลกระทบต่อการจ้าง
งานและแรงงานที่มีทักษะต่ า เช่นนักการภารโรง การใช้ AI ในการชีวิตประจ าวัน อาจมีผลต่อสุขภาพจิต
เยาวชน และปัญหาจริยธรรม 
 ๔. การสร้างความตระหนักรู้และร่วมรับผิดชอบ พบว่า โรงเรียนมีอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่ก าหนด
กฎระเบียบ และสร้างความตระหนักด้านการจัดการขยะในโรงเรียน เยาวชนไทยเชื่อเรื่องโลกร้อน และเกรง
ผลกระทบ สภาพแวดล้อมโดยรวม ยังมีจุดอ่อนในเรื่องการตระหนัก  ขาดการสร้างความตระหนักในองค์รวม
ของสังคม รวมทั้งบ้านของนักเรียน  AI เป็นทางเลือกใหม่ที่สามารถท าหน้าที่บ่มเพาะ ปลูกฝัง ถ่ายทอด ความรู้ 
ความรู้ ผ่านความหมายแบบภาษาธรรมชาติได้ ครูอาจารย์มีผู้ช่วยในการสร้างความตระหนัก การเปลี่ยนแปลง
ฉับพลันของเทคโนโลยี เป็นภัยคุกคามวิถีตามประเพณีบางประการ ขององคาพยพในสถานศึกษา และ 
ครอบครัว 
 ๕. การเสริมแรงจูงใจและการควบคุมพบว่า การเสริมแรงจูงใจท าได้ง่ายในสังคมไทย หลายแบบ ทั้ง
รางวัลที่มีคุณค่าทางใจ การชมเชย หรือรางวัลที่มีคุณค่าทางการเงิน ได้น ามาใช้แพร่หลาย กรณี AI สามารถ
น ามาค านวณ Carbon footprint/ credit เพื่อสร้างแรงจูงใจได้  สังคมไทย ยังขาดสภาพของการเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ ประชาขน และเยาวชนเรียนรู้กฎ และเหตุผลน้อย มักใช้ความเชื่อ และปากต่อปาก  AI เป็น
ทางเลือกใหม่ที่สามารถท าหน้าที่เสริมสร้างแรงจูงใจ และการควบคุมได้ ขาดงบประมาณรองรับภารกิจสร้าง
แรงจูงใจ ไม่มีมาตรการที่เด็ดขาดในการรักษาระเบียบ กระบวนการน ากฎหมายไปใช้ ขาดการบังคับใช้ หรือ
การควบคุมที่ดีหรือต่อเนื่อง 
 ผลกำรวิเครำะห์แนวทำงกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรขยะของสถำนศึกษำ 
จากการสัมภาษณ์พบว่า 
 ๑. ผลกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรหน่วยงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 

๑) ผู้ให้ข้อมูล ๑ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๖ ธันวาคม ๒๕๖๗ ว่า การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มา
ใช้ในการจัดการขยะในโรงเรียนเป็นแนวทาง ที่น่าสนใจและมีประสิทธิภาพ โดยต้องอาศัยนโยบายที่ชัดเจนจาก
ภาครัฐเพื่อสนับสนุนในด้านงบประมาณ และการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักเรียนและบุคลากรเกี่ยวกับ
ประเภทขยะ วิธีการคัดแยก และการประยุกต์ใช้ AI อย่างเหมาะสม การเรียนการสอนควรมุ่งเน้นการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง เช่น การศึกษาดูงานและการปฏิบัติจริง รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบโจทย์แต่ละ
โรงเรียน ซึ่งอาจเน้นไปที่นวัตกรรมเฉพาะด้าน เช่น การพัฒนาถังขยะอัจฉริยะหรือระบบวิเคราะห์ข้อมูลขยะ 
เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา 
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นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมแรงจูงใจ เช่น การประกวดแข่งขันและการสนับสนุนทุนส าหรับ
พัฒนานวัตกรรม จะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของนักเรียนและชุมชนอย่างมาก การพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก เช่น ถังขยะอัจฉริยะหรือแอปพลิเคชั่นบันทึกข้อมูลขยะ จะช่วยในการวางแผนลดปริมาณขยะใน
อนาคต อีกทั้ง การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ เช่นการจัดอบรม
การใช้ AI ในการจัดการขยะ การลดการบริโภคที่เกิดขยะ และการจัดการขยะปลายทางอย่างเหมาะสม จะช่วย
สนับสนุนการจัดการขยะให้มีประสิทธิภาพ โดยเป้าหมายสูงสุดคือการลดปริมาณขยะและสร้างจิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

๒) ผู้ ให้ข้อมูล ๒ ให้สัมภาษณ์ เมื่อวันที่  ๖ ธันวาคม ๒๕๖๗ ให้ข้อคิดเห็นว่า การจัดการขยะใน
สถานศึกษาถือเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ โดยการจัดการที่ดีจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
รวมถึงนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานในชุมชน เพื่อให้การลดปริมาณขยะ การคัดแยกขยะและการ
ก าจัดขยะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ การสอนเรื่องนี้ในโรงเรียนควรเริ่มตั้งแต่การให้ความรู้ที่เหมาะสมกับ
ช่วงอายุของนักเรียน พร้อมกับการส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการลดขยะตั้งแต่ต้นทางในชีวิตประจ าวัน เช่น การลด
การใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวทิ้ง 
 การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการจัดการขยะในสถานศึกษา สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคัดแยกขยะและการน าไปใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชั่นที่ช่วยบ่ง
บอกประเภทของขยะ การติดตั้งเซนเซอร์ร่วมกับระบบ Machine Learning บนถังขยะเพื่อเพิ่มความแม่นย า 
นอกจากนี้ ยังช่วยสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการลดปริมาณขยะและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการลด
ก๊าซเรือนกระจกผ่านกระบวนการจัดการขยะที่เหมาะสม  ในยุคดิจิทัลนี้ ครูและบุคลากรการศึกษาจ าเป็นต้องมี
ทัศนคติแบบเปิดกว้างและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Growth Mindset) เพื่อให้สามารถน า AI มาใช้
ในการเรียนการสอนและแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้นักเรียน 
การสร้างแรงจูงใจ เช่น การประกวดแข่งขันด้านนวัตกรรมการจัดการขยะ และการใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้น
ให้นักเรียนเกดิความสนใจและพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 ๓) ผู้ให้ข้อมูล ๓ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ ได้ให้ความเห็นว่าการน า AI มาใช้ในการ
จัดการขยะในโรงเรียน เป็นแนวคิดที่น่าสนใจ และมีประโยชน์ต่อประเทศชาติ AI เป็นเครื่องมือ  ที่มีศักยภาพในการ
จัดการขยะในโรงเรียน AI สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลวางแผนการจัดการ และเสนอแนวทางแก้ปัญหาขยะใน
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อุปสรรคส าคัญ คือความไม่เข้าใจ AI ดังนั้น การสร้างความรู้ความเข้าใจ และ
พัฒนา AI ที่ใช้งานง่าย จึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยมีประเด็นส าคญั ดังนี้  
  ปัญหาและอุปสรรคมีความคิดเห็นว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับ AI : ผู้บริหารโรงเรียนหลายท่านยังไม่
เข้าใจ AI หรือยังสับสนระหว่างแอปพลิเคชั่นทั่วไปกับ AI ท าให้ไม่สามารถน า AI ไปใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
นอกจากนั้น AI เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยบริหารจัดการขยะในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดภาระงาน และ
ช่วยให้โรงเรียนบรรลุมาตรฐานการจัดการขยะ 
  แนวทางแก้ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า ควรมีแนวทางแก้ไขดังน้ี 
      -  สร้างความรู้ความเข้าใจ : ให้ความรู้แก่ผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ AI 
       -  พัฒนา AI ที่ใช้งานง่าย : AI ต้องใช้งานง่าย ไม่เป็นภาระแก่ผู้ใช้ 
        -  พัฒนา AI โดยใช้ข้อมูลจากโรงเรียนต้นแบบ : ศึกษาโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการ
จัดการขยะ เพื่อน ามาเป็นต้นแบบในการพัฒนา AI 
         -  สนับสนุนงานวิจัย : ส่งเสริมงานวิจัยด้าน AI และการจัดการขยะ 
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        -   ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน : ร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนา AI 
      -  ก าหนดนโยบาย : กระทรวงที่เกี่ยวข้องควรออกนโยบายสนับสนุนการน า AI มาใช้จัดการขยะ
ในโรงเรียน 
  
 ความเช่ือมโยงระหว่างการจัดการขยะกับความมั่นคงของชาติมีความคิดเห็นว่า 
         -  การจัดการขยะที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติในหลายด้าน 
         -  ด้านสาธารณสุข : เช่น การแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
          -  ด้านสิ่งแวดล้อม :  เช่น ภาวะโลกร้อน และปัญหาไมโครพลาสติกในทะเล  
         -  ด้านเศรษฐกิจ : ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย 
   
 ตัวอย่างและข้อสังเกตเพิ่มเติมมีความคิดเห็นดังนี้ 
         -  การสนทนายกตัวอย่างโรงเรียนบดินทรเดชา และโรงเรียนในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่ได้รับรางวัล
ด้านการจัดการขยะ แต่ไม่มีข้อมูลยืนยันว่าใช้ AI หรือไม ่
         -  มีการพูดถึง ChatGPT เป็นตัวอย่าง AI ที่มีประสิทธิภาพ แต่ไม่ได้อธิบายรายละเอียดว่าน ามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะได้อย่างไร 
         -  การสนทนากล่าวถึง Smart Farm ที่น า AI มาใช้ในการวางแผนการเกษตร ซึ่งอาจเป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้ AI ในด้านอ่ืน ๆ   
 ๔) ผู้ให้ข้อมูล ๔ ได้ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ว่า เห็นด้วยอย่างยิ่งที่จะมีการน า AI 
มาใช้ในการจัดการขยะในสถานศึกษา เพื่อให้มีส่วนช่วยในประเด็นของการลดก๊าซเรือนกระจก แต่ขอให้
สถานศึกษา หรือ ผู้ประกอบการระมัดระวัง กับการใช้ค าว่า ได้ “คาร์บอนเครดิต” ซึ่งการลดก๊าซนั้น ไม่
เกี่ยวกับคาร์บอนเครดิต ตามนิยมสากล คาร์บอนเครดิต เป็นเรื่องที่สลับซับซ้อน ต้องมีเอกสารการออกแบบ 
โครงการ (Project Design Document) ต้องมีเจ้าของหรือผู้พัฒนาโครงการ มีวิธีวิจัยที่ชัดเจนในการค านวณที่
สามารถพิสูจน์ได้ว่ากิจกรรมนี้ สามารถลดก๊าซเพิ่มเติมจากการด าเนินงานปกติ (Additionality) ถ้าไม่เกิดส่วนนี้ 
ก็ไม่สามารถนับเครดิต ซื้อหรือขายได้ นอกจากนั้น ในการประเมินต้องมีการว่าจ้างบริษัทตรวจสอบ (Third Party 
Validator / Verifier) มาตรวจสอบ & ทวนสอบอีกด้วย จึงเห็นว่าคาร์บอนเครดิตไม่เหมาะที่จะไปสื่อสารกับ
เด็กๆ ในเชิงหลักการและรูปแบบ แต่ขอให้เด็กๆ เข้าใจ เรื่องการกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก (Mitigation) ที่
เกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งอาจสื่อสารกับเด็กในมิติของ Carbon Footprint ได้การน า AI มาใช้ใน
การจัดการขยะในโรงเรียนตระหนักถึงประโยชน์ของ AI แต่ในขณะเดียวกันก็เผยให้เห็นถึงความท้าทายและ
ข้อจ ากัดในการน า AI มาใช้จริง ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน รวมถึงการพัฒนา AI ที่ตอบโจทย์ 
และสามารถใช้งานได้จริงในโรงเรียน 
 สรุปความคิดเห็นโดยภาพของกลุ่มผู้บริหารองค์กรที่ก าหนดนโยบายและวางแผนที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมพบว่า การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของโรงเรียนต้องมีนโยบายที่เข้มแข็งและ
ชัดเจนจากรัฐบาล ทั้งในระดับนโยบาย แผนงาน กิจกรรม นอกจากนั้นต้องอาศัยความร่วมมือในการท างาน
แบบบูรณาการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการด าเนินงาน แบบต้นน้ า กลางน้ า และปลาย
น้ า 
 ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์นั้นสถานศึกษาต้องสนับสนุนส่งเสริมให้คูรผู้สอน บุคลากรการศึกษาและ
นักเรียนได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงการปรับแนวคิดและทัศนะคติเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
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และยังรวมถึงต้องมีการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการวิจัยและสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน าปัญญาประดิษฐ์
มาใช้ในการจัดการขยะอย่างเป็นรูปธรรม และท าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 
 

๒. ผลกำรสัมภำษณผ์ู้เชี่ยวชำญด้ำนปญัญำประดษิฐ์  
 
๑) ผู้ให้ข้อมูล ๕ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ได้ให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

บทบาทของ AI ในด้านการป้องกันประเทศ AI ถูกน ามาใช้ในหลายด้าน อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความมั่นคง 
ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลทางทหารและการเคลื่อนไหวของฝ่ายตรงข้าม เพื่อพัฒนาการคาดการณ์สถานการณ์ การใช้ 
AI ในการฝึกอบรมเสมือนจริง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการฝึกทหาร รวมถึงการวางยุทธศาสตร์ด้วยเทคโนโลยี 
Machine Learning และ Deep Learning นอกจากนี้ AI ยังมีบทบาทในด้านการจัดการทรัพยากร และ
สนับสนุนโลจิสติกส์ เช่น การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ทางทหาร และการจัดสรรทรัพยากรในสถานการณ์ต่าง ๆ 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ มุ่งเน้นการน า AI มาใชเ้พื่อเสริมสร้างความสามารถในการป้องกันประเทศ อย่างมี
ประสิทธิภาพในยุคเทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

๒)  ผู้ให้ข้อมูล ๖ ให้สัมภาษณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อวันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๗ ไว้ว่าให้เน้น
บทบาท  AI ในการบริหารจัดการขยะในโรงเรียน โดยใช้ AI เพื่อช่วยคัดแยกขยะอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนแก่นักเรียน นอกจากนี้ยังแนะน าให้โรงเรียนต้นแบบน า AI มาใช้และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน AI สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในหลายมิติ เช่น การตรวจสอบและแยกประเภทขยะ 
การสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนแยกขยะ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์เฉพาะที่เหมาะสมกับงานนี้ 
โดยมุ่งหวังให้โรงเรียนและชุมชนสามารถจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ    และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
นอกจาก สอวช. ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการก าหนดนโยบายการพัฒนา และใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ 
หน่วยงานในระบบของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม หรือ กระทรวง อว. เช่น 
ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และเนคเทค ก็พัฒนาแพลตฟอร์ม “เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์” อย่างกว้างขวาง อาทิ  การสร้าง Chatbot Thai OpenChat ทั้ งนี้  AI for Thai หรือ 
แพลตฟอร์มเอไอสัญชาติไทย ก าลังจะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม อีกทั่ง รักษาความ
มั่นคงของชาติในขณะเดียวกัน 

๓) ผู้ให้ข้อมูล ๗ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ว่า ทางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มุ่งเน้นการบูรณาการ AI ในการเรียนการสอน วิจัย และพัฒนานิสิต โดยเฉพาะในคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ AI ถูกน ามาใช้แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น การค านวณปริมาณคาร์บอนจากรถยนต์ และป่าไม้ 
มหาวิทยาลัยยังพัฒนายุทธศาสตร์ ๔ ปี ที่เน้นบทบาท AI แม้ประเทศไทยยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับการใช้ AI ในการ
สอบ และการศึกษาแต่ทางมหาวิทยาลัยพยายามผลักดันนโยบายที่ส่งเสริมการใช้ AI เพื่อสร้างความเข้าใจและ
ประยุกต์ใช้ AI ในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการถ่ายทอดผ่านไปยังนักเรียนในโรงเรียนสาธิต
เกษตร ผ่านกลไกของคณะศึกษาศาสตร์ 

๔) ผู้ให้ข้อมูล ๘ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ หลังจากที่ได้รับเชิญเป็นวิทยากร
บรรยายให้กับคณะนักบริหารสายสนับสนุนระดับสูง ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวถึง
ความส าคัญกับการใช้ AI ในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูลขยะและ
ลดผลกระทบจากโลกร้อน AI ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นย า ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ



๗๗ 

 

สถาบันการศึกษา ให้ความเห็นว่า การเรียนการสอนส่งเสริมการใช้งาน AI เพื่อเก็บข้อมูลสิ่งแวดล้อม 
ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างแรงจูงใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สถาบันต่าง ๆ ควรเน้นการร่วมมือกับภาค
ส่วนต่าง ๆ เพื่อพัฒนานวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมผ่าน AI 

๕) ผู้ให้ข้อมูล ๙ ได้ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๗ ว่าทุกคนต้องปรับตัวให้ทันกับ AI ทั้งใน
ด้านการบริหารงานและการศึกษา สถาบันต้องพัฒนาหลักสูตรที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาเพื่อ
รองรับโลกยุคใหม่ AI ถูกน ามาใช้ในงานต่าง ๆ เช่น การจัดการความเสี่ยง การเขียนบทความวิจัย และการ
ช่วยเหลือครูในงานแนะแนว นักเรียนถูกส่งเสริมให้ใช้ AI เพื่อค้นคว้าข้อมูลใช้แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดย
ค านึงถึงความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง AI และความเป็นส่วนตัวของนักเรียน 

สรุปความคิดเห็นในภาพรวมของผู้เชี่ยวชาญด้าน AI ซึ่งมีประสบการณ์ และใช้ประโยชน์จากเอ
ไอ อย่างช านาญ จะพิจารณาว่า บทบาทส าคัญในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในด้านการจัดการขยะในโรงเรียน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงและประยุกต์ใช้งานได้ทั้ง 
๕ ด้าน ดังนี้ 

๑. ด้านการคัดแยกขยะด้วย AI: AI สามารถช่วยคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง โดยใช้กล้องหรือเซ็นเซอร์ 
AI เพื่อระบุประเภทขยะ เช่น ขยะอินทรีย์ พลาสติก และกระดาษได้อย่างแม่นย า เทคโนโลยีนี้ช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการแยกขยะ และเพิ่มโอกาสในการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ ( recycle) หรือก าจัดขยะอย่าง
เหมาะสม 

๒. ด้านการสร้างแรงจูงใจและพฤติกรรมเชิงบวก: AI ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการแยกขยะในโรงเรียน       
โดยการให้คะแนน หรือรางวัลแก่ผู้ที่ปฏิบัติตาม เช่น คะแนนสะสม หรือผลตอบแทนที่สามารถแปลงเป็นเงิน 
และสิ่งของได้ AI ยังสามารถออกแบบเกมหรือแอปพลิเคชันเพื่อสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมอย่างสนุกสนาน 

๓. ด้านการเรียนการสอนด้านสิ่งแวดล้อม: AI สามารถบูรณาการเข้ากับหลักสูตรเพื่อสอนนักเรียน
เกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (circular economy) และการจัดการขยะอย่างยั่งยืน โดยการใช้ AI เป็นเครื่องมือ
ในการจ าลองปัญหาสิ่งแวดล้อม และแสดงผลลัพธ์การแก้ปัญหาที่แตกต่างกันในสถานการณ์จ าลองต่าง ๆ 

๔. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ: AI สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปริมาณและประเภทของขยะในโรงเรียน เพื่อช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างแม่นย าในการวางแผนจัดการขยะ 
เช่น การวางแผนติดตั้งถังขยะในจุดที่เหมาะสม หรือการก าหนดวิธีการก าจัดขยะที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

๕. ด้านการเชื่อมโยงโรงเรียนกับชุมชน: AI ช่วยสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน       
และชุมชน เช่น การแบ่งปันข้อมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practices) เพื่อให้ชุมชนสามารถ    น า
แนวทางการจัดการขยะจากโรงเรียนไปปรับใช้ ซึ่งจะช่วยยกระดับการจัดการขยะในระดับชุมชน      ด้วยการ
ประยุกต์ใช้ AI ในด้านเหล่านี้ โรงเรียนไม่เพียงแต่สามารถจัดการขยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ      แต่ยัง
กลายเป็นต้นแบบการพัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับชุมชนโดยรอบได้อีกด้วย 

๓. ผลกำรสัมภำษณผ์ู้บรหิำรองคก์รและสถำบนักำรศกึษำ 
๑) ผู้ให้ข้อมูล ๑๐ ได้ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๗ เกี่ยวกับการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้

ในการจัดการขยะในสถานศึกษา ไว้ได้อย่างน่าสนใจ โดยเฉพาะในด้านการสนับสนุนบทบาทของครู ซึ่งจะเป็น
ผู้ออกแบบ และพัฒนาโครงสร้างหลักสูตรและกิจกรรมที่จะน ามาพัฒนานักเรียน โดยเลขาธิการคุรุสภา ได้ให้
ข้อมูล และข้อคิดเห็นที่เป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้ 



๗๘ 

 

- ความส าคัญของ Digital Mindset ของครู : ครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน จ าเป็นต้อง
มี Digital Mindset เนื่องจากไม่สามารถหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ และ Digital Mindset เป็นส่วนหนึ่งของ
ตัวชี้วัดในการประเมินครู รวมถึงบังคับใช้ในเกณฑ์การเลื่อนวิทยฐานะ และเกณฑ์การต่อใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ  Digital Mindset หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อ และทัศนะของครูที่มีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล ครูที่มี digital 
mindset จะมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี มองว่าเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน และพร้อม
ที่จะเรียนรู้ และปรับตัวอยู่เสมอ ประการต่อมา คือ digital Literacy หรือความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสื่อสาร ค้นหาข้อมูล ประเมินข้อมูล และสร้างเนื้อหา ครูที่มี digital literacy จะสามารถใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสอนนักเรียนให้ใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ และปัจจัยประการสุดท้าย คือ Digital Competency: ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหา คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ และท างานร่วมกัน ครูที่มี digital competency จะ
สามารถน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างสร้างสรรค์ 

- การเรียนการสอน : การจัดการเรียนรู้ควรเน้นการสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียน เกี่ยวกับ
ความส าคัญและประโยชน์ของการใช้ AI ในการจัดการขยะ (Meaningful Learning) เชื่อมโยงเนื้อหาเข้ากับ
ชีวิตประจ าวัน ผ่านกิจกรรมที่น่าสนใจและเหมาะสมกับวัย แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้ AI ในชีวิตจริง รวมถึง
ผลลัพธ์เชิงบวกที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ควรมีการโค้ชช่ิง สร้างแรงบันดาลใจ และดึงผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วม 

- การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก : ควรส่งเสริมให้ AI เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา (Anytime Anywhere) 
ผ่านทางแท็บเล็ต มือถือ หรือสิ่งแวดล้อมรอบตัวนักเรียน 

- การสร้างเครือข่าย : สร้างเครือข่ายการเรียนรู้บนฐานชุมชน (Community Base) โดยดึงชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วม  ในการจัดหาแหล่งเรียนรู้ น าเสนอตัวอย่างทั้งด้านบวกและด้านลบ เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้
วิธีการแก้ปัญหา ครูท าหน้าที่เป็นโค้ชและเมนเทอร์ คอยให้ค าแนะน าโดยไม่ช้ีน า 

- การส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก : การออกแบบบทเรียนควรแสดงให้เห็นทั้งด้านดีและด้านเสีย
ของการใช้ AI  ในการจัดการขยะ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก สามารถใช้ AI ในรูปแบบต่างๆ เช่น บทเรียน 
TikTok หรือ ตัวละครโมเดล เพื่อดึงดูดความสนใจของเด็ก  ส่งเสริมให้นักเรียนสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการ
ขยะ และปลูกฝังให้เด็ก ฉลาดรู้ ฉลาดคิด ฉลาดท า ในเรื่องขยะ 

- กลยุทธ์การเรียนรู้ส าหรับการจัดการขยะโดยใช้ AI ประกอบด้วย 
     Problem-based learning (PBL): กลยุทธ์นี้มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนได้เผชิญกับปัญหาการ

จัดการขยะ ในชีวิตจริง และใช้ AI เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา ตัวอย่างเช่น ให้นักเรียนวิเคราะห์ข้อมูล
ปริมาณขยะในโรงเรียน จากนั้นใช้ AI ในการจ าแนกประเภทขยะ และออกแบบระบบการจัดการขยะอัตโนมัติ 
     Community-based learning (CBL): กลยุทธ์นี้เช่ือมโยงการเรียนรู้เข้ากับชุมชน โดยให้นักเรียนได้
ลงพื้นที่ ศึกษาปัญหาขยะ และร่วมมือกับคนในชุมชนเพ่ือหาทางออก ตัวอย่างเช่น ให้นักเรียนส ารวจปัญหาการ 
ทิ้งขยะในชุมชน และใช้ AI ในการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ช่วยให้คนในชุมชนค้นหา       จุดทิ้งขยะ แจ้งเตือน
การเก็บขยะ หรือแม้กระทั่งซื้อขายขยะรีไซเคิล 
   Anytime Anywhere Learning: การเรียนรู้แบบนี้เน้นการเข้าถึงเนื้อหาและเครื่องมือ AI ได้ทุกที่
ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น แท็บเล็ต มือถือ หรือแม้แต่การสังเกตสิ่งแวดล้อมรอบตัว ตัวอย่างเช่น ให้
นักเรียนใช้แอปพลิเคชันบนมือถือที่ช่วยระบุประเภทขยะ ค านวณปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์จากการทิ้งขยะ หรือ
เรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี AI ที่ใช้ในการจัดการขยะผ่านวิดีโอออนไลน์ 



๗๙ 

 

   Active learning: กลยุทธ์นี้เน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือท า ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้ใหลากหลาย
รูปแบบตัวอย่างเช่น 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สนุกสนาน ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจเรียนรู้เกี่ยวกับ AI 
และการจัดการขยะมากขึ้น  การ ให้นักเรียนได้ออกแบบนวัตกรรมการจัดการขยะด้วยตนเองการเรียนรู้จาก
ตัวอย่างการจัดการขยะทั้งแบบอย่างที่ดีและไม่ดี เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
  ผู้ให้ข้อมูล ยังเน้นย้ าถึงความส าคัญของการปลูกฝังให้ผู้เรียน “ฉลาดรู้ ฉลาดคิด ฉลาดท า” เกี่ยวกับ
การจัดการขยะ โดยการใช้ AI ซึ่งหมายถึง ฉลาดรู้: ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาขยะ ประเภทของ
ขยะ วิธีการจัดการขยะที่ถูกต้อง และบทบาทของ AI ในการจัดการขยะ ฉลาดคิด: ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ 
ประเมิน และตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการขยะที่เหมาะสม โดยใช้ AI เป็นเครื่องมือ ฉลาดท า: ผู้เรียนสามารถน า
ความรู้และทักษะ AI ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะในชีวิตประจ าวัน และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะ
ในชุมชน 
 ทั้งนี้ การน ากลยุทธ์การเรียนรู้ข้างต้นไปใช้ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากครู ผู้ปกครอง        และ
ชุมชน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะอย่าง
ยั่งยืน 
 ๒) ผู้ให้ข้อมูล ๑๑ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน า AI มาใช้
ในการจัดการขยะในสถานศึกษา ดังนี ้ 

 - ปัญหาของการจัดการขยะในประเทศไทย ส่วนใหญ่มาจากการขาดจิตส านึก คนไทยยังไม่
เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการจัดการขยะ วิธีแก้ปัญหาที่ส าคัญ คือ การสร้างความตระหนักรู้และความ
เข้าใจ ให้ทุกคนเห็นว่าการกระท าของตนเองส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร 

 - การแก้ปัญหาโดยการออกกฎหมายหรือข้อบังคับต่าง ๆ อาจได้ผลไม่ยั่งยืน เพราะคนไทย
มักจะท าตามกฎเมือ่ถูกบังคับเท่านั้น การสร้างจิตส านึกจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สุด 

 - ระบบการศึกษาไทยเน้นการสอนแบบท่องจ ามากกว่าการสอนให้คิด วิธีการสอนแบบใหม่ 
ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 

- โรงเรียนช่างฝีมือทหารมีศักยภาพในการเป็นต้นแบบการจัดการขยะโดยใช้ AI เนื่องจากเป็น
โรงเรียนที่มีระเบียบวินัยและ ผบ. มีวิสัยทัศน์ที่ดี โรงเรียนสามารถน า AI มาใช้ใน การรวบรวมข้อมูล ปริมาณ
ขยะ การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาแนวทางการจัดการที่เหมาะสม และการสร้างแรงจูงใจ ให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การจัดการขยะ 

 - การจัดตั้งชมรม เป็นแนวทางที่น่าสนใจในการส่งเสริมการจัดการขยะในโรงเรียน ชมรม
สามารถจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การอบรม การประกวดนวัตกรรม เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจ แก่
นักเรียน ชมรมยังสามารถเป็น ศูนย์กลางในการเผยแพร่ความรู้และขยายผล ไปสู่ครอบครัวและชุมชน 

 - การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ระหว่างสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็น
สิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ยกตัวอย่าง นวัตกรรมการจัดการขยะที่โรงเรียนเคยท าในอดีต 
เช่น          เครื่องย่อยกิ่งไม้ และเน้นย้ าถึงความส าคัญของการปลูกฝังวินัยให้นักเรียน 

 โรงเรียนช่างฝีมือทหารมีบทบาทส าคัญในงานวิจัยเรื่องแนวทางการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษา ดังนี้ 
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 - เป็นสถานที่ทดลอง โมเดลการจัดการขยะโดยใช้ AI โดยใช้ข้อมูลจากโรงเรียน เช่น ข้อมูล
ปริมาณขยะ ประเภทขยะ และพฤติกรรมการทิ้งขยะของนักเรียน 

 - เป็นแหล่งข้อมูล ทั้งในด้านการจัดการขยะในปัจจุบัน รวมถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ mindset 
ของผู้บริหาร ครู บุคลากร และนักเรียน 

 - เป็นต้นแบบ ในการน า AI มาใช้ในการจัดการขยะในสถานศึกษาอื่นๆ โดยเผยแพร่
ผลการวิจัยและแนวทางปฏิบัตทิี่ด ี

 - เป็นศูนย์กลาง ในการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะ ผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ ของชมรม 
  
  ผู้ให้สัมภาษณ์ เห็นด้วยกับการน า AI มาใช้ในการจัดการขยะ และเชื่อว่า โรงเรียนช่างฝีมือทหาร 
สามารถเป็นต้นแบบในการด าเนินงานนี้ได้ เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่มีระเบียบวินัย และ ผบ. มีวิสัยทัศน์ที่ดี 
นอกจากนี้ โรงเรียนยังมีชมรมต่างๆ ที่สามารถเป็นช่องทางในการส่งเสริมการจัดการขยะ และ ผบ. พร้อมที่จะ
สนับสนุนการจัดตั้งชมรมเกี่ยวกับการจัดการขยะ การที่โรงเรียนช่างฝีมือทหาร เข้ามามีส่วนร่วมในงานวิจัย จะ
ช่วยให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดการ
ขยะในสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
  ๓) ผู้ให้ข้อมูล ๑๒ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๗ ว่าโรงเรียนบดินทรเดชา ได้ด าเนิน
โครงการ “โรงเรียนปลอดขยะ” เพื่อส่งเสริมการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ   และปลูกฝังจิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อมในนักเรียน เช่น การคัดแยกขยะ การรีไซเคิล และการลดขยะในโรงเรียนโรงเรียนมีการประชุมคณะ
ครูและคณะโครงการอย่างต่อเนื่องเพื่อวางแผนก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรม ดังนี้  

 - การจัดการขยะตามหลัก ๓Rs โดยมีวิธีการคือ ลดการใช้ Reduce : ลดการใช้พลาสติกโดย
การติดตั้งเครื่องกรองน้ าดื่ม นักเรียนใช้กระบอกน้ าส่วนตัว ใช้ซ้ า Reuse : ดัดแปลงวัสดุเหลือใช้ เช่น ถังขยะที่
ช ารุด มาท าถังรีไซเคิล  รีไซเคิล Recycle : น าเศษอาหารท าปุ๋ย หรือสร้างนวัตกรรม เช่น สบู่จากกากกาแฟ 

- กิจกรรมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมได้แก่ กิจกรรมอบรม : การให้ความรู้นักเรียนในการคัด
แยกขยะ และให้นักเรียนร่วมกิจกรรมธนาคารขยะ  สื่อประชาสัมพันธ์ : ติดป้ายรณรงค์การจัดการขยะ  
กิจกรรมเสรมิ : นักเรียนสามารถน าขวดน้ ามาฝากธนาคารขยะเพื่อแลกชั่วโมงจิตอาสา 

-  ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ได้รับการสนับสนุนถังขยะ อุปกรณ์รีไซเคิล 
และการอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น      เขตวังทองหลาง กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

- ผลส าเร็จและความยั่งยืน ได้แก่ นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดี : รู้จักแยกแยะขยะและมีจิตส านึก
ด้านสิ่งแวดล้อม ปริมาณขยะลดลง   : มีการชั่งน้ าหนักและประเมินผลการลดขยะอย่างต่อเนื่อง  นวัตกรรม
ใหม่    : ระบบจับเก็บข้อมูลการฝาก-ถอน ขวดน้ าในธนาคารขยะ 

- นวัตกรรมเด่น ได้แก่ ธนาคารขยะรีไซเคิล : นักเรียนน าขวดน้ ามาฝากเพื่อแลกชั่วโมงจิตอาสาหรือ
เงินในอนาคต โครงงานสิ่งประดิษฐ์ : การท าโคมไฟจากลังกระดาษ และสบู่จากกากกาแฟ 

-  ผลลัพธ์ : โครงการนี้สร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ช่วยลดปริมาณขยะในโรงเรียน พร้อม
ปลูกฝังนิสัยการแยกขยะ และสร้างนวัตกรรมจากวัสดุเหลือใช้ นักเรียนมีจิตส านึกที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม และ
สามารถต่อยอดความส าเร็จในระดับชุมชนได้ 
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๔) ผู้ให้ข้อมูล ๑๓  ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๗ ว่าสถานศึกษานี้ มีบทบาทส าคัญในการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ และมีแนวทางพัฒนาความตระหนักรู้ของนักเรียนในการจัดการขยะของ
สถานศึกษา ดังนี ้
 ๔.๑) สถานศึกษามีวิธีด าเนินการ ปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) ของผู้บริหารครู
บุคลากรและนักเรียนเพื่อให้เป็นผู้น าและผู้มีส่วนร่วมในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้จัดการขยะขยะใน
สถานศึกษา ดังนี ้
                  -  สื่อสารอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจ อธิบายให้เห็นภาพชัดเจนว่าการน า 
AI มาใช้ในการจัดการขยะจะช่วยแก้ปัญหาอะไรได้บ้าง เช่น ลดปริมาณขยะ เพิ่มประสิทธิภาพในการคัดแยก 
ลดต้นทุน  สร้างแรงจูงใจ เน้นย้ าประโยชน์ที่จะได้รับทั้งในระดับบุคคล องค์กร และสังคม เช่น การได้รับความรู้
ใหม่ ๆ การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงค าศัพท์ทางเทคนิคที่ซับซ้อน 
                  -  จัดอบรมและพัฒนาศักยภาพ อบรมเชิงปฏิบัติการ จัดอบรมให้บุคลากรทุกระดับได้เรียนรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับ AI และวิธีการน าไปประยุกต์ใช้ สร้างโอกาสให้ได้ทดลอง จัดกิจกรรมให้บุคลากรได้ทดลองใช้
เครื่องมือ AI ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนให้บุคลากรศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับ AI ด้วยตนเอง 
                  -  สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
สร้างทีมท างานข้ามสายงานเพื่อร่วมกันพัฒนาระบบ AIเปิดรับความคิดเห็น สร้างช่องทางให้บุคลากรทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ให้รางวัลและยกย่อง  ชื่นชมและให้รางวัลแก่บุคลากรที่น าเสนอไอเดีย
ใหม่ๆ หรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ 
                  -  น าร่องและประเมินผล เริ่มต้นในวงจ ากัด ทดลองน า AI มาใช้ในส่วนงานที่เหมาะสมก่อนเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่องน าเสนอผลการประเมินให้บุคลากร
ทุกคนทราบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น 
                  -  สร้างความร่วมมือกับภายนอก เชิญผู้เชี่ยวชาญด้าน AI มาให้ความรู้และค าแนะน าร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับโรงเรียน
อื่นแบ่งปันประสบการณ์และเรียนรู้จากโรงเรียนอื่นที่ประสบความส าเร็จ 
 

๔.๒) การจัดการเรียนการสอนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการถอดบทเรียนเกี่ยวกับการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในจดัการขยะในสถานศึกษาจะมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 
     - การจัดการเรียนการสอน บูรณาการ AI เข้าในหลักสูตรวิชาต่าง ๆ เช่น วิชาคอมพิวเตอร์ สอน
พื้นฐานเกี่ยวกับ AI  Machine Learning  และการประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะ วิชาวิทยาศาสตร์ เชื่อมโยง AI 
กับกระบวนการวิทยาศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างแบบจ าลอง  วิชาสังคมศึกษา สอนเกี่ยวกับผลกระทบ
ของปัญหาขยะต่อสิ่งแวดล้อม และบทบาทของเทคโนโลยีในการแก้ปัญหา 
      -  จัดกิจกรรมโครงงาน นักเรียนได้ลงมือท า เช่น ออกแบบระบบ AI ส าหรับคัดแยกขยะ, พัฒนา
แอปพลิเคชันส าหรับบันทึกข้อมูลการจัดการขยะ ฝึกทักษะการแก้ปัญหา สอนให้นักเรียนคิดวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 
      -  ใช้เครื่องมือ AI ในการเรียนการสอน เช่น ใช้ AI ในการปรับเนื้อหาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล และใช้ AI ในการประเมินผลการเรียนรู ้
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  -  การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น ค่ายอบรม จัดค่ายอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ AI และ
การจัดการขยะ การแข่งขัน จัดการแข่งขันโครงงานที่เกี่ยวข้องกับ AI และการจัดการขยะ การเยี่ยมชมสถานที่
จริง พานักเรียนไปเยี่ยมชมโรงงานรีไซเคิล หรือศูนย์เรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เชิญวิทยากร เชิญผู้เชี่ยวชาญด้าน 
AI และสิ่งแวดล้อมมาให้ความรู้ 
 -  การถอดบทเรียน เช่น เก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินกิจกรรม เช่น       
ผลการเรียนรู้ของนักเรียน ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน และบทเรียนที่ได้ ปรับปรุงแก้ไข น าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการจัดกิจกรรมในครั้งต่อไปการเผยแพร่
ผลงาน เผยแพร่ผลงานและบทเรียนที่ได้ เพื่อให้คนอื่นได้น าไปประยุกต์ใช ้
 ๔.๓) การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษา เพื่อส่งเสริม สร้างนวัตกรรมจาก
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการขยะของสถานศึกษา ให้นักเรียนเป็นแกนน ามีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
             - จัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้ จัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยี จัดเตรียม
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และพัฒนางานด้านปัญญาประดิษฐ์ เช่น 
โปรแกรม Python, TensorFlow, หรือแพลตฟอร์มส าหรับสร้างโมเดล Machine Learning ต่าง ๆ สร้างพื้นที่
ส าหรับการทดลอง จัดเตรียมพื้นที่ส าหรับให้นักเรียนได้ทดลองและพัฒนาโครงงาน เช่น ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ หรือพื้นที่ส าหรับติดตั้งอุปกรณ์ IoT จัดหาข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ จัดหาข้อมูลและแหล่งเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์และการจัดการขยะ เช่น คู่มือการเรียนรู้ วิดีโอสอน หรือเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ 
             - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียนจัดตั้งชมรมหรือกลุ่มโครงงาน สร้างพื้นที่ให้นักเรียนที่มี
ความสนใจได้มารวมกลุ่มกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพัฒนาโครงงานร่วมกัน           จัดกิจกรรม
แข่งขัน จัดการแข่งขันโครงงานที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์และการจัดการขยะ เพื่อสร้างแรงจูงใจและ
กระตุ้นให้นักเรียนได้พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆจัดอบรมเชิงปฏิบัติการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานของ
ปัญญาประดิษฐ์และวิธีการน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาจริง 
             - บูรณาการเข้ากับหลักสูตรการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้นักเรียนได้น าความรู้ที่ เรียนมาประยุกต์ใช้จริงจัดโครงงานที่
สอดคล้องกับปัญหาในสถานศึกษา: เช่น โครงงานพัฒนาระบบคัดแยกขยะอัจฉริยะ หรือโครงงานวิเคราะห์
ข้อมูลการจัดการขยะของโรงเรียน 
             - สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ หน่วยงานภาครัฐ ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เทศบาล อบต. เพื่อขอรับการสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร ภาคเอกชน ร่วมมือกับ
บริษัทเอกชนที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น บริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ เพื่อขอรับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและ
ความรู้มหาวิทยาลัย ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเพื่อขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญและนักศึกษา 

๔.๔) การก าหนดมาตรการเพื่อการเสริมสร้างแรงจูงใจและการควบคุมพฤติกรรมนักเรียนเกี่ยวกับการ
น าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในจัดการขยะในสถานศึกษามีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
                   - สร้างความเข้าใจและความตระหนัก อธิบายให้นักเรียนเข้าใจถึงปัญหาขยะในสถานศึกษาและ
ประโยชน์ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการแก้ปัญหา จัดกิจกรรมสร้างความตระหนัก เช่น การจัด
นิทรรศการ การบรรยาย หรือการท าโครงงานเล็กๆ น้อยๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาขยะ น าเสนอตัวอย่างที่เป็น
รูปธรรม แสดงให้เห็นถึงตัวอย่างโครงงานที่ประสบความส าเร็จจากโรงเรียนอื่น ๆ หรือจากการวิจัย 
             - สร้างแรงจูงใจ จัดการแข่งขันโครงงานที่เกี่ยวข้องกับการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการ
ขยะ เพื่อสร้างความตื่นเต้นและกระตุ้นให้นักเรียนได้พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ มอบรางวัลและ เกียรติบัตรให้
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นักเรียนที่สร้างสรรค์ผลงานดีเด่นการเผยแพร่ผลงาน น าเสนอผลงานของนักเรียนในงานต่างๆ เช่น งานวัน
วิทยาศาสตร์ หรือเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างชื่อเสียงให้แก่นักเรียนและโรงเรียน 
             - ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างชมรมส าหรับนักเรียนที่สนใจด้านปัญญาประดิษฐ์และสิ่งแวดล้อม
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเช่น การร่วมกันก าหนดหัวข้อโครงงาน การร่วมกันวางแผน
กิจกรรมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เชื่อมโยงนักเรียนกับผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์และสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้ได้รับค าแนะน าและแนวคิดใหม่ ๆ 

๔.๕) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวกับการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในจัดการขยะในสถานศึกษามีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
                  - ก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของเครือข่าย 
        เป้าหมาย : ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การพัฒนาระบบ AI ส าหรับคัดแยกขยะ การ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ หรือ การลดปริมาณขยะในโรงเรียน 
                 ขอบเขต : ก าหนดขอบเขตของเครือข่าย เช่น ครอบคลุมโรงเรียนในพื้นที่ ใดบ้าง 
หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน หรือองค์กรใดบ้างที่เกี่ยวข้อง 
                  - ระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 สถานศึกษา : โรงเรียนในพื้นที่เป้าหมาย 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : เทศบาล อบต. 
 หน่วยงานภาครัฐ : กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  
 ภาคเอกชน : บริษัทเทคโนโลยี บริษัทรีไซเคิล 
  มหาวิทยาลัย : สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  ชุมชน : ผู้ปกครอง นักเรียน และประชาชนในพื้นที่ 
     ๔.๖) สร้างความเข้าใจและความร่วมมือ 
         จัดประชุมหารือ : จัดประชุมเพื่อน าเสนอแนวคิดโครงการ สร้างความเข้าใจ และรับฟังความ
คิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
         ก าหนดบทบาทและหน้าที่ : ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน 
         สร้างกลไกการสื่อสาร : จัดตั้งคณะท างานหรือกลุ่มไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
     ๔.๗) พัฒนาโครงการร่วมกัน 
         ระดมสมอง : จัดกิจกรรมระดมสมองเพื่อพัฒนาโครงการที่ตอบโจทย์ความต้องการของทุกภาคส่วน 
         แบ่งปันทรัพยากร : แบ่งปันทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคลากร ความรู้ และเทคโนโลยี 
         พัฒนานวัตกรรม : สนับสนุนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ 
   ๔.๘) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของ
สถานศึกษาและการสร้างความตระหนักรู้ของนักเรียนเพิ่มเติม ดังนี้ 
                  -  ความต่อเนื่อง การด าเนินโครงการต้องมีความต่อเนื่อง ไม่ใช่แค่กิจกรรมระยะสั้น 
                  - การประเมินผล ต้องมีการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้ดี
ย่ิงขึ้น 
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                  - การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ครู ผู้บริหาร นักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรในโรงเรียนต้อง
ร่วมมือกัน 
                  - งบประมาณ การด าเนินโครงการอาจต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์และวัสดุ 
 

๕) ผู้ให้ข้อมูล ๑๔ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ว่าโรงเรียนได้ด าเนินโครงการคัด
แยกขยะอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหาร ครู บุคลากร และนักเรียน ส่งเสริม
พฤติกรรมเชิงบวก นอกจากน้ี ยังได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนโครงการ  
 โรงเรียนรางราชพฤกษ์ (นุชมีอุทิศ) กทม. ตระหนักถึงความส าคัญของการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้น
ทาง โรงเรียนจัดให้มีถังขยะประเภทต่าง ๆ พร้อมติดป้ายแสดงชนิดของขยะที่ควรทิ้งในถังนั้น ๆ นอกจากนี้ ยัง
มีการให้ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะแก่นักเรียนทั้งในชั่วโมงเรียนและหน้าเสาธง โดยใช้สื่อการสอนจากส านัก
การศึกษา เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก โรงเรียนมีการมอบรางวัลให้กับห้องเรียนที่สามารถตัดและล้างกล่อง
นมได้มากที่สุดในแต่ละสัปดาห์   
 ในส่วนของการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในโรงเรียนนั้น ทางโรงเรียนมีนโยบายไม่อนุญาตให้นักเรียน
น าโทรศัพท์มือถือมาใช้ในระหว่างเรียน เนื่องจากนักเรียนยังอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา อย่างไรก็ตาม คุณครู
ได้น าสื่อการสอนจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่สามารถสแกน QR Code เพื่อเข้าถึงเนื้อหาเกี่ยวกับการ
คัดแยกขยะมาใช้ประกอบการเรียนการสอน 
 ส าหรับหน่วยงานภายนอกที่เข้ามาช่วยเหลือโรงเรียนในโครงการคัดแยกขยะ ได้แก่ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ และ มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี โดยทั้งสองมหาวิทยาลัยได้เข้ามาให้
ความรู้แก่นักเรียนในเรื่องการคัดแยกขยะ  
 ๖) ผู้ให้ข้อมูล ๑๕ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๗ ว่าโรงเรียนแห่งนี้ประสบความส าเร็จ   ใน
การด าเนินโครงการ “โรงเรียนปอดขยะ” โดยมีเป้าหมายส าคัญคือการปลูกฝังให้นักเรียนตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดการขยะและน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน หัวใจส าคัญของ
ความส าเร็จคือ การปลูกฝังจิตส านึกเรื่องการจัดการขยะให้กับนักเรียนตั้งแต่ระดับอนุบาล ผ่านกิจกรรมที่
หลากหลายและน่าสนใจ 
ประเด็นส าคัญที่พบในการด าเนินโครงการ ได้แก ่ 

การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นกระบวนการ : โรงเรียนไม่ได้สอนแค่การแยกขยะประเภทต่าง ๆ แต่ให้นักเรียนได้
เรียนรู้ที่มาของขยะ การน าขยะไปใช้ประโยชน์ และปลายทางของขยะอย่างครบวงจร เช่น ให้นักเรียนท าผัง
ขยะ ๑ ชิ้น ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงวิธีการจัดการ คล้ายกับการเรียนรู้ขั้นตอนของอัลกอริทึม           กิจกรรม
ต่างๆ มุ่งเน้นให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง ตัวอย่างเช่น กิจกรรมการท ากบเหลาดินสอจากขวดยา ช่วยให้นักเรียน
เรียนรู้การน าขยะมาใช้ประโยชน์และลดปริมาณขยะ 

การบูรณาการหลักสูตร : โรงเรียนบูรณาการเรื่องขยะเข้ากับหลักสูตรทุกระดับชั้น ตั้งแต่อนุบาลจนถึง
มัธยมศึกษา โดยปรับระดับความยากง่ายของกิจกรรมให้เหมาะสมกับวัย เช่น ระดับอนุบาลเรียนรู้ประเภทขยะ 
ระดับประถมศึกษาฝึกคัดแยกขยะและน าขยะมาประดิษฐ์ และมีการจัดท าหลักสูตร “โรงเรียนปอดขยะ” ที่
รวบรวมเนื้อหาการเรียนรู้เรื่องขยะไว้ ครูสามารถเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับระดับชั้นของนักเรียนได ้

การสร้างเครือข่าย : โรงเรียนสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น SCG, แนวร่วม
ปฏิวัติขยะสุพรรณ, กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินโครงการ เช่น การรับบริจาคขยะ การให้ความรู ้
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การบริหารจัดการ : โรงเรียนบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้
วิธีการตากขยะแทนการล้าง การใช้ QR Code แทนแผ่นพับ การน าวัสดุเหลือใช้มาประดิษฐ์ชุดส าหรับกิจกรรม
กีฬาส ี

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง : โรงเรียนส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการขยะภายในบ้าน 
โดยมีการเยี่ยมบ้าน ให้ความรู้ และจัดประกวดการจัดการขยะ ส่งผลให้ผู้ปกครองตระหนักถึงความส าคัญของ
การจัดการขยะมากขึ้น ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับโรงเรียนเป็นอย่างดี และสะท้อนผลลัพธ์เชิงบวกที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน 

การใช้สื่อที่เข้าใจง่าย : โรงเรียนใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น เพลง QR code รูปภาพประกอบ 
เพื่อให้นักเรียนเข้าใจเรื่องการจัดการขยะได้ง่ายขึ้น และเน้นสื่อที่มีสีสัน รูปภาพ และตัวหนังสือน้อย เพื่อให้
น่าสนใจส าหรับเด็ก 

การสร้างแรงจูงใจ : โรงเรียนใช้กิจกรรมที่น่าสนใจและสร้างแรงจูงใจ เช่น การมอบรางวัล การแจก
กระเป๋าผ้า การจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาสีโดยใช้ชุดที่ท าจากขยะ เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในโครงการ 

ความส าเร็จที่ยั่งยืน : โครงการ "โรงเรียนปอดขยะ" ประสบความส าเร็จในการปลูกฝังนิสัยรักความ
สะอาดและจัดการขยะให้กับนักเรียน เห็นได้จากพฤติกรรมของนักเรียนที่น าความรู้ไปปรับใช้ทั้งที่โรงเรียนและ
ที่บ้าน และนักเรียนที่จบไปแล้วได้รับค าชมจากที่ท างานในเรื่องความรับผิดชอบและการรักษาความสะอาด 

ข้อจ ากัด : โรงเรียนยังไม่มีการน า AI มาใช้ในการจัดการขยะ เนื่องจากมองว่า AI ยังไม่เหมาะสมกับ
เด็กในวัยเรียน และการน า AI มาใช้ยังมีข้อจ ากัดด้านเทคนิค ค่าใช้จ่าย และการบ ารุงรักษา 
 โรงเรียนประสบความส าเร็จในการปลูกฝังจิตส านึกด้านการจัดการขยะให้กับนักเรียน ผ่านการด าเนิน
โครงการ “โรงเรียนปอดขยะ” ที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานภายนอก การ
เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัต ิและการสร้างแรงจูงใจ 
 
 ๗) ผู้ให้ข้อมูล ๑๖ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๘ ธันวาคม ๒๕๖๗ ว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้
ความส าคัญกับการน า AI มาใช้เพื่อพัฒนาการศึกษาและสิ่งแวดล้อม      แม้ว่าประเทศไทยยังมีความกังวล
เกี่ยวกับการใช้ AI แต่ทางมหาวิทยาลัยก็พยายามผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ AI ให้มากขึ้น 
การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
  ๗.๑) มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแผนการที่ชัดเจนในการน า AI มาใช้ เช่น ยุทธศาสตร์ ๔ ปี และ
นโยบายใหม่ ๙ ข้อ ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ AI ในด้านการเรียนการสอน งานวิจัย และการพัฒนานิสิต 
  ๗.๒) มีการบูรณาการ AI เข้ากับการเรียนการสอนในบางคณะ เช่น วิศวกรรมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ โดยยกตัวอย่างการเรียนการสอนในคณะแพทย์ของต่างประเทศที่ใช้ AI 
  ๗.๓) ประเทศไทยยังมีความกังวลเกี่ยวกับการใช้ AI โดยเฉพาะในด้านการศึกษา เช่น การใช้ AI 
ในการสอบอาจถูกมองว่าเป็นการทุจริต ซึ่งขัดกับนโยบายของชาติที่สนับสนุนให้ใช้ AI 
 ๗.๔) AI สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในด้านสิ่งแวดล้อมได้ เช่น การค านวณปริมาณคาร์บอนที่ปล่อย
ออกมาจากรถยนต์ และการค านวณความสามารถในการดูดซับคาร์บอนของป่าไม้ โดยใช้ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่มีอยู ่

๘) ผู้ให้ข้อมูล ๑๗ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ว่าบทบาทของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
จัดการขยะของสถาบันฯ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามในการส่งเสริมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยมี



๘๖ 

 

วัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทาง และข้อค้นพบที่ส าคัญ ที่สามารถเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาอื่น ๆ      ใน
การน า AI ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะ ดังนี ้
            ๘.๑) การเตรียมความพร้อมสู่การใช้ AI ในการจัดการขยะ 
         -  การส ารวจปัญหา สถาบันฯ เริ่มต้นด้วยการท าวิจัยส ารวจปริมาณขยะภายในสถาบัน เพื่อท า
ความเข้าใจสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยพบว่า แก้วน้ าพลาสติกเป็นขยะส่วน
ใหญ่ ข้อมูลนี้เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางและวางแผนการจัดการขยะ 
         - การปรับเปลี่ยนทัศนคติ สถาบันฯ ให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติ      ของบุคลากร
ทุกฝ่าย ตั้งแต่ผู้บริหาร ครู อาจารย์ ไปจนถึงนักศึกษา โดยการน าเสนอข้อมูลปริมาณขยะจากงานวิจัย เพื่อ
สร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของการจัดการขยะร่วมกัน 
         - การสร้างแรงจูงใจ สถาบันฯ ด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการลดและคัดแยก
ขยะ เช่น การรณรงค์ให้นักศึกษาใช้แก้วน้ าส่วนตัว การประสานงานกับร้านค้าภายในสถาบันฯ เพื่อให้ส่วนลด
แก่นักศึกษาที่น าแก้วน้ าส่วนตัวมาใช้  การใช้แอปพลิเคชั่นที่พัฒนาโดยความร่วมมือระหว่างบริษัทเอกชนและ 
อว. เพื่อรณรงค์เรื่องการลดขยะ ซึ่งเป็นช่องทางที่เข้าถึงนักศึกษา Generation ใหม่ได้เป็นอย่างด ี
           การมอบรางวัลแก่นักศึกษาคณะเทคโนโลยีดิจิทัลที่ออกแบบเครื่องแยกขยะและนับแต้ม โดย
แต้มสะสมสามารถน าไปแลกของรางวัลได้ การสนับสนุนให้นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านการลงมือท า (Learning by 
doing) ผ่านโครงการออกแบบเครื่องแยกขยะ ซึ่งไม่เพียงช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะ แต่ยังกระตุ้นให้
นักศึกษาคนอื่น ๆ เห็นความส าคัญของการแยกขยะและการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน สถาบันฯ มีระบบ
อินเทอร์เน็ตและ WiFi ที่ครอบคลุม ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการน า AI มาประยุกต์ใช้ในอนาคต 
 ๘.๒) แผนงานการน า AI มาใช้ในการจัดการขยะ ได้แก ่
        - แผนงานในอนาคต สถาบันฯ มีแผนงานที่จะส่งเสริมให้นักศึกษา คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ใช้ AI ในการจัดการขยะ 
  - การบูรณาการ สถาบันฯ สนับสนุนให้น างานด้านการจัดการขยะมาเป็นหัวข้อในการท า 
Project ซึ่งจะเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ประยุกต์ใช้ความรู้ด้าน AI ในการแก้ปัญหาจริง 
 ๘.๓) ความร่วมมือและการสร้างเครือข่าย ได้แก ่
               - การแบ่งปันทรัพยากร สถาบันฯ มีการแบ่งปันทรัพยากรและความรู้กับสถาบันการศึกษาใน
เครือข่าย เช่น พระต าหนักสวนกุหลาบ อนุบาลวัดปริณายก และวัดญวน  
                  - โครงการโรงเรียนพี่เลี้ยง สถาบันฯ เข้าร่วมโครงการโรงเรียนพี่เลี้ยงของ อว. โดยให้ค าปรึกษา
และความช่วยเหลือแก่โรงเรียนต่างๆ ในด้านการจัดการขยะ 
 ๘.๔)  ความร่วมมือกับจิตรลดา สถาบันฯ มีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับโรงเรียนจิตรลดา ในการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
 สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา เป็นตัวอย่างของสถาบันการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับการน า AI มาใช้ในการ
จัดการขยะ โดยเริ่มจากการเตรียมความพร้อม ปรับเปลี่ยนทัศนคติ สร้างแรงจูงใจ และวางแผนงานในอนาคต 
รวมถึงให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ แนวทางและบทเรียนที่ได้
จากสถาบันฯ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการขยะในสถาบันการศึกษาอื่นๆ ต่อไป 
 ๙)  ผู้ให้ข้อมูล ๑๘ ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๗ ว่าโรงเรียนรุ่งอรุณ เป็นชุมชนที่ตระหนัก
ถึงคุณค่าของทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและน ามาบูรณาการสู่ชีวิต จนกลายเป็นวิถีชีวิต วิถีชุมชน เริ่มต้นที่การมีสติ
ในการใช้ การบริโภคทรัพยากรของเด็กๆ ครู ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ และทุกคนในชุมชนบนการด าเนินงานด้วย



๘๗ 

 

หลักวิถีพุทธที่น ามาใช้วิเคราะห์ ผสานกับการวางแผน ออกแบบ จัดการทรัพยากรทั้งปวงที่อยู่ในระบบ
ความสัมพันธ์ ให้เชื่อมโยงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อย่างเกื้อกูลกันครบวงจร เพื่อน าไปสู่เป้าหมายหลักคือการ
เป็นชุมชนทีม่ีของเสียเหลือศูนย์ (Zero Waste) ก่อเกิดคุณค่าและคุณประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
 ๙.๑) ท าเรื่องใหญ่ให้เป็นเรื่องเล็กๆ ด้วยการจัดการ  
               -  อาคารเรียนของโรงเรียนรุ่งอรุณตั้งอยู่ท่ามกลางร่มไม้ใหญ่ เขียวขจี  มีสวนป่าร่มรื่น เป็น
แหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนของนักเรียนในเรื่องของธรรมชาติและระบบนิเวศได้เป็นอย่างดี อีกทั้งกิ่งไม้ใหญ่จาก
ต้นไม้และสวนป่าก็ถูกน ามาใช้เผาเป็นถ่านกลับไปใช้ในโรงครัว ช่วยประหยัดพลังงานได้ 
                 -  บึงน้ าใหญ่กลางโรงเรียนถูกออกแบบขุดไว้ไม่เพียงแค่เป็นบึงน้ าตามธรรมชาติที่งดงาม หากยัง
เป็นบ่อพักน้ าขนาดใหญ่ ช่วยรับน้ ามากในหน้าฝน  ส่วนดินจากบึงน้ าก็ถูกน าไปเป็นเขื่อนดินล้อมรอบพื้นที่
โรงเรียนเพื่อช่วยป้องกันน้ าท่วม 
       - เศษอาหารจากโรงครัว ร้านค้า ตลาดนัด  น ามาเป็นอาหารเลี้ยงสัตว์ ส่วนเศษผักผลไม้ เศษ
ใบไม้ถูกแปรเปลี่ยนน ามาท าปุ๋ยหมัก ท าน้ าชีวภาพ รดน้ าผักแปลงผักอินทรีย์และต้นไม้ให้งอกงาม 
        - น้ าใช้ น้ าทิ้งจากอาคารเรียน จากโรงครัว ถูกน ามาบ าบัดในบ่อบ าบัดระบบปิดและระบบเปิด
ที่นักเรียนมัธยมร่วมท าโครงการบ าบัดน้ าเสีย  ก่อนจะกลายเป็นน้ าใสใช้รดน้ าต้นไม้และคืนลงสู่คลองสาธารณะ 
        - สถานีคัดแยกขยะ ส่วนหนึ่งในโครงการ “ของเสียเหลือศูนย์ Zero Waste” ของชุมชนรุ่ง
อรุณที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง และคนในชุมชนเปลี่ยนทัศนคติของการ “ทิ้ง” ให้เป็นการวนสิ่งต่าง ๆ กลับมาใช้ใหม่    
เพื่อแยกทรัพยากรออกจากขยะและเปลี่ยนขยะเป็นทรัพยากร  ช่วยลดปัญหาขยะล้นชุมชนและส่งเสริม
วัฒนธรรม “คนไทย…ไม่สร้างขยะ”  
        - ห้องเรียนปลอดขยะ ของนักเรียนรุ่งอรุณตั้งแต่อนุบาลจนถึงมัธยมเป็นอีกตัวอย่างของพลัง
ของคนตัวเล็ก ๆ ที่มีส่วนร่วมในระบบการจัดการทรัพยากรครบวงจร 
        -  สถานีซ่อม-สร้าง ของเสียก็ซ่อมหรือสรรค์สร้างเป็นสิ่งใหม่ ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะ เก้าอี้ เครื่อง
เรือน เครื่องใช้เก่า ต้นไม้ในสวนป่า จากเศษวัสดุต่างๆ ถูกน ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ให้เกิดประโยชน์
คุ้มค่า 

๙.๒) ทุก ๆ ส่วนในวงจรของระบบการจัดการทรัพยากรล้วนเกาะเกี่ยว เชื่อมโยงสัมพันธ์กันเป็น
กระบวนการขั้นตอนที่ช่วยสนับสนุนกันและกัน ระบบการจัดการทรัพยากร “ครบวงจร” ของโรงเรียนรุ่งอรุณ
เกิดขึ้นจากความพร้อมใจของคนในชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน  จนเกิดเป็นความรู้ของชุมชน และ
น ามาลงมือท าด้วยตัวเองอย่างจริงจัง ผสานการออกแบบระบบและการจัดการด้วยวิธีการที่เหมาะสม จน
สามารถขับเคลื่อน ปรับเปลี่ยนการจัดการทรัพยากรภายในชุมชนได้อย่างมีคุณค่า กลายเป็นชุมชนที่มีพลัง มี
ความเข้มแข็ง เป็นชุมชนที่ผู้คนรู้คุณค่า รู้กิน รู้อยู่ รู้ใช้ รู้พอดีในการใช้ทรัพยากรและรู้ถึงความพอเพียงของการ
ใช้ชีวิตที่วันนี้ไม่เพียงแต่เห็นผลที่เกิดขึ้นกับตนเองและกับสิ่งแวดล้อมในชุมชน แต่เป็นความภาคภูมิใจของพวก
เราที่ได้มีส่วนช่วยสร้างจิตส านึกในสังคม และช่วยรักษาทรัพยากรของโลกเราไว้ให้ยั่งยืน 
 

สรุปความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารองค์กรและสถาบันการศึกษา ได้สาระส าคัญที่สามารถแบ่งออกเป็น 
๕  ด้านเกี่ยวกับการน า AI มาใช้ในการจัดการขยะในโรงเรียน มีดังนี ้

๑. ด้านการปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) เน้นให้ครูและบุคลากรต้องมีทัศนคติที่เปิดกว้างต่อ
การใช้เทคโนโลยี AI และมองว่าเป็นเครื่องมือพัฒนาการเรียนการสอน และการแก้ปัญหา รวมทั้งมีการอบรม



๘๘ 

 

และพัฒนาศักยภาพเสริมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ AI และวิธีการน าไปประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้  สร้างการท างานเป็นทีม  สนับสนุนความคิดเห็น และส่งเสริมการทดลองใช้งาน AI 
   ตัวอย่างเด่น อาทิ โรงเรียนวัดหงส์ปทุมาวาส-มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูและบุคลากรทุกระดับ
เกี่ยวกับ AI  วิธีการน าไปใช้ในการจัดการขยะ และสร้างทีมงานข้ามสายงานเพื่อพัฒนาระบบ AI ร่วมกัน พร้อม
น าร่องทดลองใช้ AI ในการคัดแยกขยะ และประเมินผลเพื่อปรับปรุงต่อไป 
 

๒. ด้านการจัดการเรียนการสอน ให้มีการบูรณาการ AI ในหลักสูตร เช่น สอนการใช้ AI ในวิชา
คอมพิวเตอร์, วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา การพัฒนากิจกรรมโครงงานให้นักเรียนพัฒนาแอปพลิเคชันหรือ
ระบบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ และการถอดบทเรียน เก็บข้อมูลและวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกิจกรรมใน
อนาคต 

ตัวอย่างเด่น ได้แก่ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จัดท าโครงการ “โรงเรียนปลอดขยะ” 
ส่งเสริม   ให้นักเรียนเรียนรู้เรื่องการจัดการขยะผ่านหลัก ๓Rs (Reduce, Reuse, Recycle) มีการพัฒนา
นวัตกรรม การผลิตสบู่จากกากกาแฟ และการสร้างธนาคารขยะรีไซเคิล ที่นักเรียนสามารถแลกขยะกับชั่วโมงจิต
อาสา ส่วนโรงเรียนรางราชพฤกษ์นุชมีอุทิศ ใช้สื่อการเรียนการสอนที่มี QR Code ให้นักเรียนเข้าถึงข้อมูลการ  
คัดแยกขยะได้ง่าย เช่น การดูวิดีโอผ่านมือถือ 
 

๓. ด้านการก าหนดมาตรการและแรงจูงใจ อาทิ การจัดแข่งขันและมอบรางวัลให้กับโครงงานที่เกี่ยวข้อง
กับ AI และการจัดการขยะ และส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความตระหนักและสนุกกับการ
เรียนรู้เรื่องการจัดการขยะ 

ตัวอย่างเด่น อาทิ โรงเรียนเทศบาล ๒ วัดปราสาททอง มีการจัดกิจกรรมแข่งขันการคัดแยกขยะในหมู่
นักเรียน เช่น แข่งขันห้องเรียนที่สามารถตัดและล้างกล่องนมได้มากที่สุดในแต่ละสัปดาห์ พร้อมมอบรางวัลกระตุ้น
พฤติกรรมที่ดี และโรงเรียนจิตรลดาวิชาชีพ ที่ใช้ AI ในการจัดการระบบบันทึกการรีไซเคิล เช่น การตรวจสอบ
ปริมาณขยะที่นักเรียนน ามาฝากธนาคารขยะเพื่อสร้างรายได้หรือชั่วโมงอาสา 

๔. ด้านโครงสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก ให้มีการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
และซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และพัฒนา AI มีพื้นที่ส าหรับทดลอง เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
หรือพื้นที่ส าหรับพัฒนาโครงงาน. และการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น หน่วยงานรัฐและเอกชนในการให้
ทรัพยากรและงบประมาณ 

ตัวอย่างเด่น ได้แก่ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการจัดพื้นที่ส าหรับการทดลอง AI 
เช่น ห้องปฏิบัติการ IoT ที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์คัดแยกขยะอัจฉริยะ และโรงเรียนช่างฝีมือทหาร พัฒนา
เครื่องมือและซอฟต์แวร์ที่ใช้ AI เพื่อจ าแนกประเภทขยะในโรงเรียน เช่น ระบบกล้องอัจฉริยะที่ช่วยคัดแยกขยะ
บนสายพาน 

๕. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ อาทิ ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา เช่น การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และแนวทางการด าเนินงานกับโรงเรียนอื่น ๆ ความร่วมมือกับชุมชน โดยการดึงชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะ เช่น การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน การท างานกับหน่วยงานภายนอก       เช่น 
ภาคเอกชนและมหาวิทยาลัยที่ช่วยสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและความรู้ ดังนั้น การน า AI มาใช้ในการจัดการ
ขยะในโรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย และเน้นสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน 
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ตัวอย่างเด่น อาทิ โรงเรียนรุ่งอรุณ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างนักเรียน ครู และชุมชน โดยเชิญ
ชวนผู้ปกครองและหน่วยงานท้องถิ่นมาร่วมกิจกรรม เช่น การท าแหล่งเรียนรู้การจัดการขยะร่วมกัน   ส่วน
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ท างานร่วมกับภาคเอกชน เช่น เขตวังทองหลาง และกรมการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เพื่อจัดหาอุปกรณ์และทรัพยากรส าหรับโครงการ มีโครงการเด่น 
คือ “ธนาคารขยะรีไซเคิล” ของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) เป็นหนึ่งในตัวอย่างที่น่าสนใจ นักเรียน
สามารถน าขวดน้ ามาแลกชั่วโมงจิตอาสา หรือเงิน พร้อมระบบ AI ที่ติดตามข้อมูล    การฝาก-ถอนขยะ ท าให้
นักเรียนมแีรงจูงใจและเห็นผลการมีส่วนร่วมของตนอย่างชัดเจน 
 ตัวอย่างแนวคิดและกิจกรรมเด่นจากแต่ละโรงเรียนแสดงถึงความหลากหลาย ในข้อเสนอแนะที่และ
ยุทธวิธีในการน า AI มาประยุกต์ใช้ ทั้งในรูปแบบของการเรียนรู้ การปรับปรุงพฤติกรรม และการสร้าง
นวัตกรรมที่ยั่งยืน โดยผู้บริหารหลายคนก็ยังได้กล่าวถึงข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ เรื่องงบประมาณ ความ
ต่อเนื่องของโครงการ การพัฒนาหลักสูตรและกิจกรรมที่เหมาะสม และจ านวนบุคลากรครูที่ต้องเกี่ยวข้อง 
 

สรุปแนวทำงในกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำประยกุต์ใชใ้นกำรจัดกำรขยะของสถำนศึกษำในภำพรวม
ได้ดังนี้   
 ๑) การคัดแยกขยะอัตโนมัติด้วย AI ในการคัดแยกขยะที่ต้นทางโดยอาศัยเทคโนโลยีการประมวลผล
ภาพ (Image Processing) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เพื่อจดจ าและจ าแนกประเภทของ
ขยะ เช่น ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย์ และขยะทั่วไป ด้วยการติดตั้งกล้องและเซ็นเซอร์ในถังขยะ AI จะสามารถ
ระบุประเภทของขยะที่ถูกทิ้งในแต่ละถังได้อย่างแม่นย า และแจ้งเตือนผู้ใช้งานเมื่อมีการทิ้งขยะผิดประเภท ซึ่ง
จะช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ที่ต้องคัดแยกขยะ และส่งเสริมให้นักเรียนคัดแยกขยะที่ต้นทางได้อย่าง
ถูกต้อง (กรมควบคุมมลพิษ, ๒๕๖๔) 

๒) การตรวจสอบและวิเคราะห์ปริมาณขยะในสถานศึกษา AI สามารถช่วยตรวจสอบ และวิเคราะห์
ข้อมูลปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้อย่างละเอียด โดยการใช้เซ็นเซอร์เพื่อติดตามการสะสมของขยะในถัง
ขยะต่าง ๆ ในโรงเรียน ข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาใช้ในการวางแผนการจัดการขยะและการรีไซเคิลอย่าง
เหมาะสม เช่น การก าหนดจ านวนและต าแหน่งถังขยะให้เหมาะสมกับการใช้งาน การวางแผนเก็บขยะให้ตรง
ตามปริมาณการใช้งานจริง และการคาดการณ์ปริมาณขยะในช่วงเวลาต่าง ๆ ท าให้สามารถจัดการทรัพยากรได้
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 

๓) การสร้างแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้การจัดการขยะและการรีไซเคิล การน า AI มาพัฒนา
แอปพลิเคชันที่ใช้ในการให้ความรู้และสร้างจิตส านึกเรื่องการจัดการขยะและการรีไซเคิลในกลุ่มนักเรียนเป็น
แนวทางที่มีศักยภาพสูง แอปพลิเคชันสามารถใช้ AI ในการให้ข้อมูลและค าแนะน าในการ คัดแยกขยะตาม
ประเภท รวมถึงการให้รางวัลหรือคะแนนสะสมเพื่อจูงใจนักเรียนให้เข้าร่วมกิจกรรม รีไซเคิลในโรงเรียน 
ตัวอย่างเช่น การสร้างระบบติดตามการคัดแยกขยะของนักเรียนแต่ละคนและให้คะแนนสะสมตามความถูกต้อง
ของการคัดแยก AI จะช่วยบันทึกข้อมูลพฤติกรรมการจัดการขยะของนักเรียน ท าให้นักเรียนสามารถปรับปรุง
และพัฒนาการคัดแยกขยะของตนได้ (สมาคมสิ่งแวดล้อมศึกษาแห่งประเทศไทย, ๒๕๖๔) 

๔) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลขยะด้วย AI การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปริมาณขยะ
และการรีไซเคิลในโรงเรียนสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย AI โดยการวิเคราะห์ข้อมูลการทิ้ง
ขยะในแต่ละจุด การท านายแนวโน้มการเกิดขยะ และการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้วิเคราะห์ได้



๙๐ 

 

ง่าย เช่น การติดตั้งเซ็นเซอร์ตรวจจับปริมาณขยะที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่และผู้บริหารโรงเรียนสามารถตรวจสอบ
ปริมาณขยะในถังขยะต่าง ๆ แบบเรียลไทม์ และสามารถตัดสินใจด าเนินการที่เหมาะสมได้ทันที  

๕) การพัฒนาหุ่นยนต์เก็บขยะ: หุ่นยนต์ที่ใช้ AI ในการตรวจจับและเก็บขยะ ถือว่าเป็นนวัตกรรมขึ้นสูง
และมีราคาแพง แต่หากสามารถสร้าง prototype แบบง่าย ๆ ต้นทุนต่ า ก็น่าจะเกิดประโยชน์มากมาย เพราะ
สามารถให้หุ่นยนต์ มีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมของนักเรียน เดินตรวจตราพื้นที่ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เช่น ลานกีฬา 
สนามหญ้า หรือห้องเรียน โดยใช้เทคโนโลยีเซ็นเซอร์และกล้องในการระบุขยะ เพื่อให้การเก็บขยะมีความ
รวดเร็วและลดการสูญเสียเวลา  

๖) การพยากรณ์การผลิตขยะ: โดยการใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บขยะในอดีต เพื่อ
พยากรณ์และคาดการณ์ปริมาณขยะที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น ในช่วงเปิดเทอม ช่วงกิจกรรมพิเศษ หรือในวัน
นักขัตฤกษ์ ซึ่งจะช่วยให้โรงเรียนสามารถวางแผนการจัดการขยะล่วงหน้าได้ดีขึ้น 
  ๗) จัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการที่ให้นักเรียนได้สัมผัสกับการใช้ AI ในการจัดการขยะ เช่น  การสร้างหรือ
ใช้แอปพลิเคชันแยกขยะอัตโนมัติ โดยการใช้หุ่นยนต์ หรือการใช้เซ็นเซอร์เพื่อจัดการขยะ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียน
เข้าใจการท างานของ AI และเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีในการจัดการขยะ นักเรียนสามารถทดลอง
โปรแกรม AI แบบง่าย ๆ ที่ใช้ในการแยกประเภทขยะหรือค านวณปริมาณขยะ เพื่อให้เข้าใจการประยุกต์ใช้ AI 
ในโลกจริง 
 ๘) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นการประยุกต์ใช้ AI ในชีวิตประจ าวัน เป็นการบูรณาการ    ใน
หลักสูตรการเรียนการสอน การบรรจุเนื้อหาด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ให้ออกจากเพียงการสอนเทคนิค โดย
น ากระบวนการจัดการขยะ เข้าไปเชื่อมโยงในการจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาส่งเสริมประสบการณ์ชีวิต ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม จัดการขยะและการรีไซเคิล การผนวกวิชาด้านเทคนิคเข้าไปกับหลักสูตรการเรียนวิชา
สร้างเสริมประสบการณ์ เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการฝึกใช้จริง ที่มีเอไอ เป็นเสมือนเพื่อนและ
โค้ช เรียนรู้ไปด้วยกัน หรือให้มีการเรียนการสอนในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี AI และสิ่งแวดล้อม เช่น 
การใช้ AI ในการจัดการขยะและการรีไซเคิล เพื่อให้เด็กนักเรียนได้เข้าใจถึงการท างานของเทคโนโลยีในชีวิต
จริงและการประยุกต์ใช้ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม การเรียนรู้ผ่านโครงการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ AI 
เช่น การใช้เครื่องมือ AI ในการค านวณปริมาณขยะในโรงเรียน หรือการแยกขยะอัตโนมัต ิ

๙) การสร้างความตระหนักรู้ผ่านกิจกรรมสื่อสาร เช่น จัดนิทรรศการหรือการน าเสนอเกี่ยวกับ AI ใน
การจัดการขยะ โดยให้กลุ่มนักเรียนแต่ละกลุ่มมาน าเสนอความรู้เกี่ยวกับการใช้ AI ในการลดและจัดการขยะใน
โรงเรียน ผ่านสื่อภาพ หรือวีดีโอที่สร้างขึ้นโดยใช้ AIเชิญผู้เชี่ยวชาญหรือวิทยากรที่ท างานเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้ AI ในการจัดการขยะมาพบปะและแบ่งปันความรู้และประสบการณ์กับนักเรียน 

๑๐) การสร้างโครงการประยุกต์ใช้ AI ในการจัดการขยะ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้พัฒนาโครงการหรือ
ไอเดียที่ใช้ AI เพื่อจัดการขยะในโรงเรียน เช่น การสร้างระบบแยกขยะอัตโนมัติในโรงเรียน หรือการใช้ AI ใน
การประเมินปริมาณขยะในแต่ละพื้นที่ของโรงเรียน ส่งเสริมการร่วมมือระหว่างนักเรียนในการพัฒนาเทคโนโลยี 
AI ที่สามารถช่วยในการจัดการขยะ และกระตุ้นให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน  

๑๑) การใช้สื่อออนไลน์และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ พัฒนาหรือใช้แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ AI เพื่อการจัดการขยะ เช่น เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลการใช้ AI ในการแยกขยะ หรือแอปที่ช่วยให้
เด็ก ๆ เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI ในการดูแลสิ่งแวดล้อม จัดท าคอร์สออนไลน์ หรือบทเรียนเกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้ AI ในการจัดการขยะ และให้คะแนนหรือรางวัลส าหรับการเรียนรู้ที่ดีในเรื่องนี้ 
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  ๑๒) การท างานร่วมกับชุมชนและภาคธุรกิจ สร้างความสัมพันธ์กับองค์กรหรือบริษัทที่ใช้ AI ในการ
จัดการขยะ โดยการเชิญนักเรียนไปเยี่ยมชมสถานที่ท างานหรือจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน เช่น การ
พัฒนาโปรแกรมที่ใช้ AI ในการรีไซเคิลขยะ ส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างโรงเรียนและชุมชนในการใช้ AI 
เพื่อแก้ปัญหาขยะในพืน้ที่ท้องถิ่น โดยใช้โครงการร่วมเพื่อการเรียนรู ้

๑๓) การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาด้วย AI กระตุ้นให้นักเรียนคิดค้นไอเดียใหม่ ๆ 
ส าหรับการใช้ AI ในการจัดการขยะ โดยการจัดประกวด หรือการแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ AI ใน
การจัดการขยะ เพื่อสร้างความสนใจและให้ความรู้แก่พวกเขา จัดเวิร์คช็อปการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) เพื่อให้เด็กนักเรียนได้มีโอกาสคิดและออกแบบโซลูชั่นที่ใช้ AI ในการจัดการขยะในโรงเรียน การ
สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้ AI ในการจัดการขยะ 

 
๓. ผลกำรใช้ SWOT Analysis วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค ในกำรน ำ 

ปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรขยะของสถำนศึกษำ 
๑) Strengths (จุดแข็ง) 
การประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ: AI สามารถประมวลผลข้อมูลปริมาณมหาศาลได้อย่างรวดเร็ว

และแม่นย า ซึ่งเหมาะส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่ มนุษย์ไม่สามารถท าได้ ทั้งในเรื่องของการวัด
ปริมาณขยะ การจ าแนกขยะ  
     การตรวจจับการทิ้งขยะการท างานโดยอัตโนมัติ: AI สามารถช่วยลดภาระงานที่ซ้ าซาก เช่น        การ
ค านวณ การจัดการข้อมูล หรือการให้บริการ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการระบบขยะ   ในโรงเรียน  
     การตัดสินใจที่มีข้อมูลสนับสนุน: AI สามารถใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งในการค านวณและตัดสินใจ ซึ่ง
ช่วยให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความแม่นย ามากขึ้น อาทิ การรวบรวม การจัดเก็บ ระยะเวลาขนถ่าย  
     การพัฒนานวัตกรรม: AI เปิดโอกาสให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ต่อเนื่อง เช่น การรีไซเคิล การ
น ามาใช้ใหม่ และการลดขยะ ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒) Weaknesses (จุดอ่อน) 
     ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและติดตั้ง: การน า AI มาใช้งานต้องใช้ทรัพยากรทางการเงินและเวลาในการ
พัฒนา ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ รวมถึงการฝึกอบรมพนักงาน 
     ความซับซ้อนของการออกแบบและการบ ารุงรักษา: ระบบ AI ต้องการการดูแลและบ ารุงรักษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเรื่องของการอัปเดตข้อมูล การฝึกฝนโมเดลใหม่ ๆ และการแก้ไข  ข้อผิดพลาดการขาด
ความเข้าใจในเทคโนโลยี: บุคลากรในโรงเรียน โดยเฉพาะผู้บริหารและครู อาจขาดความเข้าใจเกี่ยวกับ AI ซึ่ง
อาจส่งผลให้การน า AI มาถ่ายทอดสู่การปฏิบัติใช้ไม่ประสบความส าเร็จ 

๓) Opportunities (โอกำส) 
     การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน: AI สามารถช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต       ด้วย
การท างานอัตโนมัติและการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย า ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยเช่น เนคเทค ได้มี
การพัฒนา เทคโนโลยีเอไอ แบบเปิด อย่างต่อเนื่อง ซึ่งน่าจะน ามาช่วยพัฒนาการประยุกต์ใช้ภาพรวมใน
โรงเรียนได้  
     การสร้างประสบการณ์ ให้กับบุคลากรในสถานศึกษาที่ดีขึ้น : AI สามารถใช้ในการปรับแต่ง
ประสบการณ์ของผู้ใช้ได้ เช่น การค านวณ การให้ค าแนะน าในเว็บไซต์  หรือการให้บริการลูกค้าแบบตอบสนอง
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อัตโนมัติผ่าน chatbots หรือ virtual assistants เช่น กล่าวค าชม เมื่อมีคนทิ้งขยะโดยไม่โดยขอบถึงขยะ เป็น
ต้น 
     การสร้างโอกาสด้านการงานอาชีพ: การใช้ AI ในสถานศึกษา เป็นการสร้างก าลังคนมีทักษะส าหรับ
การออกไปประกอบอาชีพได ้

๔) Threats (อุปสรรค) 
     ความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล: การน า AI มาใช้งานที่อาจเกี่ยวข้องกับบุคคล ครู นักเรียน อาจ
เสี่ยงต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและก่อให้เกิดข้อกังวลด้านความปลอดภัย 
     การแข่งขันที่รุนแรง: ความก้าวหน้าของ AI ท าให้หลายองค์กรแข่งขันกันในการน า AI มาใช้ ซึ่งอาจท า
ให้เกิดความท้าทายในการรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
     การเสี่ยงต่อการถูกแทนที่ของงาน: AI อาจแทนที่งานที่มนุษย์เคยท าในบางสายงาน อาทิ นักการภาร
โรงซึ่งอาจสร้างผลกระทบต่อการจ้างงานและแรงงานที่มีทักษะต่ า 
     ข้อกังวลด้านจริยธรรม: การใช้ AI ในการตัดสินใจ อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและธุรกิจ และอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาจริยธรรมและความยุติธรรมในกระบวนการตัดสินใจ อาทิ เชื่อเอไอที่อาจมีอาการหลอน แจ้งว่า
นักเรียนท าผิดวินัย หรอืจัดการขยะผิดประเภท เป็นต้น 
 โดยสรุป การน า ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการจัดการขยะในสถานศึกษา สามารถสร้าง โอกาส ใน
การพัฒนานวัตกรรมและการปรับปรุงประสิทธิภาพ แต่ก็มี อุปสรรค ที่ต้องพิจารณา เช่น ความเสี่ยงด้าน
จริยธรรม ความปลอดภัยของข้อมูล และความกังวลด้านการจ้างงาน  อย่างไรก็ตาม ปัญญาประดิษฐ์สามารถ
ตอบสนองการจัดการขยะและการรีไซเคิล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานะสถานที่ที่นักเรียนและเยาวชนสามารถ
เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การน าปัญญาประดิษฐ์  มาใช้ใน
กระบวนการจัดการขยะและการรีไซเคิลในสถานศึกษาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะ ลดปริมาณขยะที่
ต้องน าไปก าจัด และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรอย่างยั่งยืนได้ เช่น สามารถใช้เพื่อ
ตรวจสอบการคัดแยกขยะ คาดการณ์ปริมาณขยะ รวมถึงการพัฒนากิจกรรมการรีไซเคิลและกระตุ้นจิตส านึก
ของนักเรียนให้มีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม  
 

๔  ผลกำรวิเครำะห์โดยใช้เครื่องมือสร้ำงกลยุทธ์ใหม่จำกสภำพแวดล้อมและสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
(TOWS Matrix) เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในกำรจัดกำรขยะของสถำนศึกษำ 

 

ผลการศึกษาได้กลยุทธ์ที่คณะผู้ศึกษาได้น ามาก าหนดแนวทางเป็น ๔ แนวทางตามตาราง ดังนี ้
 

ตำรำงที่ 2 ผลการวิเคราะห์ด้วยตาราง TOWS 
TOWS Matrix จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)  
- ความเร็ว AI สามารถประมวลผล
ข้อมูลปริมาณมหาศาลได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นย า ซึ่งเหมาะส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่มนุษย์ไม่
สามารถท าได้ 
- AI สามารถชว่ยลดภาระงานที่ซ้ าซาก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
- หาแนวทางลดค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนาและติดต้ัง ผ่านฟรีแวร์ของ
หน่วยราชการ  
ฝึกอบรมพนักงาน ให้เข้าใจความ
ซับซ้อนของการออกแบบและการ
บ ารุงรักษาระบบ - การดูแลและ



๙๓ 

 

เช่น การค านวณ การจัดการข้อมูล 
หรือการให้บรกิารลูกค้า (chatbots) 
ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
- การตัดสินใจที่มีข้อมูลสนับสนุน:   AI 
สามารถใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งในการ
ค านวณและตัดสินใจ ซึ่งช่วยให้ผลลัพธ์
ที่ได้มีความแม่นย ามากขึ้น 
- การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เช่น การรี
ไซเคิล จากโรงเรียน สู่โรงงานรีไซเคิล 
หรือที่ฝังกลบ หรือการปรับระบบถัง
ขยะ ที่สามารถปรับปรุงกระบวนการ
หรือสร้างโซลูชั่นใหม่ๆ 

บ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการอัปเดตข้อมูล การ
ฝึกฝนโมเดลใหม่ๆ และการแก้ไข
ข้อผิดพลาด 
- ปลูกฝังและพัฒนา AI literacy และ 
AI Competency ในหมู่ครทูุกหมวด
วิชา เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ถ่ายทอดให้แก่นักเรียนอย่างครบวงจร 
- AI ยั ง มี ข้ อ จ า กั ด ใน เรื่ อ ง ข อ ง
ความสามารถในการเข้าใจบริบทหรือ
ความรู้สึกของมนุษย์ (เช่น ในการสอน
บางอย่าง ที่ ต้องใช้ความเข้าใจใน
จิตวิทยามนุษย์)    

อุปสรรค 
(Threat) 

 

กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 
- การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ด้วย AI สามารถช่วยให้ธุรกิจลดเวลา
และเพิ่มประสทิธิภาพในการสอน ด้วย 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
- การมีระบบป้องกันความเสี่ยงจาก
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล: การน า AI มา
ใช้งานในหลายๆ ด้าน เช่น การให้
รางวัล 

 การท างานอัตโนมัติและการตัดสินใจที่
รวดเร็วและแม่นย า 
- การพัฒนาโซลูชั่นใหม่ในกิจกรรมของ
สถานศึกษา: AI สามารถขยายขอบเขต
การใช้งานในหลากหลาย   ทั้งการสอน 
การก ากับ การดูแล    
การให้ค าปรึกษา จนกระทั่งเป็นเพ่ือน
เล่นกับนักเรียน  
- การสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้น: AI 
สามารถใช้ในการปรับแต่ง
ประสบการณ์ของเยาวชน เช่น การ
ค านวณ หรือค าแนะน าในเว็บไซต์
ตอบสนองอัตโนมัติผ่าน chatbots 
หรือ virtual assistants 
- การกระตุ้นสร้างโอกาสทางการศึกษา 
และส่งเสริมประสบการณ์ชีวิต : การใช้ 
AI สามารถสร้างโมเดลการศึกษาด้าน
รักษ์สิ่งแวดล้อมใหม่ๆ อาทิในกรอบ
วิชาแนวสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต 

การลงโทษนักเรียน อาจเสี่ยงต่อการ
ละเมิดข้อมูลสว่นบุคคลและก่อให้เกิด
ข้อกังวลด้านความปลอดภัย 
- ความก้าวหน้าของ AI ท าใหห้ลาย
องค์กรแข่งขันกันในการน า AI มาใช้ 
ซึ่งอาจท าให้เกดิความท้าทายในการไล่
ตามเทคโนโลยีที่พัฒนาใหม่ จงึควรใช้
โปรแกรมที่อัพเดทได้ง่าย และเสถียร 
- พัฒนางานทางเลือกให้แก่บคุลากร 
เพื่อแก้ความเสี่ยงต่อการถูกแทนที่ของ
งาน: AI อาจแทนที่งานที่มนษุย์เคยท า
ในบางสายงาน ซึ่งอาจสร้างผลกระทบ
ต่อการจ้างงานและแรงงานทกัษะต่ า  
- พิจารณาและตรวจตราประเด็นด้าน
จริยธรรม: การใช้ AI ในการตัดสินใจที่
มีผลกระทบต่อชีวิต อาจก่อให้ เกิด
ปัญหาจริยธรรมและความยุติธรรมใน
กระบวนการตัดสินใจ เช่นการควบคุม
และการลงโทษ 



๙๔ 

 

 
จากตาราง สามารถสรุปแนวทางการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษาได้ดังนี ้
 

แนวทำงเชิงรุก  
1. น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลส าหรับระบบการจัดการขยะในสถานศึกษา 
2. พัฒนานวัตกรรมการรีไซเคิลของสถานศึกษาสู่โรงงานรีไซเคิล  
3. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจและส่งเสริมการท าวิจัยด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการจัดการ

ขยะให้กับผู้บริหาร ครูและบุคลากร   
4. บูรณาการการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการขยะระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุก

ระดับ 
 
แนวทำงเชิงแก้ไข   
1. สถานศึกษาควรใช้ ฟรีแวร์ ของหน่วยงานราชการโดยให้ครูทุกหมวดวิชาและบุคลากรสนับสนุน

การศึกษาได้เรียนรู้ฝึกฝนความสามารถในการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะ    
2. สถานสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการน าปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ ในการบริหาร 

การจัดการเรียนการสอน การสร้างนวัตกรรมและการจัดการสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และการจัดการขยะ 

 

แนวทำงเชิงรับ  
1. สถานศึกษาเสริมสร้างการสร้างจิตส านึกให้กับนักเรียนในการจัดการขยะอย่างยั่งยืนอาทิกิจกรรม 

workshop  เกี่ยวกับการแยกขยะ การรีไซเคิล และการลดการใช้วัสดุที่ไม่ยั่งยืน   
2. บูรณาการการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้ต่างๆของปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้นักเรียน

น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะ 
 

แนวทำงเชิงป้องกัน  
1. สถานศึกษาควรมีระบบป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้ในมาตรการจูงใจและ

การลงโทษด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีส่วนตัดสินใจซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาจริยธรรมและความยุติธรรม  
2. สถานศึกษาต้องก าหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนรวมถึงมาตรการลงโทษและมาตรการสนับสนุนที่

เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักรู้ในเรื่องการจัดการขยะในโรงเรียน 
 
ผลกำรศึกษำมิติสังคม : ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจ 
 

๑. ผลกำรศึกษำปัญหำในกำรพัฒนำ AI Literacy ของข้ำรำชกำรต ำรวจ 
 

ควำมคิดเห็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ปัญหาในการใช้และพัฒนาทักษะด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรในหน่วยงานต ารวจไทย สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ๆ ดังนี ้



๙๕ 

 

(1) ปัญหำด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) 
 อุปกรณ์รำคำสูง และขำดแคลนงบประมำณ  อุปกรณ์ที่ ใช้ในการพัฒนา AI 

โดยเฉพาะหน่วยประมวลผลกราฟิก (Graphics Processing Unit: GPU) มีราคาสูง 
ท าให้หน่วยงานที่มีงบประมาณจ ากัด ไม่สามารถจัดหาได้ งบประมาณในการจัดหา 
Hardware, Software และพัฒนาบุคลากรด้าน AI ยังไม่เพียงพอ  

 ควำมล้ำสมัยทำงเทคโนโลยี เทคโนโลยี AI มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อุปกรณ์และ 
Software ที่มีอยู่ อาจล้าสมัยได้ง่าย ท าให้ต้องลงทุนอย่างต่อเนื่อง 

 
“การ์ด(ประมวลผล) พวกนี้มันสามารถใช้ทั่วไป หลักไม่กี่

พันบาท เหมือนกับพวก Gaming แต่พอเราท าเรื่อง AI มัน
ต้องการ Engine ขนาดใหญ่มาก ๆ เราเรียกว่าเป็น GPU ใน
ต่างประเทศ ในทุกองค์กร โดยเฉพาะองค์กรระดับชาติด้าน
ความมั่นคง เครื่องพวกเนี้ยมันถูกใช้งานในรูปแบบที่เรียกว่าเป็น 
norm เป็นสิ่งปกติของเขา เพราะฉะนั้น ไม่ว่าจะเป็นทหาร 
ต ารวจ Engine เหล่านี้มันคือ ground-based ของหน่วยงาน
ภาครัฐอยู่แล้ว แต่ในบ้านเรา มันค่อนข้างจะเป็นเรื่องใหม่ แล้วก็
เป็นเรื่องที่ต้องอาศัยการท าให้ผู้ใหญ่เข้าใจ ว่าท าไมเราถึงต้องมี 
ซึ่งเราไม่เคยมีพวกนี้มาก่อน อย่างดีก็มีแค่ Data Center เก็บ
ข้อมูล หรือคอมพิวเตอร์ที่เป็นแม่ข่ายใช้ในการ computing แต่ 
machine ที่ใช้ในการ generate สร้างสิ่งเหล่าเนี้ย มันไม่เคยถูก 
invest หรือมีในภาครัฐ ยกเว้นในกลุ่มของสถาบันการศึกษา ซึ่ง
ในนั้นก็คือ เอาไว้ท างานวิจัยทั่วไป” (ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1, 
สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2567) 

 (2) ปัญหำด้ำนซอฟแวร์ (Software) 
 Software & Platform 

o ขำดซอฟแวร์เฉพำะทำง ยังขาดซอฟแวร์ที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของต ารวจโดยเฉพาะ ซอฟแวร์ที่มีอยู่อาจไม่ครอบคลุมทุกฟังก์ชันการ
ท างาน หรือไม่สามารถรองรับข้อมูลที่เป็นความลับได้ 

o ขำดกำรบูรณำกำร ซอฟแวร์และแพลตฟอร์มที่ใช้ในแต่ละหน่วยงาน ไม่สามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลกันได้ ท าให้เกิดปัญหาในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบองค์รวม และ
เกิดความซ้ าซ้อนในการท างาน 

o กำรพึ่งพำเทคโนโลยีต่ำงประเทศ ส่วนใหญ่ใช้ Software และ Platform จาก
ต่างประเทศ ท าให้มีความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ข้อมูลอาจ
รั่วไหลไปยังประเทศต้นทาง 

 “ที่ผ่านมาคือ ข้อมูลมันจะวิ่งไปที่เกาหลี ก็จะไปเก็บอยู่ที่ 
NAVER Cloud ของประเทศเกาหลีใต้ คือ คลุมในภูมิภาคเอเชีย 
ข้อมูลจะไม่อยู่บ้านเราแน่นอนก่อนหน้านี้ แต่เข้าใจว่าปัจจุบัน 
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พยายามอยากจะมีการต่อรองให้เขามาตั้ง Data Center ก็คือที่
เก็บข้อมูลในประเทศ แต่ถามนิดนึงว่า ประเทศสัญชาติเกาหลีใต้ 
เรามีกฎหมายไปบังคับเค้าได้มั้ย สมมุติถ้าเรามีเรื่องกับประเทศ
เกาหลีใต้ ต่อให้มี Data Center ในประเทศเราก็เหอะ ทุกอย่าง
เราพึ่งเค้าหมดเลย” (ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1, สัมภาษณ์, 25 
พฤศจิกายน 2567) 

 Data 
o ข้อมูลคุณภำพต่ ำ ข้อมูลที่ใช้ในการ Train AI อาจมีคุณภาพต่ า ไม่ถูกต้อง หรือไม่

ครบถ้วน ส่งผลต่อความแม่นย าของ AI  
o AI ระบบปิด หน่วยงานด้านความมั่นคง มักใช้ระบบปิดในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่ง

เป็นอุปสรรคต่อการน า AI มาใช้ เนื่องจาก AI ต้องการข้อมูลจ านวนมากในการ
เรียนรู้และพัฒนา 

o Data Silos ข้อมูลถูกเก็บไว้ในแต่ละหน่วยงาน ไม่ได้รวมศูนย์ ท าให้ยากต่อการ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกัน 

 “ถ้าผมจะเอา data มาท าประมวลผล เรื่อง behavior 
ผมต้องมา mapping แปลว่าผมต้องสอน AI ว่า 2 ตัวนี้ มันคือ 
product เดียวกัน ถึงแม้ว่าโค้ดจะคนละโค้ด เช่น เปลี่ยนจาก
กระป๋องโค้กเป็นคน แปลว่าแต่ละ department อาจจะเก็บคน
ละโค้ด อาจจะไม่ได้ใช้บัตรประชาชนเหมือนกัน ที่เราบอกว่าเอา 
data มาลิงก์กันแล้ว คราวนี้ผมเชื่อว่าแต่ละหน่วยงานเค้ามี
ความ proactive คือ เขาก็คงจะท าอะไรสักอย่างในมุมของเค้า” 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 2, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2567) 

 “ถามว่าอนาคตเราหลีกได้มั้ย ผมบอกหลีกไม่ได้ วันเนี้ย
ก าลังพัฒนาระบบ biometric ที่ผมเรียกว่า AI ใบหน้า สามารถ
สแกนม่ านตา สแกน DNA แต่ ระบบที่ ใช้  มั น เก็บ ได้ แค่ 
250,000 เรคคอร์ด ซึ่งมันเป็นข้อมูลเก่าที่เราก็มีอยู่แล้ว แต่
เราไม่สามารถที่จะบรรจุข้อมูลใหม่เข้ามาอยู่ในระบบใหม่ได้ มัน
ก็ต้องพัฒนาไปอีก กว่าจะได้ระบบ AI ที่เกี่ยวกับ biometric ผม
ว่ามี  5-6 ปี ”  (ผู้ ท รงคุณ วุฒิ  ท่ านที่  3, สั มภาษณ์ , 11 
ธันวามคม 2567) 

 
 Cybersecurity 

o ควำมเสี่ยงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cybersecurity) การน า AI 
มาใช้ เพิ่มความเสี่ยงด้าน Cybersecurity มากขึ้น เช่น แฮกเกอร์สามารถใช้ AI 
ในการโจมตีระบบ และขโมยข้อมูล 

o กำรป้องกัน Cybersecurity ต้องมีการลงทุนในระบบ Cybersecurity และ
พัฒนาบุคลากรด้าน Cybersecurity เพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอร ์
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 “ทุ กวันนี้  Cybersecurity โดนโจมตีหนั ก  เพราะว่า 
ความสามารถของ AI มันสูงขึ้น มันเลยท าให้แฮกเกอร์เค้ามี
กระบวนการหรือวิธีการ อย่างเช่น การถอดรหัส หรือการที่จะ
เข้าโจมตี มันก็จะมีความสมาร์ทขึ้น มันก็เลยท าให้บางที ข้อมูล
ของพวกเรา ๆ ล่าสุดที่ The 1 Card หลุดออกไป หรืออะไรก็
แล้วแต่ ซึ่งแต่ละอย่างเนี่ย มันถูกเอามาใช้ในทางที่น่ากลัวมาก 
เมื่อปีที่แล้ว เราก็เจอเคสนักศึกษา ปี 1 ยังไม่ทันมารับบัตร ใช้
ช่วงจังหวะรอยต่อนั่นว่า นักศึกษายังไม่รับบัตรนักศึกษา เป็น
บัตรที่มีเดบิตด้วย คือ มันผูกกับบัญชีธนาคาร พอเด็กไม่มารับ 
มันไม่ activate พอไม่ activate เขาจะไม่รู้เลยว่ามันเกิดอะไร
ใน transaction ของบัญชีที่มันผูกกับบัตร แล้วเค้าแฮกข้อมูลมา
ได้ มันก็คือไปเลย แล้วก็วิธีการ AI ที่มันท าก็คือ มันไม่ดึงทีเดียว
หมด มันดึงวันละ 100-200 บาท ดูไม่ออก แต่รวม ๆ กันแล้ว 
ต่อคนจะแคปกันเอาไว้ ประมาณ 10 ,000 บาท ซึ่งเค้าก็
เหมือน กับเรียนรู้ว่า นักศึกษายังไงก็มี เงินไม่ เกินเท่ านี้ ” 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2567) 

 (3) ปัญหำด้ำนบุคลำกร (Peopleware) 
 ควำมรู้พื้นฐำนด้ำน AI บุคลากรต ารวจส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน

เกี่ยวกับ AI ในวงกว้าง  
o Digital Literacy จ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัล และ data ก่อน จึงจะ

สามารถต่อยอดไปเป็น AI Literacy ได ้
o AI Literacy บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจใน AI มากกว่าการใช้แอปพลิเคชัน

พื้นฐาน ต้องเข้าใจถึงหลักการท างานเบื้องหลัง องค์ประกอบต่าง ๆ และข้อจ ากัด
ของ AI 

o ขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญในระดับสูงในสำขำที่เกี่ยวข้องกับ AI 
เช่น วิศวกรรมข้อมูล นักวิทยาการข้อมูล 

o ขำดแคลน “ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน” (Domain Expert) ในหน่วยงานต ารวจ 
ที่สามารถน าความรู้เฉพาะด้านมาประยุกต์ใช้กับ AI เพื่อพัฒนาโมเดล AI ที่มี
ความแม่นย าและตรงกับปัญหาเฉพาะด้านของต ารวจ 

 “ในแต่ละกลุ่มของคน มันจะมีความต้องการ Hardware, 
Software แ ล้ วก็  Peopleware แ ต ก ต่ า งกั น ม าก  ถ้ า เร า 
classify ตามนี้ เราแบ่งออกเป็นก้อนคนก่อน ก้อนแรก คือ กลุ่ม
ที่เป็นเหมือน AI Literacy แบบ basic หมายความว่า ให้เขา
รู้เท่าทัน พูดง่าย ๆ คือใช้งานได้อย่างถูกต้อง แล้วก็รู้เท่าทัน AI 
ว่าอะไรใช่ หรือไม่ใช่ เพราะอย่าลืมว่า AI มันเป็นดาบสองคม ถ้า
ไม่ทราบ ไม่เข้าใจ เราก็อาจจะถูกหลอก ก้อนที่ 2 จะมีกลุ่ม
บุคลากรของทางต ารวจ ซึ่ งจะมีศักยภาพในการ transfer 
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knowledge บาง อย่างแล้ว มาใช้ในการสร้างหรือพัฒนา AI มา
ช่วยในการปฏิบัติงานของตัวเอง ของหน่วยงาน ขององค์กร 
หรือแม้กระทั่ง มาท าให้เราทุ่นแรงในบางเรื่อง และก้อนที่ 3 ก็
คือกลุ่มที่ เป็นนักพัฒนา หรือ developer ซึ่งในองค์กรของ
ต ารวจมีกลุ่มนี้ด้วย โดยเฉพาะกลุ่มคณาจารย์ โรงเรียนนายร้อย
ต ารวจ คิดว่าตรงนั้นน่าจะเป็นตัวส าคัญ เพราะเป็นการวิจัยใน
การพัฒนาเชิงลึก” (ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1, สัมภาษณ์, 25 
พฤศจิกายน 2567) 

 “ต้องบอกว่ามันเป็นทุกวงการ ก็คือว่า AI ถึงแม้มันจะเป็น
ทางด้านคอมพิวเตอร์ก็จริง แต่ด้วยความที่มันไม่สามารถอยู่ของ
มันตามล าพังเหมือนคน คอมเองมันไม่สามารถท า AI ให้ฉลาดได้ 
ถ้าไม่มีคนที่เก่งไฟแนนซ์ ถูกต้องมั้ย AI ไม่สามารถเก่งได้ ถ้าไม่มี
คุณหมอที่รู้  Domain Expert เหมือนกัน AI ถ้าจะเอามาใช้ 
หรือเอามาช่วยงานทางด้านต ารวจ ซึ่งมันมีเยอะมาก แล้วก็มี 
Expert ที่มีความรู้เฉพาะ ฉะนั้น มันจะต้องมีบุคลากรที่เรียกว่า 
Top of Pyramid คื อ เข้ า ใจ  implement แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ด าเนินการวิจัยในเชิงลึก เพื่อท าให้ AI มันถูกน ามาใช้งานส าหรับ
เฉพาะทางได้” (ผู้ทรงคุณวุฒิ  ท่ านที่  1, สัมภาษณ์ , 25 
พฤศจิกายน 2567) 

 
 Mindset บุคลากรบางส่วนยังมี Mindset ที่ไม่เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

o ควำมกลัวว่ำ AI จะมำแทนที่กำรท ำงำนของมนุษย์ 
o ไม่ม่ันใจในศักยภำพของ AI ไม่เชื่อว่า AI จะสามารถช่วยแก้ปัญหาได้จริง 

 “หนักสุดคือ Mindset ขั้นแรกสุดต้องยอมรับก่อน จริง ๆ 
ไม่ได้เป็นเฉพาะต ารวจ แต่เป็นทุกหน่วยเลย อย่างเช่นในส่วน
ของมหาวิทยาลัยเอง เราพยายามเข้าไปช่วยท า AI literacy 
ให้กับคุณครูในโรงเรียน เพื่อให้เขาสามารถไปถ่ายทอด สิ่งที่เรา
จะเจอ เป็นก าแพงหลัก ๆ ก็คือ mindset ขั้นแรก กลัวว่า AI 
มันจะมาแทนที่ครูเหรอ” (ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1, สัมภาษณ์, 
25 พฤศจิกายน 2567) 

 ควำมท้ำทำยด้ำนจริยธรรม (Ethics) การน า AI มาใช้ในงานต ารวจ มีประเด็นด้าน
จริยธรรมที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เช่น การใช้ AI ในการท านายพฤติกรรม
อาชญากรรม อาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนได ้

 “กฎหมายมันไม่ได้ตามทันขนาดนั้น ในอดีตอาจจะมีการ
ตั้งกฎหมายไว้โดยมีสมมุติฐานไว้ในใจว่าคุณล้วงไม่ได้หรอก แต่
วันนี้มันล้วงได้หมดแล้ว อีกเรื่องนึงครับ AI เก่งเรื่องท านาย
อนาคต ถ้าผม identify ความเสี่ยงได้จริง ๆ ผมจับพี่ก่อนเลย 
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ก่อนที่พี่จะท าอะไรผิด หรือแม้แต่ว่าผมไปเฝ้าหน้าบ้านพี่ มันฟัง
ดูเหมือนหนัง แต่จริง ๆ วันเนี้ย predictive capability ของ AI 
มันมาถึงแล้ว ในโรงพยาบาล ผมสามารถบอกได้ว่า ความเสี่ยง
ของโรคคืออะไร” (ผู้ทรงคุณวุฒิ  ท่านที่  2, สัมภาษณ์ , 3 
ธันวาคม 2567) 

 ขำดแรงจูงใจในกำรพัฒนำตนเองด้ำน AI เช่น ขาดระบบการส่งเสริม สนับสนุน 
หรือการให้รางวัลส าหรับผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้าน AI 

 “ถ้าถามว่าปัจจุบันมีเงินเพิ่มส าหรับนายต ารวจที่เข้ามาท า
ด้าน AI เฉพาะมั้ยครับ ไม่มีครับ ไม่มีเลย เงินเดือนล้วน ๆ ตอบ
ได้เลย เพราะผมอยู่หน่วยนี้มา ผมบอกโหเก่งขนาดเนี้ย เคยจะ
ถูกซื้อตัวไปตอนผมเป็นสารวัตร เก่งมาก แล้วอีกท่านนึงไป DSI 
เลย” (ผู้ทรงคุณวุฒิ  ท่านที่  3, สัมภาษณ์ , 11 ธันวามคม 
2567) 

 บุคลำกรต ำรวจมีภำระงำนมำก ท าให้ไม่มีเวลาในการเรียนรู้ พัฒนาตนเอง หรือเข้า
รับการอบรมด้าน AI 

 ควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ หน่วยงานต่าง ๆ มีความพร้อมด้าน AI 
ไม่เท่ากัน เช่น โรงเรียนนายร้อยต ารวจ อาจมีความพร้อมด้านบุคลากรและอุปกรณ์
มากกว่าหน่วยงานอื่น ๆ แต่โรงพักในพื้นที่ห่างไกลมีความต้องการใช้ AI ต่างจากใน
เมืองใหญ่ และบุคลากรในพื้นที่ห่างไกลก็ไม่ได้มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง AI มากนัก 

 “ เราท า AI ได้หมด เพี ยงแต่ ว่ าปัญ หาของเรา คื อ 
ภูมิศาสตร์ของแต่ละพื้นที่มันไม่เหมือนกัน เพราะฉะนั้น ปัญหาก็
คือความต้องการ AI มันถึงไม่เหมือนกัน คล้าย ๆ การแจกจ่าย
อุปปกรณ์ ประจ าหน่ วย  องค์ ความรู้ก็ ไม่ เหมื อนกัน  ถ้ า
ต่างจังหวัดเนี่ย ถิ่นทุรกันดาร ผมบอกเลย ไปคุย AI ไม่สนใจ
หรอก ผมก็ไม่รู้จะใช้ท าอะไร ถ้าคุณจะตรวจคนเนี้ย ก็เดินไปที่
อ าเภอ ขี่มอเตอร์ไซค์ไปที่อ าเภอให้ตรวจสอบให้” (ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ท่านที่ 3, สัมภาษณ์, 11 ธันวามคม 2567) 

 
กล่าวโดยสรุป กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า ปัญหาในการใช้และพัฒนาทักษะด้าน AI ของ

บุคลากรในหน่วยงานต ารวจ เป็นปัญหาที่ซับซ้อนและต้องแก้ไขอย่างเป็นระบบ ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา สิ่งส าคัญคือต้องก าหนดนโยบายที่
ชัดเจน และมีแผนที่น าทาง (roadmap) ในการพัฒนา AI Literacy โดยค านึงถึงความต้องการ และปัญหาของ
แต่ละหน่วยงาน เพื่อให้การน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ เกิดประโยชน์สูงสุด และตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

 
ควำมคิดเห็นกลุ่มข้ำรำชกำรต ำรวจผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
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จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติทั้ง 12 ท่าน พบว่า ปัญหาในการใช้และพัฒนาทักษะด้าน AI ของบุคลากรในหน่วยงานต ารวจไทย 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ๆ ดังนี้ 

(1) ปัญหำด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) 
 ขำดแคลนงบประมำณ  ในการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น Server หรือ GPU 

ถึงแม้จะมีการจัดหา Server ให้ แต่ก็มักจะล้าสมัยไม่ทันต่อความต้องการ 
 ฮำร์ดแวร์ที่ใช้ในปัจจุบันล้ำสมัย ไม่เพียงพอตอ่การใช้งาน AI เช่น อินเทอร์เน็ต หรือ

โครงข่าย ที่ไม่ครอบคลุม 
 

“องค์กรก็ต้องมองด้วยว่า ถ้าสมมุติคุณจะท าให้องค์กรมี
การพัฒนา AI ได้ คุณต้องเตรียมทรัพยากรเหล่านี้ไว้ให้ด้วย 
เพราะบางทีผู้ปฏิบัติเองก็อาจจะไปรู้หาความรู้เสริมในการสร้าง
โมเดลขึ้นมาเองก็ได้ ผมท าระบบ เป็นเรื่องที่ผมสนใจเอง แต่ผม
ไม่มีตังค์ซื้อโน้ตบุ๊คแรง ผมไม่มีตังค์ซื้อคอมแรง ๆ เวลาผมเทรน 
AI เหมือนปัจจุบัน ผมเอาโมเดล LLM ที่ท าได้เหมือนกับพวก 
ChatGPT ลงในเครื่อง เครื่องแฮงเลยครับ แต่หน่วยผมอาจจะ
โชคดีมี GPU ตัวดี ๆ ผมก็ขอใช้ เพราะฉะนั้น ทรัพยากรพวก
ฮาร์ดแวร์ก็ส าคัญ ฮาร์ดแวร์ที่จะเอามาประมวลผล AI ต่าง ๆ” 
(ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 1, สัมภาษณ์, 4 ธันวาคม 2567) 

 “งบประมาณเนี้ย จริง ๆ แล้ว พอหน่วยงานเสนอเข้าไป
ทุกหน่วยงาน มันจะไปผ่าน ตร. พอ ตร. ไม่ตัดอาจจะไปตัดที่
ส านักงบประมาณ แล้วก็ส านักงบประมาณก็ต้องส่งเข้ารัฐสภาที่
จะเห็นว่ามันมีการชี้แจงงบประมาณอยู่หลาย ๆ วัน ก็คือคนที่
เสนอโครงการก็จะต้องไปรอชี้แจงว่าจะต้องเอาไปท าอะไร ก็จะ
โดน สอบถามรายละเอียดว่าคุ้มค่า ไม่คุ้มค่า คือ จะต้องชี้แจงให้
เห็นเป็นรูปธรรม หลังจากนั้นก็ต้องมีการรายงานผลเป็นระยะ 
ประเมินผลโครงการก็ค่อนข้างยาก เพราะว่าทุกวันนี้ เหมือนกับ
ว่างบประมาณจะโดนตัดทุก ๆ ปีเลย สมมุติว่าโครงการนี้เรา
เสนอไป 10 ล้าน ตัดเหลือ 7 ล้าน ได้มั้ย อะไรอย่างเงี้ย มันก็
จะค่อนข้างยากในเรื่องงบประมาณ” (ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 2, 
สัมภาษณ์, 11 ธันวาคม 2567) 

 กำรบ ำรุงรักษำ และอัพเกรดฮำร์ดแวร์ไม่มีควำมสม่ ำเสมอ การขาดแคลนช่าง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือการขาดงบประมาณส าหรับการบ ารุงรักษา อาจท าให้
ฮาร์ดแวร์เสียหาย หรือใช้งานไม่ได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน 

 “งบประมาณจ ากัด การลงทุนในฮาร์ดแวร์ส าหรับ AI เช่น 
เซิร์ฟเวอร์ประสิทธิภาพสูง ระบบจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ 
อุปกรณ์ตรวจจับภาพและวิดีโอคุณภาพสูง อาจมีราคาสูงเกิน
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งบประมาณของหน่วยงานต ารวจหลายแห่ง การขาดแคลน
งบประมาณอาจท าให้ไม่สามารถจัดหาฮาร์ดแวร์ที่เพียงพอต่อ
ความต้องการได้ หรือได้ฮาร์ดแวร์ที่ล้าสมัย ไม่ทันต่อเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ” (ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่  5, สัมภาษณ์ , 18 ธันวาคม 
2567) 

 (2) ปัญหำด้ำนซอฟแวร์ (Software)  
 ขำดแคลนซอฟต์แวร์ AI ที่เหมำะสมกับงำนต ำรวจโดยเฉพำะ ส่วนใหญ่ต้องพึ่งพา

ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศ และมักติดปัญหา License ที่ท าให้พัฒนาต่อยอดได้ยาก 
 ระบบซอฟต์แวร์เดิมไม่เชื่อมโยงกับระบบ AI ท าให้เกิดปัญหา Data Silos แม้จะมี

โครงการ Centralized Data แต่ก็ยังอยู่ในขั้นตอนการวางแผน 
 “ไม่รู้ว่ามันเรียกว่าอะไร แต่คือมันเป็นไซโลครับ เพราะว่า

ต่างหน่วยต่างก็ท าแอปของตัวเอง เก็บเอง มันก็เลยขาดแนวทาง 
มีโครงการที่จะท าเป็น centralize คือ data ที่เป็น common 
ก็จะมาเก็บที่ส่วนกลาง อยู่ในแผนดิจิทัล เป็นยุทธศาสตร์ 5 ปี 
ขอ งต ารวจ”  (ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน  ท่ านที่  9, สั มภ าษ ณ์ , 11 
พฤศจิกายน 2567) 

 ขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมรู้ในกำรพัฒนำและบ ำรุงรักษำซอฟต์แวร์ AI 
 “การพัฒนาและบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ AI ต้องอาศัย

ความรู้และทักษะเฉพาะทาง การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้
ด้านนี้ อาจท าให้ไม่สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้
ทั น สมั ย  ห รื อ แก้ ไขปั ญ ห าที่ เกิ ด ขึ้ น ได้ อ ย่ า งรวด เร็ ว ” 
(ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 5, สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2567) 

 (3) ปัญหำด้ำนบุคลำกร (Peopleware) 
 ความเหลื่อมล้ าด้านความรู้ความสามารถ บุคลากรในส านักงานต ารวจแห่งชาติ มี

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและ AI แตกต่างกันมาก ระหว่างต ารวจรุ่นใหม่ที่
คุ้นเคยกับเทคโนโลยี กับต ารวจรุ่นเก่าที่อาจไม่คุ้นเคย และไม่เห็นความส าคัญของ
เทคโนโลยี นอกจากนี้ ต ารวจส่วนใหญ่ ยังจบสายสังคมศาสตร์ เช่น กฎหมาย ท าให้
ขาดความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดความยากล าบากในการพัฒนา AI 
Literacy และการน า AI มาประยุกต์ใช้ในงานต ารวจ 

 ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูงยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการน า AI 
มาใช้ และขาดนโยบายที่ชัดเจนในการน า AI มาใช ้

 “นึกออกมั้ยครับ ถ้าเราท าให้ระดับบริหารเนี่ยใช้ AI แล้วก็
ท าประโยชน์จาก AI ได้ แน่นอนระดับล่างพร้อมไปแน่นอน แต่
พอระดับบนไม่ขับเคลื่อนเนี่ย ระดับล่างก็ค่อนข้างยากที่จะ
พัฒนา” (ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่  3, สัมภาษณ์ , 13 ธันวาคม 
2567) 
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 ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรที่มีความรู้และทักษะด้าน AI การใช้งานและ
พัฒนา AI ในหน่วยงานต ารวจ ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้และทักษะด้าน AI การ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถนี้ อาจท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก 
AI ได้อย่างเต็มที่ แม้แต่ต ารวจที่จบสายคอมพิวเตอร์ก็ยังขาดความรู้เรื่อง AI เพราะ 
AI เป็นเรื่องใหม่ที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 “แม้ว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีการรับบุคลากรจาก
ภายนอกที่มีวุฒิปริญญาตรีมาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
แต่จ านวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีที่มีอยู่จริง ๆ นั้นมีเพียง 60-
70 คน เท่ านั้น  ซึ่ งน้อยมากเมื่ อเทียบกับโครงสร้างของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มีบุคลากรรวมกว่า 2 แสนคน 
สาเหตุหนึ่งของปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้าน AI ก็คือ 
โครงสร้างของหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงต าแหน่งบ่อย ท าให้
บุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีอยู่ได้ไม่นานก็ต้องย้ายหน่วย” 
(ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 10, สัมภาษณ์, 6 ธันวาคม 2567) 

 ขาดการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้
มีความรู้และทักษะด้าน AI เป็นสิ่งส าคัญ การขาดแคลนโปรแกรมฝึกอบรมที่มี
คุณภาพ หรือการขาดงบประมาณส าหรับการฝึกอบรม อาจท าให้บุคลากรไม่สามารถ
ใช้งาน AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรต ารวจที่มีความรู้ความสามารถด้าน 
AI มักไม่มีเวทีในการแสดงความสามารถ 

 “หลักสูตรทางด้าน AI ตอนนี้ยังไม่ค่อยมีเท่าไหร่ แต่จะ
เป็นด้านหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูลอาชญากรรม 
คือ ด้านเทคโนโลยี ระบบงานทั่ว ๆ ไป แต่ถ้าสมมุติว่าด้าน AI 
เอา AI มาใช้งาน ยังไม่ค่อยมี หลักสูตรที่ออกมาเป็นเชิงนโยบาย 
หรือเชิ งแผนงานเลย แต่ว่าตอนเนี้  อย่างหน่วยงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พวกงานยุทธศาสตร์เค้าก็จะก าหนด
มาเลยว่า ทุกหน่วยงานในส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะต้องมี
อบรมด้านเทคโนโลยี เค้าจะเป็นคนจัดหลักสูตรให้ จะก าหนดมา
เลยว่าทุกหน่วยงานต้องอบรมให้ข้าราชการต ารวจ 100% แล้ว
หลักสูตรเนี่ ยเค้าเป็นคนคิดให้” (ผู้ปฏิบัติ งาน ท่ านที่  2, 
สัมภาษณ์, 11 ธันวาคม 2567) 

 “AI เพิ่ งเข้ามา 2 ปี แต่ว่ากฎหมายเรายังไม่ได้พูดถึง
อ านาจหน้าที่กับมันเต็มที่ เราท างานกับมันภายใต้ปัญหา มันเข้า
มาแล้ว เราก็เรียนรู้กับมันทีหลัง พอ concept ของการเรียนรู้
ผ่านปัญหา มันก็เลยท าให้เราไปโฟกัสที่ปัญหาเป็นหลัก การที่
เราจะไปโฟกัสว่ามันใช้ประโยชน์อะไรกับเราได้บ้าง เพราะฉะนั้น 
หน่วยปฏิบัติไม่ใช่หน่วยศึกษานะ ปฏิบัติก็จะศึกษากับมันในเชิง
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ของปัญหามากกว่า” (ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 3, สัมภาษณ์, 13 
ธันวาคม 2567) 

 ไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง ข้าราชการต ารวจต้องย้ายหน่วยงานบ่อย ท าให้ไม่มีเวลา
ศึกษาและพัฒนาความรู้ในด้านใดด้านหนึ่งอย่างต่อเนื่อง รวมถึงภาระงานในหน้าที่ก็
มีมาก ท าให้ไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง 

 ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การน า AI มาใช้ในงานของต ารวจอาจท าให้เกิดการ
ต่อต้านจากบางกลุ่มบุคลากร เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงงาน หรือ
ความไม่เข้าใจในเทคโนโลยี AI การขาดการสื่อสารและการสร้างความเข้าใจที่ดี อาจ
ท าให้การน า AI มาใช้ประสบปัญหา ต ารวจบางส่วนยังไม่เข้าใจถึงประโยชน์ของ AI 
และมองว่าเป็นการเพิ่มภาระงาน 

 “การน า AI มาใช้ในงานของต ารวจอาจท าให้เกิดการ
ต่อต้านจากบางกลุ่มบุคลากร เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงงาน หรือความไม่เข้าใจในเทคโนโลยี AI การขาด
การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจที่ดี อาจท าให้การน า AI มา
ใช้ประสบปัญหา” (ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่  5, สัมภาษณ์ , 18 
ธันวาคม 2567) 

 ขำดควำมเข้ำใจในจริยธรรมและกำรใช้ AI อย่ำงรับผิดชอบ บุคลากรบางส่วนยัง
ขาดความเข้าใจในจริยธรรมและการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ 

 “บุคลากรบางส่วนยังขาดความเข้าใจในจริยธรรมและการ
ใช้ AI อย่างรับผิดชอบ” (ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 7, สัมภาษณ์, 17 
ธันวาคม 2567) 

 ขำดแรงจูงใจในกำรพัฒนำตนเอง เงินเดือนของต ารวจน้อยกว่าภาคเอกชนมาก ท า
ให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

 “เมื่อ 3 ปีที่แล้ว สอบตรงเฉพาะผู้ที่มีวุฒิคอมพิวเตอร์มา
โดยตรง แต่สิ่งนึงที่เราจะต้องก าหนดก็คือ ห้ามย้ายไปใน 5 ปี 
หลังจากมารับราชการ ปัญหาคือ พอมาอยู่สักพักก็จะเปลี่ยนไป
สายอื่น เช่น ไปงานปราบปราม เราก็ต้องมาก าหนดหลักว่า ถ้า
คุณสอบสายคอมพิวเตอร์มา คุณต้องอยู่กับเรา 5 ปี และอีก
ปัญหานึงก็คือ ความเหลื่อมล้ าระหว่างรายได้ของสายวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์จากข้างนอก ข้างในค่อนข้างแตกต่าง พอมี
ประสบการณ์พักนึง อาจจะไปอยู่ที่อื่น ยิ่งมีรายได้มากกว่า เราก็
ต้องสร้างแรงจูงใจในเรื่องผลตอบแทน” (ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 3, 
สัมภาษณ์, 13 ธันวาคม 2567) 

 
กล่าวโดยสรุป กลุ่มข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความ

คิดเห็นว่า ปัญหาหลักในการใช้และพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ของต ารวจไทย คือ บุคลากรขาดความรู้



๑๐๔ 

 

และทักษะ รวมถึงขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ซอฟต์แวร์ที่ใช้ส่วนใหญ่มาจากต่างประเทศ ขาดการบูรณา
การ และมีปัญหาด้านคุณภาพข้อมูล สุดท้าย ปัญหาส าคัญคือขาดงบประมาณและการสนับสนุนจากภาครัฐ 

 
ควำมคิดเห็นกลุ่มสมำชิกชมรมไซเบอร์โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ 
จากบทสัมภาษณ์นักเรียนนายร้อยต ารวจในชมรมไซเบอร์ทั้ง 10 ท่าน แสดงให้เห็นถึงปัญหาในการ

น าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในงานต ารวจ และการพัฒนาทักษะปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรต ารวจ ดังนี ้
(1) ปัญหำด้ำนฮำร์ดแวร์ (Hardware) 

 ขำดแคลนงบประมำณ และอุปกรณ์รำคำสูง ในการจัดซื้ออุปกรณ์และเครื่องมือที่
จ าเป็นส าหรับการพัฒนาและใช้งาน AI เนื่องจากเทคโนโลยี AI เช่น Server และ 
GPU เป็นฮาร์ดแวร์ที่มีราคาแพงมาก ท าให้โรงเรียนนายร้อยต ารวจไม่สามารถจัดสรร
งบประมาณได้เพียงพอ 

 ห้องปฏิบัติกำรและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร ขนาดห้องชมรมไซเบอร์
จ ากัด ท าให้ไม่สามารถรองรับนักเรียนที่มีความสนใจด้าน AI ได้อย่างเต็มที ่

 “ขนาดของห้องชมรม ตอนแรกจะรองรับได้อยู่ที่ 40 คน 
แล้วถ้าเกิดอิงตามก าหนดเก่าที่ชมรมเราจะมีสมาชิกปีละ 8 คน 
มี 4 ชั้นปี 8 คูณ 4 เท่ากับ 32 คน แทบจะเต็มแล้วครับ แล้วก็
ตอนนี้รุ่นผมชั้นปีที่ 4 มี 9 คน เพราะว่ามีรับเพิ่มมา แล้วก็หลัง
จากนั้นเป็นชั้นปีที่ 3 จะมีอยู่ 10-12 คน ที่เหลือชั้นปีที่ 2 กับ
ชั้นปีที่ 1 ปีละประมาณ 18 คน เวลาเรียนกันก็จะค่อนข้าง
แออัด เพิ่งขยายห้องไป แต่ตอนเนี้ยก็ก าลังจะเต็มอีกแล้ว” 
(สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2567) 

 
(2) ปัญหำด้ำนซอฟแวร์ (Software) 

 ขำดแคลนซอฟตแ์วร์ AI ที่พัฒนำขึ้นเอง หน่วยงานต ารวจส่วนใหญ่พึ่งพาซอฟต์แวร์ 
AI ที่ซื้อมาจากภายนอก ซึ่งอาจมีราคาแพงและไม่ตรงกับความต้องการใช้งานเฉพาะ
ด้านของงานต ารวจ ตัวอย่างเช่น ซอฟต์แวร์ Griffeye ที่ใช้ในการระบุตัวเหยื่อใน
หลักฐานดิจิทัล มีราคาสูงถึง 4 ล้านบาท และใช้งานได้เพียง 1 ปี 

 “จะใช้ AI ต้องใช้เงิน หรืองบประมาณ เป็นประเด็นที่
ส าคัญมาก ๆ เราก าลังจะเอา AI มาใช้ในการ identify ตัวเหยื่อที่
ปรากฏอยู่ ในพยานหลักฐานดิจิทัลที่ เรายึดมา เราต้องซื้อ
เครื่องมือ เครื่องมือตัวนึงที่ชื่อว่า Griffeye ซึ่งข้อเสียอย่างเดียว
เลย เครื่องมือตัวนี้ราคาแพงมาก เราซื้อมาทั้งหมด 4 ล้านบาท 
ใช้ได้แค่ปีเดียว ตอนนี้ license หมดไปแล้ว ซึ่งใช้เทคโนโลยี AI 
ขั้นสูงเลยนะครับ มีเรื่อง Image Processing เรื่อง PhotoDNA 
หลาย Algorithm ทางด้าน AI เอามาประยุกต์ใช้ในตัวนี้ ตอนนี้
มันก็ใช้ไม่ได้แล้ว คราวนี้เราจะซื้อใหม่ก็ล าบาก เพราะว่าจะต้อง
ตั้งงบประมาณ 4 ล้านบาท ทุกปี มันคงเป็นไปไม่ได้ในส านักงาน
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ต ารวจแห่งชาติ หรือว่าในระบบราชการแน่นอน” (สมาชิกชมรม, 
สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2567) 

 กำรน ำ AI มำใช้ในระบบกำรเรียนกำรสอนยังอยู่ในระดับพื้นฐำน ส่วนใหญ่เน้นการ
ถาม-ตอบ และการบ้าน ยังไม่มีการสอนให้เข้าใจการใช้งาน AI ในเชิงลึก อีกทั้ง
ซอฟต์แวร์และเครื่องมือที่มีอยู่ล้าสมัย ไม่ครอบคลุมเนื้อหาที่จ าเป็น 

 “การสอนยังเป็นแนวทางแบบเดิม ๆ อยู่ แล้วก็การใช้ AI 
ในการสอนส่วนใหญ่ก็จะไม่ได้สอนให้ใช้ในเชิงลึก ไม่ได้ให้มีความ
เข้าใจอะไรขนาดนั้น ก็แค่ถามแล้วก็ตอบในเรื่องที่ถามตอบ
การบ้านอะไรอย่างเงี้ย ซึ่งผมคิดว่าใช้แบบนี้ไปมันก็ไม่เกิด
ประโยชน์เท่าไหร่ ในความคิดผมก็คือ ถ้าเกิดจะเพิ่มศักยภาพใน
การใช้งาน AI แล้วถ้าคิดว่าจะเอา AI มาใช้ในงานต ารวจจริง ๆ 
ไม่ได้หมายความว่าจะต้องมาเขียนโมเดลเอง มาท าอะไรเอง 
หมายถึงใช้โมเดลที่เทรนมาแล้ว อันที่จริงผมคิดว่า อยากให้มี
การสอนอีกหลักสูตร อีกวิชาหนึ่งเพิ่ม ซึ่งตอนนี้เราก็รู้กันพอ” 
(สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2567) 

 
(3) ปัญหำด้ำนบุคลำกร (Peopleware) 

 ขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำน AI ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในสายสังคมศาสตร์ กฎหมาย และอาชญาวิทยา ท าให้ขาดความรู้พื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี และ AI 

 ระบบกำรศึกษำและหลักสูตรของโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจไม่เอื้อต่อกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำน AI หลักสูตรเน้นหนักไปทางด้านกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย มี
เนื้อหาด้าน AI น้อยมาก 

 “ตอบง่าย ๆ เลย หลักสูตรโรงเรียนนายร้อยต ารวจไม่ได้
เอื้ออะไรเลย ไม่มีวิชา AI เอาง่าย ๆ AI มันเป็นพาร์ทนึงที่อยู่ใน
วิชาเรื่องดิจิทัลที่เรียนประมาณ 1 ครั้ง หรือ 2 ครั้ง เท่านั้น ถาม
ว่าเพียงพอมั้ย ไม่เพียงพอ เด็ก ๆ ก็ไม่ได้เข้าใจค าว่า AI อย่าง
ลึกซึ้งในหลักสูตร นักเรียนหลักเค้าจะต้องเติบโตเป็นเจ้าหน้าที่
ต ารวจ แล้วเค้าต้องมีไอเดียในการน าไปประยุกต์ใช้ในหน้างาน 
ก็จะมองเห็นได้ไม่กว้างมากนัก เพราะว่าในความเข้าใจของ AI 
ยังไม่แตกฉาน แต่น้องกลุ่มเนี้ยเขาจะเป็นกลุ่มพิเศษที่ถูกอบรม
แล้ว อยู่ในคอร์สพิเศษที่เขาจะเข้าใจเทคโนโลยีมากกว่าเพื่อน ๆ 
ในรุ่น หรือว่ามากกว่าในกลุ่มอื่น ๆ ในกลุ่มนักเรียนนายร้อย
ด้วยกัน” (สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2567) 

 “ต ารวจไม่ได้จบคอมพิวเตอร์ แต่จบทางด้านกฎหมาย จบ
ทางด้านอาญาวิทยา จบทางด้านสายสังคมศาสตร์ คือ สายที่
เป็นการบังคับใช้กฎหมาย แต่การที่จะเอา AI มาใช้งาน มันคือ
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สายเทคโนโลยี สาย Computer Science สาย Computer 
Engineering ซึ่งนายต ารวจระดับสูง อาจจะไม่ได้มีสายตรงมา 
ไม่เหมือนทหารที่เขาจบวิศวะ เห็นมุมมอง เห็นบทบาทของค าว่า 
AI หรือเทคโนโลยีมากกว่า ฉะนั้น บางครั้งผู้บริหารไม่เข้าใจว่า
จะเอา AI มาท าอะไร” (สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 
2567) 

 
 ขำดแรงจูงใจ และไม่มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรที่มีควำมสำมำรถด้ำน AI ได้ท างาน

ในต าแหน่งที่ตรงกับความเชี่ยวชาญ ต ารวจที่จบจากชมรมไซเบอร์ ซึ่งมีความรู้
ความสามารถด้าน AI สูง กลับต้องไปท างานในต าแหน่งพนักงานสอบสวน ซึ่งไม่ตรง
กับความเชี่ยวชาญ 

 “นักเรียนกลุ่มนี้ เราสร้างมาด้วยความยากล าบาก สุดท้าย
แล้วเขาไปอยู่ที่ไหน ต้องบอกว่าเรารู้สึกเสียดายมาก ๆ ที่สุดท้าย
แล้วเค้ายังไม่สามารถที่จะเลือกต าแหน่งเฉพาะทางได้ ต้องเลือก
ตามล าดับอาวุโสที่ เป็นอาวุโสรวมของนักเรียนทั้งรุ่น ไม่ได้
จัดเป็นกลุ่มพิเศษแล้วเลือกต าแหน่งเฉพาะออกมา หมายความ
ว่า บางครั้งนักเรียนชมรมไซเบอร์ที่เก่งมาก ๆ มีองค์ความรู้ด้าน
วิศวะ เทคโนโลยี รวมถึง AI แต่ต้องไปอยู่สถานีต ารวจภูธร อยู่
ไกล ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าเสียดาย แทนที่จะได้อยู่ในกองบัญชาการ
ต ารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี” (สมาชิก
ชมรม, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2567) 

 “พอจบไปก็ต้องเลือกต าแหน่ง คือแข่งเรียนกับเพื่อน แล้ว
ก็เลือกตามล าดับคนที่อันดับดีกว่าก็ได้เลือกก่อน แล้วก็ส่วนใหญ่
จะเป็นพนักงานต าแหน่งพนักงานสอบสวนใน สน. แต่ว่าผม
อยากใช้ความสามารถทางด้านไซเบอร์ ไปต าแหน่งเฉพาะทาง” 
(สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2567) 

 
 ผู้บังคับบัญชำขำดควำมเข้ำใจและไม่เห็นควำมส ำคัญของ AI ผู้บริหารระดับสูง

หลายท่านไม่เข้าใจบทบาทและประโยชน์ของ AI ในงานต ารวจอย่างแท้จริง 
 “เราควรปรับเหมือนทหาร เค้าจบวิศวะ จบวิทยาศาสตร์ 

ปฏิบัติหน้าที่หลักของเขาได้ตามปกติ ท าได้ดีกว่าด้วย งั้นต ารวจ
ก็ท าได้ ไม่เห็นจะแปลกเลย ขึ้นอยู่กับมุมมอง แต่มุมมองของ
ผู้บังคับบัญชามองว่า ต ารวจทุกคนต้องจบรัฐประศาสนศาสตร์
เท่านั้น เพราะว่าตัวพี่เอง นายพลจบวุฒินี้มาโดยตลอด ทุกคน
ต้องจบเหมือนพี่ ซึ่งผมมองว่า โลกมันเปลี่ยนไปแล้ว มันต้อง
ปรับเปลี่ยนอะไรอีกหลายอย่าง” (สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์, 10 
ธันวาคม 2567) 



๑๐๗ 

 

 “ค่อนข้างยากมากที่จะขับเคลื่อนโดยเอา AI มาขับเคลื่อน
ในหน้างาน แต่ถามว่ามันจ าเป็นมั้ย มันจ าเป็นนะครับ มัน
จ าเป็นต้องขับเคลื่อน ย้อนกลับไปที่ผู้บริหาร ตอนนี้ต้องบอกว่า 
ผู้บริหารหลายท่านไม่เข้าใจ ผมในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติ เวลาเรา
ของบประมาณประจ าปี ตั้งงบประมาณไปเสนอผู้บังคับบัญชา 
เรามักจะโดนด่ากลับมาว่า ขออะไรไปเยอะแยะมากมายเป็น
หลายล้านเลย” (สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์ , 10 ธันวาคม 
2567) 

 
 ทัศนคติของผู้บังคับบัญชำที่เน้นกำรฝึกแบบเดิม ๆ และให้ความส าคัญกับความ

สะอาดมากเกินไป ท าให้เวลาในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้าน AI ของนักเรียนนาย
ร้อยต ารวจถูกจ ากัด 

 “ความสะอาดของแต่ละคนมันจะไม่เหมือนกัน ผมก็เป็น
คนรักความสะอาดเหมือนกัน แต่บางจุดที่โดยทั่วไปแล้วมันควร
จะปล่อยได้ อะลุ้มอล่วยได้ แค่มองแล้วสะอาดตาก็พอ ไม่ใช่
จะต้องสะอาดเหมือนใหม่ มันเป็นไปไม่ได้ ถ้าเกิดลดเวลาพวกนี้ 
มาเพิ่มเวลาว่างให้ นรต. ไม่ใช่แค่พวกผม ให้กับ นรต. ทุกคนใน
โรงเรียน เพราะว่าแต่ละคนก็มีเป้าหมายของตัวเอง อยากจะ
พัฒนาตัวเองเรื่องต่าง ๆ แต่ถูกเบียนบังเวลา ก็เลยท าให้เป็น
อุปสรรคส าคัญเหมือนกัน ผมคิดว่าปรับงบประมาณอาจจะไม่แก้
ที่ต้นเหตุเท่าไหร่ เพราะว่างบประมาณเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก การ
ปรับที่ลงทุนน้อยที่สุด และก็ได้ผลที่สุดก็คือ ปรับที่ทัศนคติของ
พวกค าสั่งน่าจะดีกว่า” (สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 
2567) 

 
กล่าวโดยสรุป กลุ่มนักเรียนนายร้อยต ารวจในชมรมไซเบอร์มีความคิดเห็นว่า ปัญหาในการใช้และ

พัฒนาทักษะด้าน AI ของบุคลากรในหน่วยงานต ารวจไทย เป็นปัญหาที่ซับซ้อน เกี่ยวข้องกับทั้งด้านบุคลากร 
ระบบ และทรัพยากร ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายในการแก้ไข รวมถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ผู้บริหาร การพัฒนาหลักสูตร การจัดสรรงบประมาณ และการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างจริงจัง เพื่อให้ต ารวจ
ไทยสามารถน า AI มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความปลอดภัยให้กับประชาชน และสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับสังคมไทย 

 
๒. ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพฒันำ AI Literacy ของข้ำรำชกำรต ำรวจให้มปีระสทิธิภำพอย่ำง

ย่ังยืน 
ควำมคิดเห็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมี

แนวทางหรือนโยบายในการใช้และพัฒนาความรู้และทักษะของข้าราชการต ารวจในเรื่อง AI ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้



๑๐๘ 

 

(1) ด้ำนงบประมำณ 
 จัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรพัฒนำ AI อย่ำงเพียงพอ โดยค านึงถึงความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งบประมาณควรครอบคลุมทั้ง ซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ และการพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้ง พัฒนาระบบการจัดสรรงบประมาณที่
โปร่งใส และให้ความส าคัญกับโครงการ AI ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

(2) ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 
 สร้ำงแรงจูงใจให้ต ำรวจที่ท ำงำนด้ำน AI เช่น เงินเดือนที่สูงขึ้น โอกาสก้าวหน้าใน

อาชีพ ปัจจุบันต ารวจที่ท างานด้าน AI ยังไม่ได้รับเงินเดือนเพิ่ม 
 “บอกได้เลยว่า วันนี้ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะกองบัญชาการ

จะต้องมีคนที่รับผิดชอบเฉพาะ คือ คนต้องมีความรู้ในเรื่องนี้
โดยเฉพาะเลย แต่อย่าลืมว่า ของต ารวจเราเนี่ย การที่จะมาเป็น
ต ารวจเนี่ย มันมาหลายช่องทาง มาจากนักเรียนเตรียมทหาร 
นักเรียนนายร้อย เราต้องแก้ปัญหา หลักสูตรเหล่าเนี้ยจะต้องมี
หลักสูตร AI” (ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 3, สัมภาษณ์, 11 ธันวาคม 
2567) 

 “การท า AI literacy มันต้องมาจากฐานที่ เป็น digital 
literacy พื้ นฐานก่อน ถ้ าจ าได้มัน เกิด  Digital Disruption 
ตั้งแต่ปี 2016 ที่เราเริ่มเห็น Kodak และ Fuji เริ่มตาย เริ่ม
หายไป มันถูกละเลยการยกระดับมาตั้งแต่ยุค 2016 พอมายุค 
2023 เมื่อปีที่แล้ว AI มันมาแล้ว งั้นเราถูก behind ไป 1 เฟส 
แล้วยังมีเฟสที่ 2 อีก อาจจะต้องจัดกลุ่มก าลังคนก่อน ว่ากลุ่ม
ไหนเป็นกลุ่มแรกที่ต้องผ่านด่าน Digital Literacy ก่อน กลุ่มที่ 
2 ถึงยกระดับขึ้นมาเป็น AI literacy แล้วก็ classify กลุ่ม แล้ว
ก็ค่อย ๆ ปรับกลุ่มแรก อาจจะใช้เวลาสัก 1 ปี แต่กลุ่มที่ 2 ที่มี
ฐานแล้ว เราอาจจะใช้เวลาอยู่แค่ประมาณ 6 เดือน แต่มันจะติด
ประเด็น อย่างที่บอก มันต้องมี intensive เพราะว่าต้องเข้าใจ
ว่า ต ารวจมีภาระหน้าที่รายวันเยอะมาก เพราะฉะนั้น เค้าจะ
เอาเวลาที่ไหนมายกระดับ นี่แหละคือสิ่งที่ว่า มันต้องหากลยุทธ์
บางอย่าง แล้วก็เป็นสิ่งที่จะต้องจูงใจ เหมือนให้เป็นรางวัล หรือ
อะไรสักอย่าง มันต้องท า” (ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1, สัมภาษณ์, 
25 พฤศจิกายน 2567) 

 
 (3) ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 

 บรรจุหลักสูตร AI ในโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ เพื่อปลูกฝังความรู้ความเข้าใจตั้งแต่
ระดับฐานราก 

 “ โร ง เรี ย น น าย ร้ อ ยต า รวจ  จ ริ ง  ๆ  เที ย บ เท่ ากั บ
มหาวิทยาลัย แต่เป็นมหาวิทยาลัยของต ารวจ เครื่องมือหรือ



๑๐๙ 

 

งบประมาณ ควรถูกยกระดับขึ้นมาให้มากกว่านี้ เพราะส าคัญ
มาก ๆ สิ่งที่ เกิดขึ้นก็คือ มีการเอา AI ไปใช้ในหน้างานจริง 
ปรากฏว่าสิ่งเหล่านี้มันขยายผล ล่าสุดที่ทราบข่าวมาคือ ภาค 6 
เอาไปใช้ ก็สามารถน าไปสู่การน าจับผู้ต้องสงสัยใน backlist ได้
เยอะพอสมควร สิ่งเหล่านี้ เป็นสิ่งที่ เราเพิ่มศักยภาพให้กับ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจได้ง่ายมาก” (ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1, 
สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2567) 

 จัดอบรมหลักสูตร AI ส ำหรับต ำรวจทุกระดับชั้น โดยเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ใน
งานจริง และส่งเสริมให้ต ารวจไปศึกษาต่อด้าน AI โดยอาจให้ทุนสนับสนุนหรือโควต้า
ต าแหน่ง 

(4) ด้ำนกฎหมำยและนโยบำย 
 ปรับปรุงกฎหมำยให้รองรับกำรใช้ AI เป็นหลักฐำนในชั้นศำล ปัจจุบันกฎหมายยัง

ไม่รองรับการใช้ AI เป็นหลักฐานโดยตรง ท าให้ต ารวจต้องหาหลักฐานอื่นมา
สนับสนุนข้อมูลจาก AI เช่น กรณีที่ AI ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้เนื่องจากการ
ศัลยกรรม 

 แก้ไขกฎหมำยและระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเชื่อมโยงข้อมูล เช่น การเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลใบหน้ากับกรมการปกครอง ระบบ Biometrics ของไทยยังเก็บข้อมูลได้
จ ากัด และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังมีข้อจ ากัดทางกฎหมาย 

 สร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงประโยชน์ของ AI และควำมเป็นส่วนตัวของประชำชน 
โดยก าหนดขอบเขตการใช้ AI ที่ชัดเจน 

 “การ ใช้ (AI) ของเราเนี่ย ส่วนมากจะใช้ในเรื่องการ
สืบสวน แต่การสืบสวนที่เราใช้ในการระบุตัวตน เราต้องหา
องค์ประกอบหลักฐานอื่นมาสนับสนุนข้อมูลของ AI นะครับ ใช้ 
AI อย่างเดียวไม่ได้ เนื่องจากว่ากฎหมายในการรับรองการพิสูจน์ 
เนี่ยมันยังไม่บอกว่า เราสามารถพิสูจน์ได้ว่าบุคคลคนเนี้ย คือ 
ผู้กระท าความผิด กฎหมายยังไม่ได้เปิดช่องให้ขนาดนั้น แต่เรา
ต้องไปหาหลักฐานอื่น” (ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 3, สัมภาษณ์, 11 
ธันวาคม 2567) 

 “วันนี้เราเดินอะไรไม่ได้เพราะอะไร เพราะต่างคนต่างมี
ระบบ ต่างคนต่างเก็บ แต่พอจะลิงก์กันก็ติดระเบียบ ผมคิด
ง่าย ๆ AI ในการสแกนหน้า เราต้องใช้ฐานข้อมูลจากกรมการ
ปกครอง ทะเบียนราษฎร์ถูกมั้ย เพราะเค้าเก็บ เราต้องลิงก์อย่าง
นั้น แต่มันลิงก์ได้บางส่วน วันนี้เราลิงก์ได้บางส่วนเพราะอะไร 
ติดด้วยกฎหมาย ติดด้วยระเบียบ แสดงว่าปัจจุบันฐานข้อมูลจะ
มีเฉพาะคนที่เคยก่อคดีถูกมั้ยครับ แต่ว่าประชาชนทั่วไปจะไม่มี
ข้อมูล” (ผู้ทรงคุณวุฒิ  ท่านที่  3, สัมภาษณ์ , 11 ธันวาคม 
2567) 



๑๑๐ 

 

 ส่งเสริมควำมร่วมมือกับภำคเอกชน ในการพัฒนา AI เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ภาครัฐ 

 จัดตั้งหน่วยงำนกลำงรับผิดชอบด้ำน AI โดยเฉพำะ เพื่อก าหนดนโยบาย วางแผน 
พัฒนา และบริหารจัดการทรัพยากรด้าน AI โดยหน่วยงานนี้ควรมีอ านาจและ
งบประมาณที่เพียงพอในการขับเคลื่อนงานด้าน AI หน่วยงานดังกล่าวควรมีอ านาจ
ตัดสินใจ และประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การท างานด้าน AI 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จัดตั้งเป็นกระทรวงควำมมั่นคงด้ำน AI อาจพิจารณาจัดตั้งโดยรวบรวมหน่วยงาน
ด้าน AI จากทุกภาคส่วน เช่น ต ารวจ ทหาร ฝ่ายปกครอง และภาคการศึกษา 

 “อยากให้มีการตั้ งหน่วยวิจัยส าหรับความมั่นคงของ
ประเทศ คือ เราให้ความส าคัญกับเรื่องเหล่านี้กันน้อยมาก แล้ว 
ก็กลุ่มเนี้ยมันต้องมีงบของการท าวิจัยที่มันไม่เหมือนชาวบ้าน 
อย่างอเมริกาก็จะมีงบเลยนะ เวลาเราไปท างานกับ professor 
แกก็บอกเลยว่าเค้ามีงบส าหรับอย่างเงี้ย เรื่องของความมั่นคง
เฉพาะเลย แต่ว่าเวลาท าก็ต้องเซ็น agreement มี NDA (Non-
Disclosure Agreement) มีปกปิดความลับอะไรกันพอสมควร 
แต่ว่า อยากให้เราให้ความส าคัญกับสิ่งเหล่านี้ อาจจะต้องชวน
ทั้งกระทรวงกลาโหม กับกระทรวงการอุดมฯ มานั่งคุยกัน ควร
จะต้องมีมาก ๆ เลย” (ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1, สัมภาษณ์, 25 
พฤศจิกายน 2567) 

 
กล่าวโดยสรุป กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า การน า AI มาใช้ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ

จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงในหลายด้าน ทั้งด้าน กฎหมาย นโยบาย การพัฒนาบุคลากร การจัดตั้งหน่วยงาน 
และงบประมาณ การพัฒนา AI ควรค านึงถึง ความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพ ประโยชน์ ความปลอดภัย และ
ความเป็นส่วนตัวของประชาชน 
 

ควำมคิดเห็นกลุ่มข้ำรำชกำรต ำรวจผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติทั้ง 12 ท่าน พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีแนวทางหรือนโยบายในการใช้และพัฒนาความรู้
และทักษะของข้าราชการต ารวจในเรื่อง AI โดยมุ่งเน้นในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

(1) ด้ำนงบประมำณ 
 ลงทุนในฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีที่จ ำเป็น โดยค านึงถึงความเข้ากันได้

ของระบบ และความทันสมัยของเทคโนโลย ี
 จัดสรรงบประมำณให้เพียงพอ ต่อการพัฒนาบุคลากร จัดหาอุปกรณ์ และพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้าน AI อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานที่ขาดแคลน 
 พัฒนำระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้มีควำมคล่องตัวและทันสมัย เพื่อให้สามารถจัดหา

ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ในการพัฒนา AI ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พร้อม



๑๑๑ 

 

ทั้งก าหนดมาตรฐาน และข้อก าหนดในการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจนเพื่อป้องกันปัญหา 
เช่น การล็อกสเปค หรือการได้ซอร์สโค้ดมาแต่ใช้งานไม่ได้  

(2) ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 
 ผู้บริหำรระดบัสูงต้องเปน็แบบอย่ำงในกำรใช้เทคโนโลยี ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการ

ใช้เทคโนโลย ีและส่งเสริมให้เห็นประโยชน์ของ AI ในการลดภาระงาน 
 สร้ำงแรงจูงใจให้ต ำรวจน ำ AI ไปใช้ เช่น การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และเปิด

โอกาสให้ต ารวจรุ่นใหม่ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีได้แสดงศักยภาพ 
 ปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลและพัฒนำระบบให้รองรับ AI เพื่อให้ AI สามารถเข้าถึง

และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล 
โดยค านึงถึงคุณภาพและความครบถ้วนของข้อมูลตั้งแต่ต้นทาง และพัฒนาระบบให้
รองรับการใช้งาน AI เช่น การเซ็นเอกสารออนไลน์ การรายงานผลผ่านระบบ การใช้ 
AI วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงาน  

 สนับสนุนให้มีกำรวิจัยและพัฒนำนวัตกรรม AI ส าหรับงานต ารวจ และส่งเสริมให้
มีกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ภำยในองค์กร เพื่อลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
และสร้างความมั่นคงด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

 “สร้างแนวทางด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติงาน และพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมที่เน้นเรื่องจริยธรรมในการใช้งาน AI เพื่อให้มั่นใจว่า
การใช้งาน AI ไม่ละเมิดสิทธิของประชาชน” (ผู้ปฏิบัติงาน ท่าน
ที่ 7, สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2567) 

 
(3) ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะด้าน AI อย่างเหมาะสมกับ

ระดับชั้นและสายงาน 
 บรรจุหลักสูตร AI ในโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ เพื่อปลูกฝังความรู้พื้นฐานตั้งแต่

เริ่มต้น โดยพัฒนาหลักสูตรให้ครอบคลุมองค์ความรู้ที่จ าเป็น เช่น การเขียนโปรแกรม 
การออกแบบระบบ การวิเคราะห์และจัดการข้อมูล และความรู้ด้านกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

 จัดอบรมและทดสอบควำมรู้ AI ส ำหรับต ำรวจทุกระดับชั้น โดยออกแบบหลักสูตร
ให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงในแต่ละสายงาน เช่น สายสืบสวนสอบสวน สาย
ป้องกันปราบปราม สายธุรการ รวมไปถึงการน า AI มาใช้ในระบบงานสารบรรณ 
เอกสาร และระบบฐานข้อมูล พร้อมทั้งส่งเสริมให้ต ารวจศึกษาต่อ หรือพัฒนาทักษะ
เฉพาะทางด้าน AI เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

 “มุ่ ง เน้ นการพัฒ นาทั กษะด้ านปัญ ญ าประดิษฐ์ ให้
ข้ าราชการต ารวจทุ ก ระดั บ  ได้ ท ราบ และรู้ เท่ าทั น ถึ ง
ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ยุคปัจจุบัน รวมถึงปรับใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น” 
(ผู้ปฏิบัติงาน ท่านที่ 11, สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2567) 



๑๑๒ 

 

 
 

(4) ด้ำนกฎหมำยและนโยบำย 
 แก้ไขกฎหมำยที่เป็นอุปสรรคต่อกำรใช้ AI เช่น การใช้ AI เป็นหลักฐานช้ันศาล 
 ก ำหนดขอบเขตและจริยธรรมกำรใช้ AI เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

 “กระบวนการตรวจสอบ ต้องเข้าใจตัวผู้ปฏิบัติด้วย แล้ว
ออกแบบกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ AI 
อย่างเหมาะสม การบริหารความเสี่ยง ต้องมีกระบวการ
ตรวจสอบ แล้วแต่ว่าจะถูกเอามาใช้กับอะไร เวลาเราเอามาใช้ 
เราต้องวิเคราะห์ด้วยว่า ผลที่ได้มีความน่าเชื่อถือแค่ไหน หรือว่า
เราจะมีกระบวนการรีวิว ในการตรวจสอบยังไง เพื่อให้เกิดความ
น่าเชื่อถือมากขึ้น หรือว่าสามารถเอาข้อมูลนั้นไปใช้งานได้จริง” 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านที่ 1, สัมภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2567) 

 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความ
คิดเห็นว่า การน า AI มาใช้ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เริ่มตั้งแต่การ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ การปรับปรุงระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กร และการก าหนดกรอบนโยบายและกฎหมายที่ชัดเจน เพื่อให้การน า AI มาใช้เกิดประโยชน์สูงสุด ลด
ภาระงานของต ารวจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ควำมคิดเห็นกลุ่มสมำชิกชมรมไซเบอร์โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ 
จากบทสัมภาษณ์นักเรียนนายร้อยต ารวจในชมรมไซเบอร์ทั้ง 10 ท่าน แสดงให้เห็นถึงแนวทางหรือ

นโยบายในการใช้และพัฒนาความรู้และทักษะของข้าราชการต ารวจในเรื่องปัญญาประดิษฐ์ โดยมุ่งเน้นในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี ้

(1) ด้ำนงบประมำณ 
 จัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรพัฒนำ AI อย่ำงเพียงพอ ส าหรับจัดหาฮาร์ดแวร์ที่

จ าเป็นส าหรับการพัฒนาและใช้งาน AI เช่น GPU เครื่อง Server ระบบจัดเก็บข้อมูล 
และอุปกรณ์อื่น ๆ ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงควรมีความเข้าใจในเรื่อง AI และเทคโนโลยี
มากขึ้น เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(2) ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 
 ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บังคับบัญชำ  ให้เข้าใจถึงความส าคัญของ AI และ

สนับสนุนให้มีการน า AI มาใช้ในงานต ารวจ รวมถึงการลดภาระงานที่ไม่จ าเป็น เช่น 
งานโยธา หรือกิจกรรมที่สิ้นเปลืองเวลา เพื่อให้ต ารวจมีเวลาเพิ่มขึ้นส าหรับการ
พัฒนาตนเองในด้าน AI และจัดสรรเวลาให้เหมาะสม เพื่อให้ต ารวจมีเวลาว่างส าหรับ
การฝึกฝน พัฒนาตนเอง และศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่อง AI 

 ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำซอฟแวร์ที่ตอบโจทย์กำรท ำงำนของต ำรวจ เช่น ซอฟแวร์
ส าหรับการวิเคราะห์ภาพจากกล้องวงจรปิด การตรวจจับใบหน้า และการคาดการณ์



๑๑๓ 

 

อาชญากรรม และส่งเสริมให้ต ารวจพัฒนาความรู้ด้าน AI ในระดับที่สามารถสร้าง
เครื่องมือขึ้นมาใช้เองได้ 

 “ถ้าเราท าแบบประกวด good practice อันเนี้ยจะไม่ใช่
แค่ AI Literacy ที่ผมพูดถึงตอนแรก มันจะเป็นการพัฒนาที่มัน
มากกว่า แต่ถ้าเราประกวด practice ด้าน Machine Learning 
ของแต่ละกองบัญชาการ/กองบังคับการ ว่าใครท าออกมาได้เก่ง
กว่ากัน อย่างเงี้ยผมว่ามันจะพัฒนางานของต ารวจได้มากกว่า” 
(สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2567) 

 

(3) ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะด้าน AI อย่างเหมาะสมกับ
ระดับชั้นและสายงาน 

 บรรจุหลักสูตร AI ในโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ ตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 เป็นต้นไป เนื่องจาก
หลักสูตรปัจจุบันของโรงเรียนนายร้อยต ารวจยังไม่ได้ครอบคลุมถึง AI อย่างเพียงพอ 
การเพิ่มหลักสูตร AI ตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 จะช่วยให้นักเรียนนายร้อยต ารวจมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่อง AI อย่างลึกซึ้งมากขึ้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานต ารวจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ยังควรปรับปรุงหลักสูตรโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ
ให้มีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้น โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนนายร้อยต ารวจสามารถเลือก
เรียนวิชาเอก หรือสายวิชาชีพที่ตนเองสนใจได้ ตัวอย่างเช่น สายสืบสวนสอบสวน 
สายป้องกันปราบปราม สายไซเบอร์ และสาย AI เป็นต้น 

 “เราอยากจะแยกหลักสูตรเป็นหลักสูตรเฉพาะทาง ที่เรา
สามารถปรับได้ คือ วิชาพวกเนี้ยมันสามารถเอามาเรียนกับวิชา
แกนหลักของต ารวจได้ พูดง่าย ๆ ว่า สุดท้ายแล้วอาจจะจบเป็น
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สาขา
เทคโนโลยี  AI” (สมาชิกชมรม, สัมภาษณ์ , 10 ธันวาคม 
2567) 

 
 จัดอบรมและทดสอบควำมรู้ AI ส ำหรับต ำรวจทุกระดับชั้น โดยเน้นเนื้อหาที่

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานจริงได้ เช่น การใช้ AI ในการสืบสวน การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการป้องกันอาชญากรรม 

 

(4) ด้ำนกฎหมำยและนโยบำย 
 แก้ไขกฎหมำยเพื่อให้รองรับกำรบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรต ำรวจในต ำแหน่งเฉพำะ

ทำงที่เกี่ยวข้องกับ AI พร้อมทั้งก าหนดให้มีการจัดสรรต าแหน่งงานให้เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ (Put the Right Man on the Right Job) โดยให้ต ารวจที่จบ
การศึกษา หรือผ่านการอบรมด้าน AI ได้ท างานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กอง
บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.
ปอท.) หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่ต้องใช้ความรู้ด้าน AI และปรับปรุงกฎระเบียบการ



๑๑๔ 

 

แต่งตั้งโยกย้ายให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ต ารวจที่มีความรู้
ความสามารถด้าน AI ได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายไปยังต าแหน่งที่เหมาะสม 

 ปรับปรุงกระบวนกำรคัดเลือกนักเรียนนำยร้อยต ำรวจ โดยโรงเรียนนายร้อยต ารวจ
ควรก าหนดคุณสมบัติและทักษะเฉพาะด้าน AI ในการรับสมัครบุคลากรตั้งแต่ต้น 
เพื่อดึงดูดผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้าน AI เข้าสู่ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

 “ถ้าจะปรับปรุงให้เหมือนเรามีบุคลากรในส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติที่มีความพร้อมมากขึ้น เราต้องเริ่มตั้งแต่รับ
สมัครเลย เหมือนเราแจ้งไว้ก่อนเลยว่า เราจะแยกเลยเป็ น
จ านวนเท่านี้ ส าหรับที่จะจบไปด้านสอบสวนก็จะให้เรียนไป
ทางด้านกฎหมาย คนที่สนใจทางด้านคอมพิวเตอร์ หรือทางด้าน 
AI เราก็จะแยกเป็นอีกส่วนนึง เหมือนช่วงที่ผ่านมา ที่ว่าเค้ามี
นโยบายมาว่า อยากเปิดรับไซเบอร์มากขึ้น แต่ว่าด้วยความที่
ส่วนใหญ่ หัวไม่ได้มาทางด้านคอมพิวเตอร์ครับ” (สมาชิกชมรม, 
สัมภาษณ์, 10 ธันวาคม 2567) 

 

กล่าวโดยสรุป กลุ่มสมาชิกชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจมีความคิดเห็นว่า การน า AI มาใช้ใน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เริ่มตั้งแต่การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจ ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ พัฒนาระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กร และการก าหนดกรอบนโยบายและกฎหมายที่ชัดเจน เพื่อให้การน า AI มาใช้เกิดประโยชน์สูงสุด ลด
ภาระงานของต ารวจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

สรุปแนวทำงกำรพฒันำ AI Literacy ของข้ำรำชกำรต ำรวจ 
การพัฒนาทักษะด้าน AI ของข้าราชการต ารวจเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน เพื่อให้สามารถ

รับมือกับอาชญากรรมที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม จะพบว่า 



๑๑๕ 

 

ตำรำงที่ 3 เปรียบเทียบปัญหาในการพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
กลุ่มที่ 2 ข้ำรำชกำรต ำรวจ

ผู้ปฏบิตัิงำนในหน่วยงำนของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิ

กลุ่มที่ 3 สมำชิกชมรมไซเบอร์
โรงเรียนนำยรอ้ยต ำรวจ 

ด้ำนฮำร์ดแวร ์(Hardware) 
• อุปกรณ์ราคาสูง และขาด

แคลนงบประมาณ 
• ความล้าสมัยทางเทคโนโลย ี

• อุปกรณ์ราคาสูง และขาด
แคลนงบประมาณ 

• ความล้าสมัยทางเทคโนโลย ี
• การบ ารุงรักษาและอัพเกรดไม่

สม่ าเสมอ 

• อุปกรณ์ราคาสูง และขาด
แคลนงบประมาณ 

• ห้องปฏิบัติการไม่เพียงพอ 

ด้ำนซอฟแวร์ (Software) 
• ขาดแคลนซอฟแวร์ AI ส าหรับ

ต ารวจ 
• ขาดการบูรณาการ และปญัหา 

Data Silos 
• การพึ่งพาเทคโนโลยีจาก

ต่างประเทศ 
• ความเสี่ยงด้าน 

Cybersecurity เพิ่มสูงขึ้น 

• ขาดแคลนซอฟแวร์ AI ส าหรับ
ต ารวจ 

• ขาดการบูรณาการ และปญัหา 
Data Silos 

• ขาดแคลนซอฟแวร์ AI ส าหรับ
ต ารวจ 

• การเรียนการสอน AI ยังอยู่ใน
ระดับพื้นฐาน 

ด้ำนบคุลำกร (Peopleware) 
• ไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง 
• ขาดแรงจงูใจในการพัฒนา

ตนเอง 
• ขาดผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
• ขาดความเข้าใจจริยธรรม AI 
• ขาดความรู้พื้นฐาน และ

ทัศนคติที่ไม่ดตี่อ AI 
• ความเหลื่อมล้ าด้านความรู้

ความสามารถ 

• ไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง 
• ขาดแรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเอง 
• ขาดผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
• ขาดการสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร 
• ขาดความเข้าใจจริยธรรม AI 
• ขาดความรู้พื้นฐาน และ

ทัศนคติที่ไม่ดตี่อ AI 
• ความเหลื่อมล้ าด้านความรู้

ความสามารถ 

• ไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง 
• ขาดแรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเอง 
• ขาดผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
• ขาดการสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร 
• หลักสูตรไม่เอือ้ต่อการพัฒนา

ทักษะด้าน AI 

 
ตำรำงที่ 4 เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
กลุ่มที่ 2 ข้ำรำชกำรต ำรวจ

ผู้ปฏบิตัิงำนในหน่วยงำนของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิ

กลุ่มที่ 3 สมำชิกชมรมไซเบอร์
โรงเรียนนำยรอ้ยต ำรวจ 



๑๑๖ 

 

กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
กลุ่มที่ 2 ข้ำรำชกำรต ำรวจ

ผู้ปฏบิตัิงำนในหน่วยงำนของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิ

กลุ่มที่ 3 สมำชิกชมรมไซเบอร์
โรงเรียนนำยรอ้ยต ำรวจ 

ด้ำนงบประมำณ 
• จัดสรรงบประมาณส าหรับการ

พัฒนา AI อย่างเพียงพอ 
• จัดสรรงบประมาณส าหรับการ

พัฒนา AI อย่างเพียงพอ 
• จัดสรรงบประมาณส าหรับการ

พัฒนา AI อย่างเพียงพอ 
ด้ำนวฒันธรรมองค์กร 

• สร้างแรงจูงใจให้ต ารวจที่
ท างานด้าน AI 

• สร้างแรงจูงใจให้ต ารวจที่
ท างานด้าน AI 

• สนับสนุนให้มกีารวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม AI 

• ปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ผู้บังคับบัญชา 

 
 
• สนับสนุนใหม้ีการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม AI 
• ปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ผู้บังคับบัญชา 
ด้ำนกำรพฒันำบุคลำกร 

• บรรจุหลักสูตร AI ในโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ 

• จัดอบรมหลักสูตร AI ส าหรบั
ต ารวจทุกระดับชั้น 

• บรรจุหลักสูตร AI ในโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ 

• จัดอบรมหลักสูตร AI ส าหรบั
ต ารวจทุกระดับชัน้ 

• บรรจุหลักสูตร AI ในโรงเรียน
นายร้อยต ารวจ 

• จัดอบรมหลักสูตร AI ส าหรบั
ต ารวจทุกระดับชั้น 

ด้ำนกฎหมำยและนโยบำย 
• แก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรค

ต่อการใช้ AI 
• ปรับปรุงกฎหมายให้รองรับ AI 

ในชั้นศาล 
• สมดุลระหว่างประโยชน์และ

ความเป็นส่วนตัว 
• ส่งเสริมความรว่มมือกับ

ภาคเอกชน 
• จัดตั้งหน่วยงานกลางด้าน AI 

โดยเฉพาะ 

• แก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรค
ต่อการใช้ AI 

• ก าหนดขอบเขตและจริยธรรม
การใช้ AI 

• แก้ไขกฎหมายเพื่อแต่งต้ัง
ต ารวจด้าน AI 

• ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก
นักเรียนนายร้อยต ารวจ 



๑๑๗ 

 

 
กล่าวโดยสรุป จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และจัดอันดับความส าคัญ 

พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม มีความเห็นสอดคล้องกันในด้านวัฒนธรรมองค์กรมีความเห็นที่ค่อนข้างสอดคล้องกันใน
ประเด็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้บังคับบัญชา ซึ่งส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนา AI 
อย่างเพียงพอ ในด้านการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะบรรจุหลักสูตร AI ในโรงเรียนนายร้อยต ารวจ และจัด
อบรมหลักสูตร AI ส าหรับต ารวจทุกระดับชั้น และที่ส าคัญคือด้านกฎหมายและนโยบาย ที่ต้องแก้ไขกฎหมาย
และระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อแก้ปัญหา Data Silos อันเป็นอุปสรรคในการพัฒนา AI 

ส าหรับความคิดเห็นที่แตกต่างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจ พบว่า 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องการให้มีการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้าน AI โดยเฉพาะ รวมถึงต้องการให้ปรับปรุงกฎหมาย
ให้รองรับ AI ในชั้นศาล สร้างสมดุลระหว่างประโยชน์และความเป็นส่วนตัว และส่งเสริมความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน ส่วนกลุ่มข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องการให้
ก าหนดขอบเขตและจริยธรรมการใช้ AI และกลุ่มสมาชิกชมรมไซเบอร์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ต้องการให้
แก้ไขกฎหมายเพื่อแต่งตั้งต ารวจด้าน AI และปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกนักเรียนนายร้อยต ารวจ 

ด้วยเหตุนี้จึงน่าเชื่อได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 3 กลุ่ม ให้ความส าคัญกับนโยบายหรือแนวทางในการ
พัฒนาทักษะด้าน AI ของข้าราชการต ารวจใน 3 อันดับแรก โดยแบ่งออกเป็น 3 แนวทางหลัก 9 แนวทางย่อย 
ดังนี ้

 
แนวทำงหลักที่ 1 กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม AI ในงำนต ำรวจ 
แนวทำงย่อยที่ 1.1 สร้ำงผู้บังคับบัญชำที่มีทัศนคติดีต่อกำรพัฒนำ AI Literacy อย่ำงยั่งยืน 

 ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการใช้
เทคโนโลยี และส่งเสริมให้เห็นประโยชน์ของ AI ในการลดภาระงาน 

 จัดสรรงบประมาณในการจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็น โดยเฉพาะ
การจัดหา GPU ให้กับโรงเรียนนายร้อยต ารวจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แนวทำงย่อยที่ 1.2 ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำซอฟแวร์ที่ตอบโจทย์กำรท ำงำนของต ำรวจ 
 สนับสนุนให้นักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้าน AI ในประเทศพัฒนาระบบ AI ส าหรับงานต ารวจ 

โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมจากภายในประเทศ 
 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต ารวจกับภาคการศึกษาและภาคเอกชน ในการ

วิจัยและพัฒนา AI 
 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน และการน าเสนอผลงานที่ประสบ

ความส าเร็จ 
 รวบรวมและเผยแพร่ Use Case และ Best Practice ในการใช้งาน AI ในงานต ารวจ 

พร้อมทั้งจัดกิจกรรมการประกวด Good Practice 
แนวทำงย่อยที่ 1.3 จัดสรรต ำแหน่งงำนให้เหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ 

 พิจารณาให้ต ารวจที่จบการศึกษา หรือผ่านการอบรมด้าน AI ได้ท างานในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และมีค่าตอบแทนที่แข่งขันได้ 

 สร้างแรงจูงใจให้ต ารวจน า AI ไปใช้ เช่น การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และเปิดโอกาสให้
ต ารวจรุ่นใหม่ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีได้แสดงศักยภาพ 



๑๑๘ 

 

 
แนวทำงหลักที่ 2 กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำน AI ส ำหรับต ำรวจทุกระดับ 
แนวทำงย่อยที่ 2.1 มุ่งพัฒนำ AI Literacy โดยมี Digital/Data Literacy เป็นพื้นฐำน  

โดยข้าราชการต ารวจจะต้องมีความสามารถในการเข้าใจและประยุกต์ใช้ AI ในการท างาน 
รวมถึงการท าความเข้าใจถึงข้อจ ากัดและผลกระทบของ AI และความสามารถในการรวบรวม จัดเก็บ และ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของ AI Literacy โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้

 ระดับผู้บริหำร ต้องเข้าใจถึงศักยภาพของ AI ในการพัฒนางานต ารวจ สนับสนุนการน า AI 
มาใช้ในองค์กร และให้ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี AI 

 ระดับผู้ปฏิบัติ ต้องเข้าใจถึงวิธีการใช้งาน AI ในการท างาน และวิธีการจัดเตรียมข้อมูลที่มี
คุณภาพส าหรับ AI จึงควรมีการจัดอบรมหลักสูตรเฉพาะทางด้าน AI ส าหรับข้าราชการ
ต ารวจทุกระดับ โดยเน้นการปฏิบัติจริงและการประยุกต์ใช้ AI ในงานต ารวจ และจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมี Data Literacy เป็นพ้ืนฐาน 

 ระดับผู้พัฒนำ ต้องมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ AI เพื่อเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Domain Expert) ของต ารวจ 

แนวทำงย่อยที่ 2.2 เร่งสร้ำงผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน (Domain Expert) เพื่อพัฒนำ AI ส ำหรับ
ต ำรวจ 

 คัดเลือกต ารวจที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน เช่น การสืบสวน 
การสอบสวน การพิสูจน์หลักฐาน การป้องกันปราบปรามยาเสพติด 

 จัดหลักสูตรฝึกอบรม Domain Expert โดยเน้นการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ ให้
อยู่ในรูปแบบที่ AI สามารถเรียนรู้ได้ 

 สนับสนุนให้ Domain Expert ท างานร่วมกับ AI Developer ในการพัฒนา AI 
 สร้างฐานข้อมูล (dataset) จากประสบการณ์ของ Domain Expert เพื่อใช้ในการฝึกฝน 

AI 
แนวทำงย่อยที่ 2.3 ปรับปรุงหลักสูตรของโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจให้รองรับเทคโนโลยี AI 

 พิจารณาเพิ่มหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือสาขาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

 ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกนักเรียนนายร้อยต ารวจ โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนที่มี
ความสามารถและความสนใจด้านเทคโนโลยีสามารถเข้าเรียนในสาขาที่เกี่ยวข้องได้ 

แนวทำงหลักที่ 3 กำรพัฒนำกฎหมำยและนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ AI 
แนวทำงย่อยที่ 3.1 ก ำหนดขอบเขตกำรบังคับใช้กฎหมำยและจริยธรรมกำรใช้ AI 

 ก าหนดหลักจริยธรรม (AI Ethic Principles) ส าหรับการใช้ AI 
 ปรับปรุงกฎหมายให้ครอบคลุมโดยเฉพาะ เช่น การเก็บรวบรวม จัดเก็บ และใช้ข้อมูลโดย 

AI การตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ได้จาก AI และความ
รับผิดชอบหากเกิดความเสียหายจากการใช้ AI 

 พิจารณาออกกฎหมายเฉพาะส าหรับ AI โดยพิจารณาออกกฎหมายเฉพาะส าหรับ AI ที่
ครอบคลุมถึงการพัฒนา และการใช้งาน AI ในหน่วยงานราชการ จริยธรรม และมาตรฐาน
การใช้ AI ตลอดจนการก ากับดูแล และการควบคุม AI 



๑๑๙ 

 

 
แนวทำงย่อยที่ 3.2 ประเมินผลกระทบทำงสังคม โดยสร้ำงสมดุลระหว่ำงประโยชน์กับควำมเป็น
ส่วนตัว 

 ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น การละเมิดความเป็นส่วนตัว การเลือกปฏิบัติ และ
การตัดสินใจที่ผิดพลาด 

 เก็บรวบรวม จัดเก็บ และใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และค านึงถึงหลักจริยธรรม 
โดยต้องค านึงถึง พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ฯ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และหลัก
จริยธรรมในการใช้ข้อมูล 

 รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้เชี่ยวชาญ และ
ภาคส่วนต่าง ๆ แสดงความคิดเห็น ข้อกังวล และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการน า AI มาใช ้

แนวทำงย่อยที่ 3.3 จัดตั้งหน่วยงำนกลำงด้ำนควำมมั่นคงที่เกี่ยวข้องกับ AI 
 หน่วยงานกลางจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน AI วิทยาการข้อมูล และ

ความมั่นคง รวมถึงจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ทันสมัย เพื่อให้การวิจัยและพัฒนา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 หน่วยงานกลางควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และเทคโนโลยี พร้อมทั้งสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ ระหว่างผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ และผู้ปฏิบัติงาน ด้าน AI 

 หน่วยงานกลางควรค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ตลอดจนการมีระบบการประเมินผลกระทบ และบริหารความเสี่ยง 
จากการใช้ AI ที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 

 
การพัฒนาทักษะด้าน AI ของข้าราชการต ารวจเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความร่วมมือจากทกุ

ภาคส่วน การด าเนินนโยบายหรือแนวทางตามที่กล่าวมาข้างต้นจะช่วยยกระดับขีดความสามารถของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติในการรับมือกับภัยคุกคามในยุคดิจิทัล และสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
 
ผลกำรศึกษำมิติเทคโนโลยี : ศึกษำกำรพฒันำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชนไทยในเขต
กรุงเทพมหำนครเพือ่ควำมมั่นคงของชำต ิ
 

ผลกำรศึกษำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชนไทยในเขตกรุงเทพมหำนครเพื่อ
ควำมมั่นคงของชำติ 
 
 การศึกษาการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
ประกอบด้วยผลการศึกษา จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านความรู้และความเข้าใจ 
2. การพัฒนาความรอบรูเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการใช้และการประยุกต์ 
3. การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการประเมินและการสร้าง 
4. การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านจริยธรรมในการใช้ 



๑๒๐ 

 

ประกอบด้วยผลการศึกษา ดังต่อไปนี ้
 
1. กำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ด้ำนควำมรู้และควำมเข้ำใจ 

ผลการสัมภาษณ์ พบข้อมูลส าคัญดังน้ี 
1) การสร้างความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต้องเริ่มต้นจากการสร้างหลักสูตรใน

สถานศึกษา ให้มี เนื้อหาสาระหรือรายวิชาที่ เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์  เช่น วิชาแนวคิดพื้นฐาน
ปัญญาประดิษฐ์ วิชาการปฏิบัติงานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ วิชาแนวทางการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

2) สถานศึกษาหรือแหล่งเรียนรู้ต้องมีการพัฒนาเยาวชนไทยให้มีความรอบรู้ด้านความรู้และ
ความเข้าใจด้วยการจัดกิจกรรมเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม โดยมีการก าหนดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ เช่น การใช้
เกม การประดิษฐ์ การทดลอง การสาธิต หรือแม้แต่การจัดกิจกรรมร่วมกลุ่มส าหรับเยาวชนเพื่อการปฏิบัติจริง 
เป็นต้น 

3) การพัฒนาความรู้และความเข้าใจเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ด้วยการฝึกอบรมและพัฒนา
ผู้สอนในระดับต่าง ๆ อันประกอบด้วย ครู อาจารย์ ในสถานศึกษาให้มีความรู้และความเข้าใจที่เพียงพอต่อการ
น าไปสู่การขยายผลทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) การพัฒนาเด็กและเยาวชนไทย ให้มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องผ่านทั้งช่องทางออนไลน์
และออนไซท์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างแพลดฟอร์มการเรียนรู้ให้เยาวชนได้เข้าใจอย่างง่าย ๆ ผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน ์โดยใช้แนวคิดหลักว่า “ใช้ให้เป็น ใช้ให้ปลอดภัย ใช้อย่างสร้างสรรค”์ 

5) สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องส าหรับความเท่าทันปัญญาประดิษฐ์ด้วยการก าหนดผู้มี
อิทธิพลทางความคิด (Influencers) และ/หรือ ผู้น าทางความคิดที่ส าคัญ (Key Opinion Leaders: KOLs) อัน
จะท าให้เยาวชนมีความรู้และความเข้าใจต่อความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

6) พัฒนาแพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับความบันเทิงให้กับเยาวชนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่
เมืองหลวง เพื่อก่อให้เกิดความสนใจใคร่รู้และเชื่อมโยงไปถึงการตระหนักรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้าน
ความรู้ความเข้าใจอีกด้วย 

7) ในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในแต่ละรายวิชา อาจมีการก าหนดช่วงเวลา
บางส่วนเพื่อบูรณาการความรู้เกี่ยวข้องความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์เข้ากับการเรียนการสอน ซึ่งอาจเรียกว่า 
“Live Session”  

8) ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนต้องมีการจัดโครงการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ เพียงพอต่อการน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของหน่วยงาน 

9) กระทรวงศึกษาธิการหรือกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดให้มี
เครื่องมือมาตรฐานในการทดสอบความรู้ความเข้าใจด้านปัญญาประดิษฐ์ และมีการน าผลการประเมินคะแนน
ไปสู่การใช้ประโยชน์หรือตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอนส าหรับเยาวชนต่อไป 

 

2. กำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ด้ำนกำรใช้และกำรประยุกต์ 
ผลการสัมภาษณ์ พบข้อมูลส าคัญดังน้ี 



๑๒๑ 

 

1) สถานศึกษาต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นพัฒนาทักษะให้ผู้เรียนโดยเน้นเชิงปฎิบัติการ 
เพื่อให้เยาวชนได้มีการทดลองเขียนโค้ด สร้างแบบจ าลอง AI แบบพื้นฐาน หรือใช้งานเครื่องมือ AI ให้มีความ
เหมาะสมกับโจทย์ที่ได้รับ 

2) สถานศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษา ต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ส าหรับการเรียนรู้และใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างตรงกับการใช้งาน โดยมีการจัดซื้ออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
เช่น คอมพิวเตอร์แม่ข่าย อากาศยานไร้คนขับ กล้องเสมือนจริง เป็นต้น 

3) ครูและอาจารย์ ต้องมีการพัฒนาทักษะให้เพียงพอต่อการน าไปใช้งานหรือสอนให้ศักยภาพกับ
ผู้ เรียนที่ เป็นเยาวชนไทย โดยสถานศึกษาต้องก าหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะครูผู้สอนให้ใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ให้มีประสิทธิภาพ 

4) สถานศึกษาหรือหน่วยงานการฝึกอบรมควรมีการส่งเสริมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
ชีวิตประจ าวันด้วยการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ เช่น มีการใช้แชทบอต การมีป้ายลิ้งค์คิวอาร์โค้ด บริเวณ
รอบสถานศึกษา เป็นต้น 

5) หน่วยงานการศึกษาต้องมีการพัฒนาโครงการนอกห้องเรียนหรือนอกเวลาเรียน เพื่อพัฒนา
ทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ให้กับเยาวชนในสถานศึกษา เช่น การจัดประกวดทักษะการใช้ AI การจัด
นิทรรศการแสดงผลงานการปฏิบัติด้วย AI เป็นต้น 

6) ครูผู้สอนในสถานศึกษาต้องมีการบูรณาการความรู้และทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ข้าม
สาขาวิชา เช่น การน า AI มาใช้ในวิชาคณิตศาสตร์ การใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ากับการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
หรือแม้แต่การประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์กับวิชาศิลปะ เป็นต้น 

7) หน่วยงานด้านการฝึกอบรมหรือสถาบันอุดมศึกษา ควรมีการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 
MOOC หรือ CAI และมีการมอบประกาศนียบัตรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับ
เยาวชนอย่างเหมาะสม 

8) NECTEC หรือ DEPA ควรมีการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นส าหรับประชาชนและเยาวชนในการ
พัฒนาความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ด้านการใช้และการประยุกต์ โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์ หลักสูตร และการ
วัดผลการเรียนรู้ที่ชัดเจน 

9) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรมีการจัด
ประกวดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ/สั งคม ส าหรับเยาวชน 
โดยมีการจูงใจที่เหมาะสม และสื่อสารแนวทางไปยังสถาบันการศึกษาทุกแห่ง 

10) หน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ สถานศึกษา ควรมีการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการจัดการกับ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) และความมั่นคงปลอดภัยทางปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Security) เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ด้านความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับผู้ใช้งาน 

11) ผู้มีอิทธิพลในสื่อ (Influencers) และ ผู้น าทางความคิดที่ส าคัญ (KOL) ควรมีการจัดกิจกรรม
เล่าเรื่องและแบ่งปันประสบการณ์ในการใช้งาน AI และผลกระทบจากการใช้งาน AI ที่ผิด รวมไปถึงการถอด
บทเรียนที่ส าคัญในการใช้งานด้วย 

12) หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัด Webinar หรือ Cyber Session เพื่อให้ความรู้ด้านความรอบรู้
ปัญญาประดิษฐ์เกี่ยวกับความปลอดภัยของ AI หรือ AI Security 

 

3. กำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ด้ำนกำรประเมินและกำรสร้ำง 



๑๒๒ 

 

ผลการสัมภาษณ์ พบข้อมูลส าคัญดังนี ้
1) ครูหรืออาจารย์ผู้สอนในสถาบันการศึกษาต้องการพัฒนาตนเองในด้านการสอน โดยมุ่งเน้น

การสอนให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ผลลัพธ์ของปัญญาประดิษฐ์ได้ ทั้งนี้ ต้องมีทักษะในการสอนต่อการสร้าง
และประเมินความถูกต้อง ความล าเอียง ข้อจ ากัด ของปัญญาประดิษฐ ์

2) หลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษา หรือ การจัดชั่วโมงรายวิชาของเน้ือหาต่าง ๆ ต้องมี
การสอดแทรกกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนสามารถตั้งค าถามกับปัญญาประดิษฐ์ได้ รวม
ไปถึงสามารถตัดสินใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเหมาะสม และค านึงถึงผลลัพธ์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

3) การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการต่าง ๆ ที่จัดโดยสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรมต้องมี
การพัฒนาเยาวชนให้สามารถเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์กับการแก้ปัญหาจริงได้ โดยมีการบูรณาการเข้ากับการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem based Learning : PBL) หรือการเรียนรู้แบบด้วยการแก้ปัญหาจาก
โครงการ (Project based Learning) โดยสะท้อนจากปัญหาทางสังคม หรือความต้องการที่ถูกเรียกร้องจาก
สังคมก็ตาม 

4) สถานศึกษาอาจมึการจัดฝึกอบรมให้กับผู้เรียนเป็นหลักสูตรระยะสั้น โดยเน้นการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการวิเคราะห์และประเมินผล เช่น การประเมินคุณภาพของตัวแบบปัญญาประดิษฐ์ การ
สร้างปัญญาประดิษฐ์ลักษณะใหม่ๆ ขึ้น เป็นต้น 

5) ภาครัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนงบประมาณ แก่สถานศึกษาโดยมีการก าหนด
ผลลัพธ์ที่คาดหวังเกี่ยวกับการสร้างปัญญาประดิษฐ์ เช่น การสนับสนุนเงินรางวัลแก่โรงเรียนที่สามารถสร้าง
ปัญญาประดิษฐ์ขึ้นมาได้ การมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนที่พัฒนาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์ 

6) ภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องมีการพัฒนา และปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องและเอื้อประโยชน์ต่อ
การสร้างปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน โดยให้สามารถในไปสู่การจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร ได้อย่าง
เหมาะสม 

7) ก าหนดให้มีคณะกรรมการ คณะท างาน หรือ คณะผู้เชี่ยวชาญที่เป็นบัญชีรายชื่อในฐานข้อมูล 
อันเกี่ยวข้องกับผู้สร้างปัญญาประดิษฐ์ หรืออาจกล่าวได้ว่า มีการจัดตั้งคลังข้อมูลผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้าง
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Expert Bank) 

8) ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน หรือผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดให้มีโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินและการสร้างปัญญาประดิษฐ์ ในพื้นที่  เพื่อกระตุ้นให้ เกิดการเรียนรู้และการสร้าง
ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับเยาวชน 

9) หน่วยงานเจ้าภาพระดับชาติด้านปัญญาประดิษฐ์ควรจัดให้มีมหกรรมปัญญาประดิษฐ์
ระดับชาติประจ าปีขึ้น โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนได้เรียนรู้ รวมไปถึงสามารถสร้างปัญญาประดิษฐ์ได้ พร้อม
ทั้งมีการกระตุ้นการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างเหมาะสม  

10) หน่วยงานด้านเทคโนโลยีของกรุงเทพมหานคร ควรมีการจัดประชุมกลุ่มย่อย (workshop) 
ส าหรับอินฟลูเอ็นเซอร์ เพื่อให้มีทักษะในการประเมินและสร้างปัญญาประดิษฐ์ โดยมุ่งเน้นกลุ่มเยาวชนใน
สถานศึกษา พร้อมทั้งน าผลการประชุมกลุ่มย่อยไปพัฒนาสู่การใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 

 

4. กำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ด้ำนจริยธรรมในกำรใช้ 
ผลการสัมภาษณ์ พบข้อมูลส าคัญดังน้ี 



๑๒๓ 

 

1) สถานศึกษาหรือหน่วยงานเอกชนมีการจัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมเป็นการเฉพาะ เพื่อ
พัฒนาจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับเยาวชน โดยเนื้อหาของหลักสูตรการเรียนรู้ มุ่งเน้นให้เยาวชน
เข้าใจถึงผลกระทบทางจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ เช่น การละเมิดความเป็นส่วนตัว การเลือกปฏิบัติที่ไม่
เป็นธรรม การบิดเบือนข้อมูล เป็นต้น 

2) จัดท าชุดการเรียนรู้ส าหรับผู้ปกครองเพ่ือให้เป็นกลไกส าคัญส าหรับปลูกฝังความรับผิดชอบของ
เยาวชน รวมถึงมีเนื้อหาในชุดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เยาวชนตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ปัญญาประดิษฐ์
อย่างมีจริยธรรม ทั้งนี้ เนื่องมาจากเยาวชนยังอยู่ในขอบเขตการดูแลของผู้ปกครองเป็นส าคัญ 

3) อาจารย์หรือครูผู้สอนในสถานศึกษาควรมีการจัดท าสื่อการสอนรายวิชาที่เชื่อมโยงหรือ
เกี่ยวข้องกับรายวิชาอื่น ๆ ในการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นเนื้อหาแนวกรณีศึกษา เพื่อเป็นการน าเสนอ
สถานการณ์ที่น่าสนใจให้เยาวชนได้เรียนรู้ 

4) ใช้กลไกกลุ่มของสมาคมผู้ปกครองหรือกลุ่มผู้ปกครองในชั้นเรียน สื่อสารถึงบทบาทและหน้าที่
ของผู้ปกครองในการก ากับดูแลเยาวชนไม่ให้ละเมิดจริยธรรมของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

5) ก าหนดบทลงโทษในระดับสถานศึกษาหรือข้อบังคับในระดับกระทรวง เพื่อป้องกันและ
ปราบปรามไม่ให้เยาวชนละเมิดจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

6) จัดให้มีแนวทางการปฏิบัติ หรือคู่มือการท างาน (Manual) เพื่อใช้ในการตรวจสอบแหล่งที่มา 
และความถูกต้องของข้อมูล พร้อมด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร โดยอาจมีการจัดท า
แบบฟอร์มตรวจสอบรายการ (Check List) เพื่อให้เยาวชนได้ใช้งานและเรียนรู้ด้านจริยธรรม 

7) พัฒนาแอพพลิเคชั่นส าหรับคัดกรองและตรวจสอบข้อมูลด้านจริยธรรมส าหรับเป็นโปรแกรม
การตรวจจับข้อมูลที่ละเมิดจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

8) ก าหนดรายชื่อในคลังข้อมูลผู้ที่เป็นผู้มีอิทธิพลออนไลน์ ( Influencers) และผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดที่ส าคัญ (KOL) เพื่อให้มีข้อมูลเพียงพอต่อการพัฒนาบุคคลเหล่านี้ให้เป็นต้นแบบด้านจริยธรรมในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

9) ส่งเสริมและพัฒนานักวิจัยหรือนักเขียนให้จัดท าผลงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เช่น บทความทางวิชาการ งานวิจัย หนังสือ ต ารา เปน็ต้น 

10) พัฒนาครูผู้สอนในสถานศึกษาให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และก ากับ
ดูแลผู้เรียน ไม่ให้ละเมิดจริยธรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ทั้งที่เป็นการใช้งานกับการบ้าน โครงงานรายวิชา เป็น
ต้น 
 

ผลกำรศึกษำแนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยกำรพฒันำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำ ประดิษฐ์ของ
เยำวชนไทยในเขตกรุงเทพมหำนครเพื่อควำมมั่นคงของชำติ 
 การศึกษาแนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญา ประดิษฐ์ของ
เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาติ ประกอบด้วยผลการศึกษา จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพฒันาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน 
2. ปัจจัยอุปสรรคในการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน 
3. ตัวชี้วัดความส าเร็จในการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน 
4. แนวทางต่อการสร้างความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่นคงของชาติด้านสังคมจิตวิทยา 
ประกอบด้วยผลการศึกษา ดังนี้ 
 



๑๒๔ 

 

1. ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชน 
ผลการสัมภาษณ์ พบข้อมูลปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key Success Factors) ส าคัญดังนี ้
1) ความพร้อมของหลักสูตร อันประกอบไปด้วยการมีหลักสูตรการฝึกอบรมที่ตรงกับความ

ต้องการในการเรียนรู้ การจัดท าหลักสูตรหลักหรือหลักสูตรเสริมที่ไม่เป็นภาระกับผู้เรียน การจัดหลักสูตรการ
เรียนรู้ที่มีเนื้อหาและการประเมินอย่างเหมาะสม เป็นต้น 

2) การสนับสนุนจากภาครัฐ  ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา การสนับสนุนผ่าน
กลไกการปกครองระดับต่าง ๆ การส่งเสริมความรอบรู้ผ่านทางการจัดสรรทรัพยากรให้กับหน่วยงานปฏิบัติ 

3) บุคลากรในระบบการศึกษาที่มีศักยภาพ  อันประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 
บุคลากรและเจ้าหน้าที่สนับสนุนทุกระดับ ที่ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนา
ความรอบรู้ปญัญาประดิษฐ์ให้กับเยาวชนที่อยู่ในสถานศึกษา 

4) โครงสร้างพื้นฐาน  อันเกี่ยวข้องกับการมีอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง อุปกรณ์เชื่อมต่อทาง
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ซอฟต์แวร์ด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีสามารถใช้งานได้ตรงกับความต้องการ เป็นต้น 

5) ผู้ปกครอง  ที่เกี่ยวข้องกับกลไกการสนับสนุนความรู้ และอุปกรณ์การใช้งานปัญญาประดิษฐ์
ให้กับเยาวชน รวมไปถึงการสนับสนุนในด้านจิตใจต่อการมุ่งมั่นใช้งานปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดประโยชน์ด้วย 

6) ผู้บังคับบัญชา  อันหมายถึงเยาวชนที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือองค์กรภาครัฐแล้ว 
ซึ่งต้องอาศัยการสนับสนุนการบรรยากาศการท างาน (Workplace) ที่มีระบบนิเวศ เหมาะสมกับการใช้
ประโยชน์กับปัญญาประดิษฐ ์

7) หน่วยงานภาครัฐที่มีอ านาจด าเนินงานและก ากับดูแลในระดับชาติ  อันประกอบไปด้วย 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือแม้แต่ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในขณะเดียวกันอาจมีอีกหลาย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงนโยบาย เช่น ส านักงาน กสทช. ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือแม้แต่ 
กองบัญชาการต ารวจไซเบอร์ เป็นต้น 

8) ตัวของเยาวชนเอง ก็ถือเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาความรอบรู้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เช่นเดียวกัน กล่าวคือ การเยาวชนยังขาดพฤติกรรมที่เกื้อหนุนต่อการรับรู้การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ที่ปลอดภัย หรือมีกิจกรรมในการด ารงชีวิตอื่น ๆ ที่ไม่เกื้อหนุนต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ก็อาจ
เป็นผลให้ละเมิดจริยธรรมในการใชป้ัญญาประดิษฐ์ได้ 

9) การตรากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย  อันหมายถึงการจัดให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การละเมิดจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เช่น การคัดลอกข้อมูล การท าซ้ า การเข้าถึงข้อมูลที่ปราศจาก
สิทธิ์ ซึ่งต้องได้รับการลงโทษทางกฎหมายอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการให้หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายมีอ านาจ
หน้าที่ในการจัดการกับปัญหาตามบทบาทที่ภาครัฐได้ก าหนดไว ้

10) กลุ่มทางสังคมของผู้ใช้ปัญญาประดิษฐ์ อันหมายถึงเพื่อนร่วมชั้นเรียน เพื่อนร่วมกิจกรรมต่าง 
ๆ นอกห้องเรียน ที่มีการด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมถือเป็นแหล่งซึมซับการเรียนรู้และพฤติกรรมการรอบรู้
ปัญญาประดิษฐ์ด้วย 

 

2. ปัจจัยอุปสรรคในกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชน 
ผลการสัมภาษณ์ พบข้อมูลปัจจัยสู่อุปสรรค (Threat Factors) ที่ส าคัญดังน้ี 



๑๒๕ 

 

1) การขาดอุปกรณ์ที่เกื้อหนุนต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการขาดแคลนใน
เชิงปริมาณของเยาวชนเอง และอาจรวมถึง การขาดแคลนอุปกรณ์ที่มีคุณภาพเพียงพอต่อการพัฒนาความรอบ
รู้ปัญญาประดิษฐ์ เช่น แท็บเล็ตที่มีสภาพเก่า โทรศัพท์มือถือที่ไม่รองรับเทคโนโลยี 5G  การไม่มีสมาร์ทวอทช์
ไว้ใช้งานเช่ือมโยงกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 

2) การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในระดับสูง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการรอบรู้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ รวมไปถึงบุคลากรในระบบการศึกษาที่ยังไม่เชี่ยวชาญอย่างเพียงพอในด้านความ
รอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

3) ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา  อันหมายถึงความไม่เท่าเทียมกันของผู้เรียนและเยาวชนที่อยู่
ในสถานศึกษาแต่ละประเภท เช่น ทรัพยากรของผู้เรียนแตกต่างกัน ความพร้อมของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน 
ศักยภาพของครูผู้สอนที่แตกต่างกัน ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาของกรุงเทพมหานครชั้นในและ
ชั้นนอก ที่แตกต่างกัน เป็นต้น 

4) ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนด้านปัญญาประดิษฐ์  กล่าวคือ ความเข้าใจของเยาวชนและ
ผู้ปกครองที่คลาดเคลื่อนในการรับรู้ เรียนรู้ ใช้งาน และสร้างปัญญาประดิษฐ์ที่คลาดเคลื่อน ทั้งในด้านความ
กลัวการใช้งาน อคติการยอมรับเทคโนโลยี ความหวาดระแวงต่อความเสี่ยง เป็นต้น 

5) ทัศนคติเชิงลบของผู้ปกครอง  กล่าวคือ ผู้ปกครองบางครอบครัวมองว่าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เป็นเรื่องไกลตัว และไม่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิต รวมถึงไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ จึง
ละเลยการเข้าถึงและการใช้งาน ตลอดจนการสื่อสารเพื่อการตระหนักรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์กับเยาวชนที่อยู่ใน
ความดูแล 

6) ครูผู้สอนขาดทักษะในการถ่ายทอดความรู้ กล่าวคือ ไม่มีทักษะหรือทักษะในการถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องของปัญญาประดิษฐ์ไม่เพียงพอ  ทั้งนี้ ครูผู้สอนอาจให้ความสนใจเฉพาะในศาสตร์ที่
ตนเองมีความถนัดเท่านั้น จึงท าให้ละเลยต่อการเผยแพร่ความรู้การรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แก่เยาวชน
ผู้เรียนในสถานศึกษาที่ตนเองรับผิดชอบดูแล 

7) กลุ่มผู้ ไม่หวังดีหรืออาชญากร ถือเป็นปัจจัยอุปสรรคต่อการสร้างความตระหนักรู้
ปัญญาประดิษฐ์ กล่าวคือ ผู้ไม่หวังดีจะมีการสร้างข่าวปลอมซึ่งท าให้การรวมรวมข้อมูลด้วย AI เป็นข้อจ ากัด
ตามไปด้วย รวมไปถึงอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดการฉ้อโกงและเป็นเหตุให้เกิด
ปัญหาความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ตามมา 

8) หน่วยงานภาครัฐขาดการจัดล าดับความส าคัญของการก าหนดนโยบายและแผนด้านความ
รอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ กล่าวคือ หน่วยงานที่ก ากับดูแลภาครัฐมีการจัดท าแผนความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์แล้ว 
แต่ยังไม่ได้มีการปฏิบัติโดยให้ความส าคัญกับแผนปฏิบัติการอย่างแท้จริง ท าให้การพัฒนาความรอบรู้
ปัญญาประดิษฐ์ขาดความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ ซึ่งไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

 
3. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชน 

ผลการสัมภาษณ์ พบข้อมูลตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators) ที่ส าคัญดังน้ี 
1) ผลคะแนนจากการทดสอบความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน  ซึ่งเป็นการวัดผลจาก

เครื่องมือวัดมาตรฐานที่หน่วยงานรับผิดชอบได้พัฒนาขึ้นมา 



๑๒๖ 

 

2) จ านวนผลงานด้านปัญญาประดิษฐ์ที่เยาวชนสร้างขึ้นมาในระดับชาติหรือสถานศึกษา  อัน
หมายถึงผลงานที่เป็นโครงงานหรือนวัตกรรมที่เป็นลักษณะปัญญาประดิษฐ์อันเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มคนที่เป็น
เยาวชนสร้างขึ้นมา 

3) จ านวนข้อพิพาท ความขัดแย้งหรือคดีที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์  อัน
หมายถึงตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่เป็นแง่ลบอันเกิดจากปัญหาการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 

4) จ านวนโครงการหรืองานวิจัยของครูผู้สอนที่ ได้รับการเผยแพร่ในด้านความรอบรู้
ปัญญาประดิษฐ์  ซึ่งเป็นผลงานของครูรายบุคคลหรือคณะบุคคล หรือระดับสถานศึกษาก็ได้ 

5) ตัวชี้วัดมูลค่าผลกระทบของการละเมิดจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ที่มีต่อสังคม  อันเกี่ยวข้องกับ
มูลค่าความเสียหายที่เป็นตัวเงิน มูลค่าทรัพย์สินที่ถูกละเมิดจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ เป็นต้น 

6) สัดส่วนของครูผู้สอนต่อจ านวนเยาวชนผู้เรียนรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์  ถือเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อน
ถึงความสมดุลของการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ 

7) จ านวนโครงการหรือแผนงานของสถานศึกษา/องค์กรท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับความรอบรู้
ปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน เช่น จ านวนโครงการให้ความรู้ปัญญาประดิษฐ์กับเยาวชนของแต่ละส านักงานเขต 
จ านวนแผนงานการพัฒนาความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับเยาวชนของแต่ละสถานศึกษา เป็นต้น 

8) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับเยาวชนที่
เข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  อันหมายถึงเยาวชนที่เริ่มท างานแล้วในสถานประกอบการนั้น ๆ 

9) จ านวนผู้ปกครองที่เข้าร่วมใช้งานแพลตฟอร์มทดสอบความรู้ด้านการรอบรู้ปัญญา ประดิษฐ์ 
(AI Literacy Test) ในแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ 

10) จ านวนเงินลงทุนหรือสัดส่วนการลงทุนของภาครัฐที่มีต่อนโยบายการพัฒนาความรอบรู้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  ซึ่งเป็นการพิจารณาจากร้อยละของงบประมาณแต่ละปี หรือจ านวนร้อยละของ
งบประมาณที่เพ่ิมขึ้น ก็ได ้

11) จ านวนอินฟลูเอ็นเซอร์ด้านความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือจ านวนผู้มีอิทธิพล
ส าคัญ (KOL) ด้านความรอบรู้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในสังคมไทยหรือเฉพาะบุคคลที่ เป็นชาว
กรุงเทพมหานคร 

 
4. แนวทำงต่อกำรสร้ำงควำมรอบรู้ปัญญำประดิษฐ์เพื่อควำมมั่นคงของชำติด้ำนสังคมจิตวิทยำ 

ผลการสัมภาษณ์ พบข้อมูลแนวทางการสร้างความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่นคงของชาติ
ด้านสังคมจิตวิทยา  ที่ส าคัญดังนี ้

1) สร้างเครือข่ายความรู้ความเข้าใจบูรณาการร่วมกันระหว่างชุมชนต่าง ๆ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยผู้น าชุมชนเป็นกลไกในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ โดยอาจมีการแบ่งปันข้อมูล
ความรู้และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ระหว่างกัน 

2) พัฒนาแรงจูงใจให้กับเยาวชนเพื่อให้มีศักยภาพด้านความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ ด้วยการ
ก าหนดรางวัลผ่านเวทีการแข่งขันหรือประกวดผลงาน เช่น ทุนการศึกษา เงินรางวัล อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
หรือแม้แต่โอกาสในการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีที่ต่างประเทศ เป็นต้น 

3) สร้างเครือข่ายสถานศึกษา เพื่อจัดสรรพื้นที่ร่วมกันและการแบ่งปันองค์ความรู้ระหว่าง
เครือข่ายสถานศึกษา ในการแบ่งปันทรัพยากร ผู้สอน ทางด้านความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 



๑๒๗ 

 

4) ส่งเสริมความเข้าใจให้กับเยาวชนผ่านช่องทางการรับรู้ต่าง ๆ เพื่อแสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนหนึ่งของความมั่นคงส าหรับประเทศชาติ อันรวมไปถึงการเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์เข้า
กับขนมธรรมเนียมและประเพณีอันดีงามของไทยด้วย 

5) จัดเวทีระดมความเห็นหรือร่วมกันอภิปรายเพื่อให้ได้ความเข้าใจที่ถูกต้องและลดความขัดแย้ง
ทางสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่มีต่อความมั่นคงของชาติ เช่น ร่วมกันวิเคราะห์
ความคิดเห็นถึงความขัดแย้งทางสังคมไทยที่แก้ไขหรือเกิดขึ้นจากปัญญาประดิษฐ์  ร่วมกันวิพากษ์เสนอแนะ
แนวทางการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้รักษาประเพณีส าคัญของไทย  เป็นต้น 

6) สร้างแผนการฝึกอบรมในระดับชาติโดยมีองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเจ้าภาพเพื่อมุ่ง
พัฒนาเยาวชนให้ค านึงถึงผลกระทบของความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ในมิติของสังคมจิตวิทยา 

7) ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณส าหรับนักวิจัยและผู้ผลิตนวัตกรรม เพื่อให้สร้างสรรค์
ผลงานสิ่งประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ในด้านสังคมจิตวิทยา เช่น สนับสนุนงบประมาณในการสร้าง
แอพพลิเคช่ัน AI ด้านวัฒนธรรมไทย เป็นต้น 

8) ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้อง
กับซอฟต์พาวเวอร์ของไทย 

9) ส่งเสริมการลงทุนผ่านมาตรการทางภาษีส าหรับธุรกิจที่พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทาง
สังคมจิตวิทยา เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้ภาคธุรกิจร่วมพัฒนาประเทศโดยเน้นที่กลุ่มเยาวชนเป็นส าคัญ 

10) จัดตั้งกองทุนสนับสนุนงานวิจัยเพื่อสนับสนุนสถานศึกษาและประชาสังคมต่อการพัฒนาความ
รอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่นคงทางสังคมจิตวิทยา 
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บทที่ ๕ 

สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาถึงบทบาทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต้องให้ความส าคัญกับ 3 มิติ ประกอบไปด้วย มิติ
สิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติเทคโนโลยี โดยมุ่งการศึกษาเฉพาะกรณีอันประกอบไปด้วย 1) มิติสิ่งแวดล้อม
ศึกษาบทบาทของปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะในสถานศึกษา 2) มิติสังคม ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ของข้าราชการต ารวจ และ ๓) มิติเทคโนโลยี ศึกษาการพัฒนาความรอบรู้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาติ  โดยมี สรุปผล
การศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอ มีดังต่อไปนี ้
 

สรุปผล 
 

สรุปผลกำรศึกษำมิติสิ่งแวดล้อม เรื่องศึกษำบทบำทของปัญญำประดิษฐ์กับกำรจัดกำรขยะใน
สถำนศึกษำ 
 

1. สรุปผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการขยะของ
สถานศึกษา พบว่า 

1) สถานศึกษามีระบบคัดแยกขยะที่มีมาตรฐาน ผู้บริหารครูบุคลากรและนักเรียนเริ่มให้
ความส าคัญกับการจัดการขยะ ครูและนักเรียนบางส่วนมีศักยภาพในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

2) การบูรณาการการท างานของฝ่ายต่างๆในสถานศึกษามีข้อจ ากัด ขาดแรงจูงใจด้านรางวัล
และขาดบทลงโทษที่เป็นรูปธรรม ขาดการประชาสัมพันธ์และการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง ขาดความรู้ความเข้าใจ
และทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

3) หน่ วยงานต้นสั งกัดและหน่ วยงานสนับสนุนมีน โยบายและแผนงานในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการขยะปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยลดต้นทุน ลดเวลา ลดทรัพยากรที่จะน ามาใช้ใน
การจัดการขยะและการสร้างจิตส านึกให้กับนักเรียน 

4) ขาดงบประมาณและการเชื่อมโยงระบบการจัดการขยะกับหน่วยงานที่เกี่ยว ขาดมาตรการ
และการใช้กฎหมายเพื่อควบคุมกลไกการจัดการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 

๒. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ใช้ในการก าหนดแนวทางการน าปัญญา ประดิษฐ์
มาใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษาและแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความตระหนักรู้ของนักเรียนโดย
การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

๒.1 การพัฒนาระบบจัดการขยะด้วย AI 
- การส่งเสริมการพัฒนาระบบคัดแยกขยะอัตโนมัติด้วย AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระ

งานของบุคลากรในโรงเรียน อาทิ ถังขยะหลากสี หลากขนาดติดระบบอัตโนมัติ ถังขยะเคลื่อนที่ได้เอง ถังขยะ
เด้งขยะผิดประเภทออก เป็นต้น 
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- การใช้ Machine Learning และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวางแผนจ านวนถังขยะที่เหมาะสม
ในแต่ละพื้นที่ของโรงเรียน เพื่อให้สะดวก ต่อการน ามาทิ้งในเส้นทาง เคลื่อนย้ายขยะ เศษอาหารของนักเรียน 

- การสนับสนุนการใช้อุปกรณ์อัจฉริยะ เช่น หุ่นยนต์พี่ เลี้ยงอัจฉริยะแบบตาวิเศษ และ     
แอปพลิเคชันเพื่อบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลการคัดแยกขยะ 

2.๒ การสร้างความตระหนักรู้ผ่านเทคโนโลยี 
- การใช้ AI เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลและสร้างจิตส านึก เช่น การพัฒนาเกมหรือ

แอปพลิเคชันที่สร้างแรงจูงใจให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ 
- การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น การแข่งขันออกแบบ "ถังขยะอัจฉริยะ" โดยเน้นการลงมือ

ท าเพื่อเพิ่มความเข้าใจในเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
- การจัดให้นักเรียนมีโอกาสทดลองใช้แอปพลิเคชัน AI ที่วิเคราะห์ประเภทของขยะจาก

ภาพถ่าย ท าให้พวกเขาเข้าใจความซับซ้อนของการจัดการขยะด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง 
2.๓ การเสริมสร้างแรงจูงใจและนโยบายสนับสนุน 

- การพัฒนาระบบสะสมคะแนนรีไซเคิล โดยใช้ AI ค านวณคะแนนเพื่อแลกรางวัลหรือสิทธิ
พิเศษในโรงเรียนโรงเรียนบางแห่งในกรุงเทพฯ ใช้ระบบ AI ที่ติดตามข้อมูลการคัดแยกขยะของนักเรียน เช่น 
การฝากขวดพลาสติกหรือกระดาษในจุดที่ก าหนด นักเรียนจะได้รับคะแนนที่บันทึกในบัญชีส่วนตัวผ่านแอป
พลิเคชันของโรงเรียน คะแนนนี้สามารถน าไปแลกของรางวัลหรือสิทธิพิเศษ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมทัศน
ศึกษา 

- การเสนอให้มีนโยบายสนับสนุนด้านงบประมาณ และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการ
น า AI มาใช้ในโรงเรียน 

2.๔ การพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร 
- การฝึกอบรมครูและบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้าน AI เพื่อสนับสนุนการใช้งาน

เทคโนโลยีอย่างยั่งยืน  
- การปลูกฝัง AI Literacy ในหลักสูตรของโรงเรียน และสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง 

2.๕ การสร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
 - การประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน เพื่อสร้างระบบ

การจัดการขยะที่ครบวงจร รวมทั้งการพัฒนาความเชื่อมโยงในการท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น บ้าน วัด โรงเรียน 
(บวร) 

- การส่งเสริมการขยายผลความส าเร็จจากโรงเรียนไปสู่ชุมชน เช่น การจัดอบรมเรื่องการ
จัดการขยะด้วย AI 

 
3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของ

สถานศึกษา โดยใช้ SWOT Analysis 
3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

  ในส่วนของโรงเรียน มีระบบคัดแยกขยะพื้นฐานที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมด้วย AI  ในส่วนของ
นักเรียนและบุคลากรเริ่มมีความตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อมอย่างส าคัญ ในส่วนของเทคโนโลยี AI ได้รับการพัฒนา
ให้มีศักยภาพในการประมวลผลข้อมูลจ านวนมากได้อย่างแม่นย าและรวดเร็วมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น 
ข้อเสนอแนะก็คือเมื่อจุดแข็งทั้งสามส่วนในโรงเรียนใด หรือกลุ่มโรงเรียนใดมาประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ก็มีโอกาสเกิดประสิทธิผลในการจัดระบบยกระดับการจัดการขยะโดยการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ได้มากขึ้น เช่น 
ระบบถังขยะอัจฉริยะ และการใช้ Machine Learning เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลขยะ และนโยบาย และทัศนคติ ที่
เดินไปด้วยกันทั้งผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน 

3.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
  อย่างไรก็ตาม การขาดงบประมาณและการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง การรณรงค์

ด้านการจัดการขยะไม่ต่อเนื่อง  บุคลากรหลายส่วนขาดความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้ AI ยังคงเป็นอุปสรรค
ส าคัญ การให้ความรู้และฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งที่ต้องเน้นย้ าเพื่อรองรับการใช้ AI อย่างยั่งยืนและมีการตั้ง
งบประมาณสนับสนุน พร้อมมีการพัฒนาตัวชี้วัดในระบบการบริหารงบประมาณ และเป้าหมายการพัฒนา
โรงเรียน 

3.3 โอกาส (Opportunities) 
  การน า AI มาใช้สร้างนวัตกรรม เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชั่นส าหรับจัดการขยะ และการเชื่อมโยง

ระบบการจัดการขยะในโรงเรียนกับเทศบาลหรือชุมชน เป็นโอกาสของการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งถือเป็น
ภัยคุกคามความมั่นคงประเภทหนึ่ง  โอกาสเหล่านี้ช่วยขยายขอบเขตของการจัดการขยะให้เชื่อมโยงกับชุมชน 
ช่วยลดต้นทุน และเพิ่มการมีส่วนร่วมจากบุคคลภายนอก เช่น เทศบาล วัด และบ้านอันเป็นที่อยู่ของครอบครัว 
หน่วยย่อยที่สุดของสังคม 

3.4 อุปสรรค (Threats) 
ค่าใช้จ่ายสูงในการพัฒนาและติดตั้ง AI ค่อนข้างสูง กอปรกับ อาจมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจาก

บุคลากรที่ขาดความเข้าใจ รวมทั้งความกังวลเรื่องความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลและปัญหาจริยธรรม 
การแก้ไขปัญหาเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการวางแผนที่รอบด้าน ทั้งด้านการเงิน การให้ความรู้ และการก ากับดูแล
จริยธรรมในการใช้ AI เป็นส าคัญ 

4. สรุปผลการศึกษา จากการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดล้อมและ 
สถานการณ์ปัจจุบัน (TOWS Matrix) เพื่อก าหนดแนวทางการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของ
สถานศึกษาและแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาความตระหนักรู้ของนักเรียน 

แนวทางเชิงรุก  
1) น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลส าหรับระบบการจัดการขยะในสถานศึกษา 
2) พัฒนานวัตกรรมการรีไซเคิลของสถานศึกษาสู่โรงงานรีไซเคิล  
3) เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจและส่งเสริมการท าวิจัย ด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการ

จัดการขยะให้กับผู้บริหาร  ครู และบุคลากร   
4) บูรณาการการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการขยะระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุก

ระดับ 
แนวทางเชิงแก้ไข   

1) สถานศึกษาควรใช้ ฟรีแวร์ ของหน่วยงานราชการโดยให้ครูทุกหมวดวิชาและบุคลากร
สนับสนุนการศึกษาได้เรียนรู้ฝึกฝนความสามารถในการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะ    

2) สถานสถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการน าปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ ในการ
บริหาร การจัดการเรียนการสอน การสร้างนวัตกรรมและการจัดการสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะ 

แนวทางเชิงรับ  
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1) สถานศึกษาเสริมสร้างการสร้างจิตส านึกให้กับนักเรียนในการจัดการขยะอย่างยั่งยืนอาทิ
กิจกรรม workshop  เกี่ยวกับการแยกขยะ การรีไซเคิล และการลดการใช้วัสดุที่ไม่ยั่งยืน   

2) บูรณาการการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้ต่างๆของปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้
นักเรียนน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการขยะ 

แนวทางเชิงป้องกนั  
1) สถานศึกษาควรมีระบบป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลมาใช้ในมาตรการจูงใจ

และการลงโทษด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีส่วนตัดสินใจซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาจริยธรรมและความยุติธรรม  
2) สถานศึกษาต้องก าหนดกฎระเบียบที่ชัดเจนรวมถึงมาตรการลงโทษและมาตรการสนับสนุนที่

เสริมสร้างจิตส านึกและความตระหนักรู้ในเรื่องการจัดการขยะในโรงเรียน 
 

สรุปผลกำรศึกษำมิติสังคม เรื่องแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจ 
 

1. ปัญหาในการพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจ 
ผลจากการศึกษา พบว่า ปัญหาในการใช้และพัฒนาทักษะด้าน AI ของบุคลากรในหน่วยงานต ารวจ 

เป็นปัญหาที่ซับซ้อน และมีความเชื่อมโยงระหว่างกัน  ดังนั้น การแก้ไขปัญหาจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน รวมถึงการสนับสนุนจากผู้บริหาร การลงทุนในเทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ปัญหาในการพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจ ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ด้านซอฟแวร์ (Software) และด้านบุคลากร (Peopleware) 
สรุปได้ดังนี ้

(1) ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
ปัญหาส าคัญในการพัฒนา AI Literacy ด้านฮาร์ดแวร์ พบว่า ต ารวจขาดแคลนงบประมาณเพื่อ

การลงทุนในฮาร์ดแวร์ส าหรับ AI เช่น การ์ดประมวลผล (GPU) ที่ ใช้ในการประมวลผล AI เซิร์ฟเวอร์
ประสิทธิภาพสูง ระบบจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ และอุปกรณ์ตรวจจับภาพและวิดีโอคุณภาพสูงล้วนมีราคาสูง 
ท าให้งบประมาณของหน่วยงานต ารวจส่วนใหญ่จึงไม่เพียงพอต่อการลงทุน อีกทั้งอุปกรณ์และโครงสร้าง
พื้นฐานที่ใช้ในปัจจุบันไม่มีความทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในหน่วยปฏิบัติการอาจเก่า ไม่สามารถรองรับ
การใช้งาน AI ได้ การบ ารุงรักษาและอัพเกรดไม่สม่ าเสมอ ส่งผลให้อุปกรณ์ท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ที่
ส าคัญคือความเข้ากันได้ของระบบ เนื่องจากการเลือกใช้ฮาร์ดแวร์ที่ไม่เข้ากันกับซอฟต์แวร์ AI หรือระบบอื่น ๆ 
ในหน่วยงานต ารวจ อาจท าให้เกิดปัญหาในการใช้งาน หรือต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงระบบให้
เข้ากันได้ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้การพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจเป็นไปอย่างล่าช้า และไม่
สามารถน า AI มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

(2) ด้านซอฟแวร์ (Software) 
ปัญหาส าคัญในการพัฒนา AI Literacy ด้านซอฟแวร์ พบว่า ซอฟต์แวร์ AI ที่มีประสิทธิภาพส่วน

ใหญ่เป็นของต่างประเทศ และมีราคาแพง ท าให้หน่วยงานต ารวจไม่สามารถเข้าถึงและน ามาใช้ได้ ตัวอย่างเช่น 
ซอฟต์แวร์จดจ าใบหน้าขั้นสูง ซึ่งเป็นเทคโนโลยีของประเทศจีน การพึ่งพาเทคโนโลยีต่างประเทศเช่นนี้อาจ
สร้างความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอีกด้วย โดยเฉพาะข้อมูลที่ใช้ในงานต ารวจมักเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคล การน า AI มาใช้จึงมีความเสี่ยงต่อการรั่วไหลของข้อมูล อีกทั้งระบบซอฟต์แวร์ที่ใช้ในปัจจุบันไม่
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สามารถเชื่อมโยงกับระบบ AI ท าให้ยากต่อการน า AI ไปประยุกต์ใช้กับระบบงานเดิม ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ไม่หวังดี
ยังสามารถใช้ AI ในการโจมตีทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้น หน่วยงานต ารวจจึงจ าเป็นต้อง
พัฒนา AI เพื่อป้องกันภัยคุกคามเหล่านี้ให้ทันท่วงที และถึงแม้จะมีการน า AI มาใช้ แต่หากข้อมูลไม่ถูก
จัดเตรียมให้พร้อม AI ก็ไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นใน
การพัฒนาซอฟต์แวร์ AI รวมถึงการลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อให้หน่วยงานต ารวจสามารถน า AI ไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที ่

(3) ด้านบุคลากร (Peopleware) 
ปัญหาส าคัญในการพัฒนา AI Literacy ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน

ต ารวจส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ AI ไม่เข้าใจประโยชน์และศักยภาพของ AI ไม่สามารถ
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการน า AI มาใช้ได้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อการสนับสนุน งบประมาณ บุคลากร 
และโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการพัฒนา AI อีกทั้งข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่ไม่ได้จบสายเทคโนโลยี จึง
ขาดความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ ท าให้ยากต่อการเรียนรู้ AI ซึ่งบางส่วนยังมองว่า AI เป็นเรื่องไกลตัว ไม่
เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองในด้านนี้ และมองว่า AI เป็นภาระงานเพิ่มเติม เช่น การป้อนข้อมูล 
รวมถึงกังวลว่า AI จะมาแย่งงาน ที่ส าคัญคือ หน่วยงานต ารวจขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน AI 
โดยเฉพาะ ไม่มีผู้ เชี่ยวชาญเพียงพอที่จะพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI ส่งผลให้ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีจาก
ต่างประเทศ ตลอดจนความรู้และทักษะของบุคลากรไม่เท่ากันในแต่ละหน่วยงาน 

นอกจากนี้ ประเด็นที่เกี่ยวกับทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ข้าราชการต ารวจมีภาระงานมาก 
ท าให้ไม่มีเวลาเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ประกอบกับวัฒนธรรมองค์กรไม่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนา ขาดการ
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ AI ขาดระบบการให้รางวัลส าหรับผู้ที่พัฒนาตนเอง 
ท าให้การยอมรับเทคโนโลยีใหม่เป็นไปอย่างช้า และขาดความไว้วางใจใน AI  ที่ส าคัญคือ ระบบการแต่งตั้ง
โยกย้ายขาดความยืดหยุ่น ไม่สามารถเลือกต าแหน่งงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ ส่งผลให้บุคลากรที่มี
ความสามารถด้าน AI ไม่สามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้  

เห็นได้ชัดว่า หน่วยงานต ารวจขาดการเตรียมความพร้อมให้กับข้าราชการต ารวจทั้งประเทศในการ
เข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการขาดความฉลาดรู้ทางดิจิทัล (Digital Literacy) ซึ่งเป็นปัญหาพื้นฐานส าคัญ ส่งผล
ต่อความเข้าใจในการจัดเก็บข้อมูล หรือความฉลาดรู้ทางข้อมูล (Data Literacy) อันเป็นอุปสรรคส าคัญในการ
น าปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้การพัฒนาความฉลาดรู้ทางปัญญาประดิษฐ์ ( AI 
Literacy) ของข้าราชการต ารวจเป็นไปอย่างล่าช้า และไม่สามารถน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ การแก้ไขปัญหาเหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อ
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานต ารวจ 

2. แนวทางการพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 
ผลจากการศึกษา พบว่า การพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ต ารวจไทยสามารถน า AI 
มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดภาระงาน ยกระดับ
คุณภาพการบริการประชาชน และสร้างความปลอดภัยให้กับสังคมไทยในยุคดิจิทัล 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 แนวทาง คือ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม AI ในงานต ารวจ การ
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พัฒนาบุคลากรด้าน AI ส าหรับต ารวจทุกระดับ และการพัฒนากฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
AI สรุปได้ดังนี ้

(1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม AI ในงานต ารวจ 
จากการศึกษา พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนา เป็นอุปสรรคส าคัญต่อ

การพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจ ดังนั้น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม AI ในหน่วยงาน
ต ารวจ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยอันดับแรกควรเริ่มที่การสร้างผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานต ารวจให้มี
ทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนา AI Literacy อย่างยั่งยืน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี และส่งเสริมให้เห็นประโยชน์ของ AI ในการลดภาระงาน พร้อมทั้ง
จัดสรรงบประมาณในการจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็น โดยเฉพาะการจัดหา GPU ให้กับ
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

จากนั้นจึงส่งเสริมให้มีการพัฒนาซอฟแวร์ที่ตอบโจทย์การท างานของต ารวจ โดยสนับสนุนให้
นักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้าน AI ในประเทศพัฒนาระบบ AI ส าหรับงานต ารวจ โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมจาก
ภายในประเทศ สุดท้ายคือการจัดสรรต าแหน่งงานของข้าราชการต ารวจให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
โดยพิจารณาให้ต ารวจที่จบการศึกษา หรือผ่านการอบรมด้าน AI ได้ท างานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมี
ค่าตอบแทนที่แข่งขันได้ รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้ต ารวจน า AI ไปใช้ เช่น การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และเปิด
โอกาสให้ต ารวจรุ่นใหม่ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีได้แสดงศักยภาพ  

ทั้งหมดนี้คือ การปรับกรอบความคิด (Mindset) ของข้าราชการต ารวจที่มีต่อการพัฒนา AI 
Literacy อันเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดวิธีการคิด ทัศนคติ และความเชื่อ การมี mindset ที่เหมาะสม
ช่วยให้ข้าราชการต ารวจมองปัญหาเป็นโอกาส มองข้อผิดพลาดเป็นการเรียนรู้ และมองความส าเร็จของต ารวจ
ที่น า AI ไปใช้ในงานต ารวจไปเป็นแรงบันดาลใจ จะเห็นได้ว่า ยิ่งหน่วยงานต ารวจสามารถปรับ mindset ได้
ครอบคลุมหน่วยงานต ารวจได้มากเท่าไหร่จะยิ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา AI Literacy ของข้าราชการต ารวจ 
ได้มากเท่านั้น 

(2) การพัฒนาบุคลากรด้าน AI ส าหรับต ารวจทุกระดับ 
จากการศึกษา พบว่า เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาบุคลากรด้าน AI คือการน า AI ไปใช้

ประโยชน์ในการท างานของต ารวจอย่างเป็นรูปธรรม เพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระงาน ยกระดับคุณภาพงาน 
สร้างความปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายสูงสุดนี้
ได้จะต้องเริ่มจากการพัฒนา AI Literacy โดยมี Digital Literacy และ Data Literacy เป็นพื้นฐาน เนื่องจาก 
Literacy ทั้ง 3 ด้านนี้มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้น ข้าราชการต ารวจจึงควรมีความรู้ด้านดิจิทัลและข้อมูลเป็น
พื้นฐาน โดยการพัฒนาอาจแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับผู้บริหารเน้นการสร้างเข้าใจถึงศักยภาพของ AI ใน
การพัฒนางานต ารวจ และสนับสนุนการน า AI มาใช้ในหน่วยงานต ารวจในเชิงนโยบาย ระดับผู้ปฏิบัติเน้นสร้าง
ความเข้าใจถึงวิธีการใช้งาน AI ในการท างานต ารวจในฐานะผู้ใช้งาน (user) และระดับผู้พัฒนา (developer) 
เน้นสร้างความรู้ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ AI เพื่อเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Domain 
Expert) ของต ารวจ 

จากนั้นจึงสร้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Domain Expert) เพื่อพัฒนา AI ส าหรับต ารวจ โดย
คัดเลือกข้าราชการต ารวจที่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะด้าน  เช่น การสืบสวน การ
สอบสวน การพิสูจน์หลักฐาน การป้องกันปราบปรามยาเสพติด และอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ให้มาเข้ารับ
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การฝึกอบรมในหลักสูตรส าหรับ Domain Expert โดยเน้นการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ พร้อมทั้ง
สนับสนุนให้ Domain Expert ท างานร่วมกับ AI Developer ในการพัฒนา AI 

ตามที่กล่าวมา เป็นเพียงแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้าน AI ในระยะสั้นเท่านั้น แต่ในระยะยาว
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้าราชการต ารวจที่มีความรู้ความสามารถด้าน AI โดยตรง จึงควรปรับปรุงหลักสูตร
ของโรงเรียนนายร้อยต ารวจให้รองรับเทคโนโลยี AI โดยพิจารณาเพิ่มหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เช่น วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือสาขาเทคโนโลยี AI และปรับปรุงกระบวนการ
คัดเลือกนักเรียนนายร้อยต ารวจ เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนที่มีความสามารถและความสนใจด้านเทคโนโลยี
สามารถเข้าเรียนในสาขาที่เกี่ยวข้องได้ จะเห็นได้ว่าแนวทางนี้คือการพัฒนาทักษะ (Skillset) ที่ท าให้ข้าราชการ
ต ารวจมี AI Literacy ในระดับที่ลึกขึ้น 

 (3) การพัฒนากฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา AI 
จากการศึกษา พบว่า การพัฒนา AI จะต้องไม่ใช่เพียงแค่การน าเทคโนโลยีมาใช้ แต่ต้องมุ่งเน้นที่การ

แก้ปัญหา และพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อประโยชน์ของประชาชน และสังคมโดยรวม ดังนั้น จึง
ควรก าหนดขอบเขตการบังคับใช้กฎหมายและจริยธรรมการใช้ AI โดยก าหนดหลักจริยธรรม (AI Ethic 
Principles) ส าหรับการใช้ AI และปรับปรุงกฎหมายให้ครอบคลุมโดยเฉพาะ เช่น การเก็บรวบรวม จัดเก็บ 
และใช้ข้อมูลโดย AI การตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ได้จาก AI และความ
รับผิดชอบหากเกิดความเสียหายจากการใช้ AI ตลอดจนการพิจารณาออกกฎหมายเฉพาะส าหรับ AI โดยเป็น
กฎหมายที่ครอบคลุมถึงการพัฒนาและการใช้งาน AI ในหน่วยงานราชการ จริยธรรม และมาตรฐานการใช้ AI 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการควบคุม AI 

จากนั้นจึงควรสร้างระบบการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) 
เพื่อสร้างสมดุลระหว่างประโยชน์จาก AI กับความเป็นส่วนตัวของประชาชน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) โดยประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึ้น เช่น การละเมิดความเป็นส่วนตัว การเลือกปฏิบัติ และการตัดสินใจที่ผิดพลาด ตลอดจนการจัดให้
มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้เชี่ยวชาญ และภาคส่วนต่าง ๆ 
แสดงความคิดเห็น ข้อกังวล และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการน า AI มาใช้  

สุดท้ายคือการพิจารณาให้มีการจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านความมั่นคงที่เกี่ยวข้องกับ AI เพื่อเป็น
หน่วยงานกลางส าหรับรวบรวมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้าน AI วิทยาการข้อมูล และความมั่นคงในมิติ
ต่าง ๆ รวมถึงจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ทันสมัย เพื่อให้การวิจัยและพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เห็นได้ชัดว่า แนวทางสุดท้ายนี้คือแนวทางที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเครื่องมือ (Toolset) เพื่อการพัฒนา AI 
Literacy ของข้าราชการต ารวจให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม 
 

ผลกำรศึกษำมิติเทคโนโลยี เรื่องกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชนไทย
ในเขตกรุงเทพมหำนครเพื่อควำมมั่นคงของชำติ 
 

1. ผลการศึกษาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อ
ความมั่นคงของชาต ิสรุปผลดังนี ้

1.1 การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านความรู้และความเข้าใจ ต้องมีการ
สร้างหลักสูตรการศึกษาที่มีสาระเกื้อหนุนกับการพัฒนาความรู้ให้กับเยาวชนทั้งที่เป็นหลักสูตรหลักหรือ
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หลักสูตรเสริม ในขณะเดียวกันต้องมีการพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้เพียงพอต่อการเผยแพร่ความเข้าใจความ
รอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ให้กับเยาวชนในสถานศึกษา ทั้งนี้ในระดับบุคคล ควรให้ผู้ปกครองมีแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับเยาวชนด้วย ในขณะที่ ระดับหน่วยงานและ
องค์กรควรมีการสนับสนุนความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยความร่วมมือของนายจ้าง และที่
ส าคัญหน่วยงานระดับชาติต้องมีการพัฒนาเครื่องมือการทดสอบความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่เป็น
มาตรฐานส าหรับใช้แก่เยาวชนด้วย 

1.2 การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการใช้และการประยุกต์ โดยมีกลไก
การพัฒนาผ่านทางสถานศึกษาให้เยาวชนได้ปฏิบัติจริงในห้องเรียนควบคู่กับกิจกรรมปฏิบัติจริงเรียนรู้นอก
ห้องเรียน บูรณาการเข้ากับวิชาเรียนที่เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย ซึ่งต้องมีการพัฒนาครูผู้สอนและผู้บริหารให้
สามารถใช้/ประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติงานให้ได้ด้วย รายละเอียดส าคัญอยู่ที่หน่วยงานภาครัฐ เช่น 
DEPA NECTEC ต้องมีหลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนาเยาวชนให้ทักษะการใช้งานที่เหมาะสม และหน่วยงาน
เจ้าภาพระดับชาติด้านการศึกษาควรจัดเวทีประกวดหรือแข่งขันเพื่อกระตุ้นจูงใจให้เยาวชนใช้ปัญญาประดิษฐ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการประเมินและการสร้าง โดย
ครูผู้สอนในสถานศึกษาต้องพัฒนาผู้เรียนที่เป็นเยาวชนให้สามารถประเมินค่าปัญญาประดิษฐ์ได้ รวมไปถึงการ
สอดแทรกการประเมินค่าปัญญาประดิษฐ์เข้ากับโครงงานรายวิชาในการศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษาและองค์กร
ภาครัฐต้องมีการจัดแข่งขันหรือประกวดการสร้างปัญญาประดิษฐ์เพื่อเป็นเวทีกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเยาวชน  
ในขณะเดียวกันหน่วยงานภาครัฐต้องมีการจัดท าบัญชีรายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้
ต่อยอดการเผยแพร่ความรู้ได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งก าหนดให้มีอินฟลูเอ็นเซอร์หรือผู้มีอิทธิพลทางความคิด
หลัก (KOL) เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับเยาวชนในการสร้างปัญญาประดิษฐ์ 

1.4 การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านจริยธรรมในการใช้ หากพิจารณาใน
บริบทของสถานศึกษานั้น จะต้องมีการพัฒนาเนื้อหาและหลักสูตรเพื่อให้เยาวชนในสถานศึกษามีเข้าใจถึง
ผลกระทบทางจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์หากมีการใช้งานที่ไม่เหมาะสม  ทั้งนี้อาจต้องมีกลไกการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองในการเฝ้าระวังการกระท าผิดทางจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยภาครัฐต้องมีการ
ก าหนดกฎหมายและบทลงโทษพร้อมทั้งสื่อสารให้เยาวชนได้เข้าใจถึงประเด็นทางจริยธรรมในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ที่ไม่ถูกต้อง ร่วมกับการยกระดับและพัฒนานักวิจัย นักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในด้านจริยธรรมการใช้ 

2. ผลการศึกษาแนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของ
เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาต ิ สรุปผลดังนี ้

2.1 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน 
ประกอบด้วย ความพร้อมของหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม การสนับสนุนที่ดีจากหน่วยงานภาครัฐ บุคลากรใน
ระบบการศึกษาที่มีศักยภาพ โครงสร้างพื้นฐานทางการสื่อสารของรัฐ ผู้ปกครองและญาติพี่น้องของเยาวชน 
ผู้บังคับบัญชาในสถานประกอบการ หน่วยงานภาครัฐที่มีอ านาจด าเนินงานและก ากับดูแลในระดับชาติ การ
ตรากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย กลุ่มทางสังคม/ชุมชน รวมถึงตัวของเยาวชนผู้นั้นเองด้วย 

2.2 ปัจจัยอุปสรรคในการพัฒนาความรอบรู้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน 
ประกอบด้วย การขาดอุปกรณ์ที่เกื้อหนุนต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในระดับสูง ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ 
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ทัศนคติเชิงลบของผู้ปกครองต่อปัญญาประดิษฐ์ การขาดทักษะของครูผู้สอน กลุ่มผู้ไม่หวังดีหรืออาชญากรทาง
เทคโนโลยี การขาดการจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินนโยบายของภาครัฐ เป็นต้น 

2.3 ตัวชี้วัดความส าเร็จในการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน 
ประกอบด้วย 1) ผลคะแนนจากการทดสอบความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน 2) จ านวนผลงานด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ที่เยาวชนสร้างขึ้นมาในระดับชาติหรือระดับสถานศึกษา 3) จ านวนข้อพิพาท ความขัดแย้งหรือ
คดีที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 4) จ านวนโครงการหรืองานวิจัยของครูผู้สอนที่ได้รับการ
เผยแพร่ 5) มูลค่าผลกระทบของการละเมิดจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ที่มีต่อสังคม 6) สัดส่วนของครูผู้สอนต่อ
จ านวนเยาวชนที่เรียนรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ 7) จ านวนโครงการหรือแผนงานของสถานศึกษา/องค์กรท้องถิ่น 
8) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชน 9) จ านวนผู้ปกครอง
ที่เข้าร่วมทดสอบความรู้ปัญญาประดิษฐ์บนแพลตฟอร์มมาตรฐานที่ก าหนดขึ้น 10) จ านวนเงินลงทุนของ
ภาครัฐต่อความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ 11) จ านวนอินฟลูเอ็นเซอร์ด้านความรอบรู้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ที่ขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานภาครัฐ 

2.4 แนวทางต่อการก าหนดนโยบายสร้างความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อความ
มั่นคงของชาติด้านจิตวิทยาสังคม โดยสถานศึกษา/ชุมชนต้องมีการสร้างเครือข่ายร่วมกันในการเผยแพร่ความรู้
และพัฒนาความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย รวมไปถึงการจัดให้มีหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้นขององค์กรภาครัฐที่รับผิดชอบด้านนโยบาย กอปรกับการสนับสนุนด้านงบประมาณส าหรับ
การประกวดหรือแข่งขันให้กับเยาวชน พร้อมด้วยการก าหนดมาตรฐานลดหย่อนทางภาษีส าหรับธุรกิจที่
สนับสนุนการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่นคงทางสังคมจิตวิทยา 
 

อภิปรำยผล 
 

อภิปรำยผลกำรศึกษำมิติสิ่งแวดล้อม เรื่องศึกษำบทบำทของปัญญำประดิษฐ์กับกำรจัดกำรขยะใน
สถำนศึกษำ 
 

แนวทางในการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษาพบว่าการจัดการขยะของ 
สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีระบบและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้ โดยมีการคัดแยกขยะอัตโนมัติ 
ด้วย AI มีการตรวจสอบและวิเคราะห์ปริมาณขยะในสถานศึกษา มีการสร้างแอปพลิเคชั่นเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ และสร้างจิตส านึกในการจัดการขยะและการรีไซเคิล มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลขยะ
ด้วย AI มีการพัฒนาหุ่นยนต์เก็บขยะและมีการพยากรณ์การผลิตขยะซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Clayton 
Christensen (1997)ที่ระบุว่ากระบวนการน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้แทนเทคโนโลยีแบบเดิมจะช่วยเพิ่ม 
ประสิทธิภาพและจัดการปัญหาได้มากกว่า อาทิ การใช้ ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์และเผยแพร่ข้อมูล การ
ใช้แชทบอสที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับจัดการขยะ การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาระบบการ 
จัดการขยะอัจฉริยะ การสร้างการรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI รวมถึงการสร้างข้อมูลและ 
ระบบที่ติดตามผล  

นอกจากนั้น หน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูและ บุคคลากรทางการศึกษา ต้องมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะและวิธีคิดเชิงสร้างสรรค์ให้
นักเรียนได้มีบทบาทในการพัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกับการน า ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะ มีการ
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ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีลักษณะบูรณาการเพื่อให้นักเรียนสามารถน าเอาความรู้ไปประยุกต์ใช้
ได้จริง คิดได้ ท าเป็น เห็นคุณค่า รวมถึงมีการใช้ สื่อออนไลน์และแพลตฟอร์มของปัญญาประดิษฐ์ในการสื่อสาร
เชิงรุกมากขึ้น ตลอดจนมีการประสานความร่วม มือกับชุมชนและสถานประกอบการ เพื่อการจัดการขยะทั่วไป
ทั้งในสถานศึกษาและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ  แนวทางของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2565)และ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2564)ที่สนับสนุนให้สถานศึกษาส่งเสริมการแยกขยะใน
โรงเรียนรวมถึง การพัฒนาระบบน าขยะรีไซเคิลกลับเข้าสู่ระบบการน ากลับมาใช้ใหม่ 

แนวทางเชิงรุก ควรน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ
แม่นย าสามารถลดภาระงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานท าให้การตัดสินใจและผลลัพธ์      ที่ได้มีความ
แม่นย าสูงขึ้นซึ่งมีความสอดคล้องกับบทความของ Singh ,R ,Kumar V., MehtaP.(2021)ที่ได้กล่าวถึงวิธีที่
ปัญญาประดิษฐ์สามารถถูกใช้เพื่อส่งเสริมความยั่งยืนในโรงเรียนโดยการปรับปรุงระบบการจัดการขยะและ
บทความของPatel,R,Shama r,S .,Mehta, A.(2023)ที่ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์การใช้แนวทางแก้ไข
ปัญหาการจัดการขยะ ที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ในโรงเรียน     โดยเน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ปรับกระบวนการแยกและเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนั้นสถานศึกษาควรพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ เช่น การรีไซเคิลจากโรงเรียนสู่โรงงาน      รีไซเคิล 
หรือที่ฝังกลบ หรือการปรับระบบถังขยะที่สามารถปรับปรุงกระบวนการ หรือสร้างโซลูชั่นใหม่ซึ่ งสอดคล้องกับ
บทความของ William McDorough และ Micheal Braungart (2002)ที่ชี้ให้เห็นว่าการรีไซเคิลไม่ใช่เพียงแค่
การน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่แต่เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ต่อในรูปแบบอื่นได้หรือถูกย่อยสลาย
อย่างปลอดภัย 

ทั้งนี้แนวทางเชิงรุกดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารองค์กรที่ก าหนดนโยบาย
และวางแผนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมซึ่งมีข้อเสนอแนะให้มีการสร้างความรู้แก่ผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์  พัฒนาโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถใช้งานได้ง่าย ส่งเสริมการท าวิจัยด้าน
ปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการขยะ สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์รวมถึงเสนอ
ให้กระทรวงที่เกี่ยวข้องควรออกนโยบายสนับสนุนการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้จัดการขยะในโรงเรียน 

แนวทางเชิงแก้ไข ควรหาแนวทางลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและติดตั้งผ่านฟรีแวร์ของหน่วยราชการ 
โดยฝึกอบรมให้ครูและบุคคลากรได้เรียนรู้เกี่ยวกับการออกแบบ การดูแลและบ ารุงรักษาในการอัพเดทข้อมูล 
การฝึกฝนโมเดลใหม่ๆและการแก้ไขข้อผิดพลาด รวมถึงการปลูกฝังและพัฒนา AI Literacy และ AI 
Competency ให้ครูทุกกลุ่มสาระวิชาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียนได้อย่างครบ
วงจร ทั้งนี้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2563)ได้น าน าปัญญาประดิษฐ์มาวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับปริมาณและประเภทขยะที่ถูกผลิตขึ้นเพื่อช่วยให้หน่วยงานต่างๆสามารถวางแผน ออกแบบนโยบาย
และโครงการส่งเสริมการลดขยะและการรีไซเคิลที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ซึ่งหากทางสถานศึกษาสามารถเรียนรู้
และน าข้อมูลของหน่วยงานราชการนี้มาจัดการขยะในสถานศึกษาได้ก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างของโรงเรียนในกรุงเทพมหานครที่ได้ใช้ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน อาทิ โรงเรียนบางกอกพัฒนา โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย และโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์โดยครูผู้สอนต้องเรียนรู้การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
แล้วน าความรู้เหล่านั้นมาพัฒนาประสิทธิภาพในการสอนต่อไป 

ทั้ งนี้ แนวทางเชิงแก้ ไขดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความคิ ดเห็นของผู้บริหารองค์กรและ
สถาบันการศึกษา กล่าวคือ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรต้องมี  Digital Mindset เพื่อให้มองเห็นประโยชน์ของ



๑๓๘ 

 

เทคโนโลยี มองว่าเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน พร้อมที่จะเรียนรู้และปรับตัวอยู่เสมอ (ผู้ให้
ข้อมูล ๑ : สัมภาษณ์ม,๖ ธันวาคม ๒๕๖๗) และ (ผู้ให้ข้อมูล ๑๓ : สัมภาษณ์,๓ ธันวาคม ๒๕๖๗) เสนอ
แนวทางการปรับกระบวนการทางความคิดของผู้บริหาร ครูและบุคลากร รวมถึงนักเรียน โดยมีการสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจ จัดอบรมและพัฒนาศักยภาพ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลง 
จัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรรายวิชาต่างๆ จัดสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เสริมสร้างการสร้างนวัตกรรม ตลอดจนก าหนดมาตรการเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและการ
ควบคุมพฤติกรรมนักเรียนเกี่ยวกับการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษา 

แนวทางเชิงรับ ควรน าปัญญาประดิษฐ์มาปรับปรุงประสิทธิภาพการสอน การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
การส่งเสริมกิจกรรมนอกห้องเรียน และการกระตุ้นให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ควรส่งเสริมให้
นักเรียนสามารถใช้โปรแกรมการเรียนรู้ต่างๆของปัญญาประดิษฐ์ เป็นเครื่องมือส าหรับใช้ในการเรียนรู้ของ
นักเรียนในชีวิตประจ าวันซึ่งจากผลการวิจัยที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักรู้และการมีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะในโรงเรียนของ ธนาธิป  พรหมมา (๒๐๒๒) ณัชนิชา ศรีสุวรรรณ (๒๐๒๑), ปวีณา พรหม
เสน (๒๐๒๒), สุชาดา ทวีเกียรติ (๒๐๒๑), และ มณีรัตน์ ศรีธารา (๒๐๒๐) ได้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกันและ
สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการน าปัญญาประดิษฐ์มาปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยมีการจัดสร้างจิตส านึกให้กับนักเรียนในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน การจัดเวิร์คช็อป
เกี่ยวกับการแยกขยะ การรีไซเคิลและการลดการใช้วัสดุที่ไม่ยั่งยืน การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการ
กับเรื่องการจัดการขยะและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การจัดกิจกรรมในชุมชนเช่นการรีไซเคิลและการสร้างป้าย
สื่อสารความรู้เกี่ยวกับการแยกขยะเป็นต้น 

ทั้ งนี้ แนวทางเชิ งรับดั งกล่ าวมี ความสอดคล้องกับความคิด เห็นของ ผู้ บริหารองค์กรและ
สถาบันการศึกษา กล่าวคือ สถานศึกษาควรมีกระบวนการในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อจัดการขยะ ตั้งแต่การ
เตรียมความพร้อมโดยการส ารวจปัญหา การปรับเปลี่ยนทัศนคติ การสร้างแรงจูงใจ มีการวางแผนน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะ มีการสร้างความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาใน
เครือข่ายและโครงการโรงเรียนพี่เลี้ยง ( ผู้ให้ข้อมูล๑๗ : สัมภาษณ์ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗) ตลอดจนตัวอย่างของโครงการ 
“ของเสียเหลือศูนย์ ZERO WASTE”ที่ผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียน และผู้ปกครองได้น าหลักวิถีพุทธมาใช้ใน
การวิเคราะห์ ผสานกับการวางแผนออกแบบและจัดการทรัพยากรให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง เกื้อกูลกันครบ
วงจร สู่เป้าหมายที่ท าให้ของเสียเป็นศูนย์ ก่อเกิดคุณค่าและประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม (ผู้ให้ข้อมูล  ๑๘ : 
สัมภาษณ์ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๗ ) 

แนวทางเชิงป้องกัน ควรมีระบบป้องกันความเสี่ยงจาการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ การให้รางวัลและการ
ลงโทษซึ่งอาจเสี่ยงต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและก่อให้เกิดข้อกังวลด้านความปลอดภัยรวมถึงผลกระทบ
ของการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อชีวิต อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านจริยธรรมและ
ความยุติธรรมในกระบวนการตัดสินใจ เช่น การควบคุมและการลงโทษ ซึ่งจากผลการวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการจัดการขยะในโรงเรียนโดยการควบคุมและการลงโทษ ในงานวิจัยหลายฉบับ อาทิ สุกัญญา พงษ์
ภักดี (๒๐๒๒), พัชราภรณ์  เลิศพงษ์ (๒๐๑๙), วรนุช  ทรงสวัสดิ์ (๒๐๒๐), ธนัท อารยะธนพงษ์ (๒๐๑๙) และ 
กนกวรรณ พรหมแก้ว (๒๐๒๐) มีผลการศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรการในการให้รางวัลและการลงโทษนักเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายหรือกิจกรรมการจัดการขยะในโรงเรียนกล่าวคือ สถานศึกษาต้องก าหนดกฎระเบียบที่
ชัดเจน มาตรการลงโทษและมาตรการสนับสนุนที่เสริมสร้างจิตส านึกของนักเรียนให้เข้าใจ ถึงความส าคัญของ



๑๓๙ 

 

การจัดการขยะภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะการสร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม  ที่มีความ
รับผิดชอบในเรื่องการจัดการขยะ 
       ทั้ งนี้ แนวทางเชิงป้องกันดังกล่าวมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เชี่ยวช าญด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ที่เสนอแนวทางการสร้างแรงจูงใจและพฤติกรรมเชิงบวกโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยส่งเสริม
พฤติกรรมการแยกขยะภายในโรงเรียน ด้วยการให้คะแนนสะสมหรือผลตอบแทนที่สามารถแปลงเป็นเงินและ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ออกแบบเกมส์หรือแอปพริเคชันเพื่อสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมอย่าง
สนุกสนาน (ผู้ให้ข้อมูล ๙ : สัมภาษณ์ : ๔ ธันวาคม ๒๕๖๗) นอกจากนั้นความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหารองค์กร
และสถาบันการศึกษาได้เสนอวิธีการสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียน ด้วยการจัดการแข่งขันโครงงานที่เกี่ยวข้องกับ
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะเพื่อสร้างความตื่นเต้นและกระตุ้นให้นักเรียนได้พัฒนานวัตกรรม
ใหม่ๆ มีการมอบรางวัลและเกียรติบัตรให้นักเรียนที่สร้างสรรค์ผลงานดีเด่น น าผลงานเผยแพร่ในงานต่าง ๆ 
เช่น งานวันวิทยาศาสตร์ หรือเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างชื่อเสียงให้แก่นักเรียนและโรงเรียน (ผู้ให้
ข้อมูล ๑๓ , สัมภาษณ์ : ๓ ธันวาคม ๒๕๖๗) 
 

อภิปรำยผลกำรศึกษำมิติสังคม เรื่องแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจ 

 
จากผลจากการศึกษาที่พบว่า ข้าราชการต ารวจขาดแรงจูงใจ และหน่วยงานต ารวจไม่มีการส่งเสริมให้

บุคลากรที่มีความสามารถด้าน AI ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ ได้ท างานในต าแหน่งที่ตรงกับความเชี่ยวชาญ ข้าราชการ
ต ารวจที่มีความรู้ความสามารถด้าน AI สูง โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนนายร้อยต ารวจในชมรมไซเบอร์ ต้องไปรับ
ราชการในต าแหน่งพนักงานสอบสวน ซึ่งไม่ตรงกับความเชี่ยวชาญ สอดคล้องกับการสรุปบทเรียนการวางแผน
เพื่อการเปลี่ยนแปลง ภายใต้หลักสูตรการบริหารงานต ารวจชั้นสูง รุ่นที่ 57 ของ นักรบ ระวังการณ์ (2567) 
ซึ่งพบว่า สิ่งแวดล้อมไม่รองรับการท างานของคนรุ่นใหม่ จึงพยายามเสนอว่าควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มี
ความเป็นกัลยาณมิตรและเน้นการใช้ธรรมาภิบาล รวมถึงปรับวิธีการท างานให้มีความทันสมัยและมีความ
ยืดหยุ่นสูง โดยผสานการใช้ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ให้มากขึ้น 

นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาที่พบว่า การน า AI มาใช้ในงานต ารวจ มีประเด็นด้านจริยธรรมที่ต้อง
พิจารณาอย่างรอบคอบ เช่น การใช้ AI ในการท านายพฤติกรรมอาชญากรรม อาจน าไปสู่การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนได้ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ EUCPN (2022) ที่ระบุว่า การประยุกต์ใช้ AI ในงานต ารวจ อาจ
ต้องพบกับปัญหาอันเนื่องมาจาก “อคติจากอัลกอริทึม” (algorithmic bias) โดยอัลกอริทึมอาจสะท้อนถึงอคติ
ของผู้พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการจงใจหรือไม่จงใจก็ตาม และ “อคติจากข้อมูลขนาดใหญ่” (big data bias) โดย
ชุดข้อมูลที่ใช้ฝึกฝน AI อาจมีอคติแฝงอยู่ เช่น การใช้ข้อมูลการจับกุมในอดีตที่อาจมีการเลือกปฏิบัติทางเชื้อ
ชาติแฝงอยู่ อคติเหล่านี้อาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิของประชาชน เช่น การเลือกปฏิบัติทาง
เชื้อชาติหรือการเฝ้าระวังที่ไม่เป็นธรรม 

อย่างไรก็ดี ผลจากการศึกษาส าคัญที่พบว่า การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม AI ในงานต ารวจ 
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการสร้างผู้บังคับบัญชาที่มีทัศนคติดีต่อการพัฒนา AI Literacy อย่างยั่งยืน โดย
ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้เห็น
ประโยชน์ของ AI ในการลดภาระงาน และจัดสรรงบประมาณในการจัดหาฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยี
ที่จ าเป็น เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการเตรียมการเพื่อขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐด้วย AI ของส านักงาน



๑๔๐ 

 

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) ซึ่งผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน ต้องท าหน้าที่เป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลงในการน า AI มาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน โดยเฉพาะการจัดล าดับความส าคัญเชิงกลยุทธ์ เพ่ือ
ท าให้หน่วยงานมีแผนงานและแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน มีการลงทุนด้านเทคโนโลยี AI แล้วน ามาปรับใช้
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้หน่วยงานสามารถพัฒนาบริการใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้น าหน่วยงานต้อง
กระตุ้นให้บุคลากรทุกระดับทุกหน้าที่ปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยี AI ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

อภิปรำยผลกำรศึกษำมิติเทคโนโลยี เรื่องกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของ
เยำวชนไทยในเขตกรุงเทพมหำนครเพื่อควำมมั่นคงของชำติ 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาเป็นอุปสรรคที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความ
รอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับผลการวิจัยของหนึ่งฤทัย 
ดิษฐ์โรจน์ วศิน นุชคง และจุฑาภรณ์ มาสันเทียะ ที่วิจัยถึงการตระหนักรู้การใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเรียนรู้
ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระดับชั้นปีที่แตกต่างกันมีความรอบรู้การใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่แตกต่างกันด้วย 

การศึกษาครั้งนี้พบว่า การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในด้านการใช้และการประยุกต์
นั้น ต้องมีการส่งเสริมให้เยาวชนในสถานศึกษามีการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่องรวมไปถึงมีการเรียนรู้
บูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิดา กอเงินกลาง ศรัณย์ธร ศศิธนากร
แก้ว และภานนท์ คุ้มสุภา ที่มีผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้งานอย่างต่อเนื่องมีอิทธิพลต่อการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 

ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต้องมีการบูรณาการการเรียนรู้เข้ากับรายวิชา
ในการเรียนของหลักสูตรสถานศึกษา และมีการเรียนรู้โดยผ่านการจัดท าโครงงานหรือเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์พิพัฒน์ พันธุ์สุข ที่พบว่า การพัฒนาหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณา
การปัญญาประดิษฐ์ร่วมกับรูปแบบการสืบสวนของอัลเบอร์ตามีผลต่อความฉลาดรู้ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะกำรศึกษำมิติสิง่แวดล้อม เรื่องศึกษำบทบำทของปญัญำประดษิฐ์กบักำรจัดกำรขยะใน
สถำนศึกษำ 

1. หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาทุกระดับควรก าหนดนโยบาย เป้าหมายและงบประมาณ
การส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการขยะในสถานศึกษาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบครบวงจรและ
มีความต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบาย เป้าหมายและงบประมาณเพื่อสนับสนุนให้ครูผู้สอน 
บุคลากรการศึกษา นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนได้เรียนรู้และร่วมมือกันในการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมใน
การน าปัญญาประดษิฐ์มาใช้ในการจัดการขยะอย่างเป็นรูปธรรมและมีระบบการจัดการที่ยั่งยืน 



๑๔๑ 

 

3. ครูและบุคลากรการศึกษาประสานการท างานแบบบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน การ
จัดกิจกรรมโครงการที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเสริมสร้างจริยธรรมและกระตุ้นจิตส านึกในการน า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษา 

4. สถานศึกษาส่งเสริมการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมด้านการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการ
จัดการขยะของสถานศึกษา ให้กับครูผู้สอนและบุคลากรการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้เป็นกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า 
 

ข้อเสนอแนะกำรศึกษำมิติสังคม เรื่องแนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจ 

1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรทบทวนและปรับปรุงกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง การพัฒนาและใช้งาน
ซอฟต์แวร์ และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

2. โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ควรพิจารณาบรรจุหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ หรือสาขาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ในหลักสูตรของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้ต ารวจรุ่นเก่าเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สนับสนุนให้ต ารวจรุ่นใหม่มีโอกาสฝึกฝนและพัฒนาความ
เชี่ยวชาญ และส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร 

3. พิจารณาจัดตั้งหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีโดยตรง เพ่ือบูรณาการ และก าหนด
นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างเพียงเพียง ครอบคลุมทั้งการจัดซื้อจัด
จ้าง การพัฒนาบุคลากร และการวิจัยและพัฒนา 

5. สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่พัฒนาและน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การให้รางวัล การเลื่อนขั้น 
และการสนับสนุนให้เข้ารับการอบรม 
 

ข้อเสนอแนะกำรศึกษำมิติเทคโนโลยี เรื่องกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของ
เยำวชนไทยในเขตกรุงเทพมหำนครเพื่อควำมมั่นคงของชำติ 

1. กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ควรมีการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการพัฒนาความรอบรู้ที่เป็นรูปธรรม โดยมีกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นตัวก ากับดูแล พร้อมทั้งมีตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อแสดงผลการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประ
สิทฺธิภาพไปยังสถานศึกษาในสังกัด 

2. กรุงเทพมหานคร ควรมีแนวทางการด าเนินการ รวมถึงมาตรการการปฏิบัติผ่านทางส านักงาน
เขตเพื่อให้ชุมชนและแหล่งเรียนรู้ในพื้นที่บูรณาการเครือข่ายความร่วมมือในการจัดสรรและแบ่งปันทรัพยากร
ระหว่างกัน เช่น อุปกรณ์ปัญญาประดิษฐ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์ 

3. หน่วยงานภาครัฐ เช่น DEPA NECTEC ควรมีการจัดประกวด หรืองานมหกรรมการเรียนรู้ด้าน
ความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อกระตุ้นและจูงใจให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงาน
ปัญญาประดิษฐ์ 
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4. สถานศึกษาควรมีการสร้างการรับรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ผ่าน
ทางเครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือการเฝ้าระวังและแบ่งปันข้อมูลความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์ในฐานะการดูแลปกครอง
เยาวชน 

5. หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ควรมีการก าหนดโจทย์การวิจัยและสนับสนุนงบประมาณการวิจัยเพื่อให้นักวิจัย บุคลากรทางการ
ศึกษาได้พัฒนาผลงานด้านความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

6. หน่วยงานภาครัฐควรก าหนดคลังบัญชีรายชื่อผู้ เชี่ยวชาญด้านความรอบรู้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการใช้ประโยชน์ อันประกอบไปด้วยนักวิชาการ อินฟลูเอ็นเซอร์ ผู้น าทางความคิดหลักของ
สังคม 

7. กระทรวงวัฒนธรรม และ ส านักงานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ควรมีการก าหนดแนวทางการพัฒนา
ความรอบรู้ทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อบูรณาการกับซอฟต์พาวเวอร์ของไทย เช่น AI กับอาหารไทย AI 
กับกีฬาไทย หรือแม้แต่ AI กับภาพยนตร์ไทย  เพื่อเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมอันเป็นความมั่นคงทางจิตวิทยา
สังคมของไทย 
 
 
 ผลการศึกษาทั้ง ๓ มิติ สรุปข้อค้นพบที่ส าคัญและมีลักษณะร่วมกันทั้ง ๓ ประการ ประกอบด้วย 
๑) การฝึกอบรม (Training) โดยเป็นการจัดการเรียนรู้ระยะสั้นทั้งในสถานศึกษา และนอกสถานศึกษา พร้อม
ทั้งจัดหลักสูตรการเรียนรู้ในช่องทางต่าง ๆ ให้กับเยาวชนเพื่อเพิ่มเติมความรู้และทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ ๒) 
การกระตุ้นจูงใจ (Encouragement) อันเป็นการเสริมแรงให้กับผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเยาวชนใน
ระดับสถานศึกษาพร้อมด้วยชุมชนเพื่อให้มีส่วนร่วมต่อการผลักดันการเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์ให้กับเยาวชน ซึ่ง
รวมไปถึงการเข้าร่วมส่งเสริมและสนับสนุนในทุกมิติของหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วนด้วย และ ๓) การพัฒนา 
(Development) อันหมายถึงการสร้างเสริมอุปกรณ์เครื่องมือด้านปัญญาประดิษฐ์ให้มีความพร้อมต่อการ
เรียนรู้และใช้งาน รวมไปถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาให้มีความพร้อมต่อการ
ถ่ายทอดปัญญาประดิษฐ์ไปสู่เยาวชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผนวก ก. 
แบบสัมภำษณ์งำนวิจัย 

เรือ่ง บทบำทของปัญญำประดิษฐ์กับกำรจัดกำรขยะในสถำนศึกษำ  
------------------------------------------  

 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ...........................................................................ต าแหน่ง ................................................... 
วัน เดือน ปี ที่ท าการสัมภาษณ์ ....................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 2 แนวทำงใดบ้ำงในกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์เพื่อจัดกำรขยะในสถำนศึกษำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และจะสำมำรถส่งเสริมควำมตระหนักรู้เกี่ยวกับกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์ดังกล่ำวได้อย่ำงไร    
 

  2.๑ กระบวนการปรับความคิดและพัฒนาความตระหนักรู้เพื่อส่งเสริมการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้จัดการขยะในสถานศึกษาส าหรับผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน ควรด าเนินการ
อย่างไร  
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
     ๒.๒ วิธีการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และการถอดบทเรียนเพื่อ
เสริมสร้างความตระหนักรู้ให้นักเรียนเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการขยะในสถานศึกษาควร
ด าเนินการอย่างไร    
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

2.๓ วิธีการก าหนดมาตรการเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกแก่นักเรียน 
ให้ เกิดความตระหนักรู้ เกี่ ยวกับการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ในการจัดการขยะในสถานศึกษา                
ควรด าเนินการอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 



๑๕๑ 

 

  2.๔ วิธีการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
จากปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการขยะในสถานศึกษา โดยให้นักเรียนมีความตระหนักรู้และเป็นแกนน าใน
การต่อยอดผลงานให้เกิดความยั่งยืนควรด าเนินการอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

  2.๕ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อ
ส่งเสริมให้ เกิดการด าเนินงานในการขยายผลและติดตามผลกับนักเรียนในการน าปัญญาประดิษฐ์ ไปใช้ใน
การจัดการขยะทั้งใน โรงเรียนบ้านและชุมชนจะมีวิธีการด าเนินการอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการขยะของสถานศึกษาและ

การสร้างความตระหนักรู้ของนักเรียนเพิ่มเติมอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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ผนวก ข. 
แบบสัมภำษณ์งำนวิจัย 

เรือ่ง แนวทำงกำรพัฒนำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดิษฐ์ของข้ำรำชกำรต ำรวจ  
------------------------------------------  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ...........................................................................ต าแหน่ง ................................................... 
วัน เดือน ปี ที่ท าการสัมภาษณ์ ....................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 2 กำรพฒันำควำมฉลำดรู้ทำงปัญญำประดษิฐ ์
 

1. ปัญหาในการใช้และพัฒนาทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรในหน่วยงานต ารวจมี
อะไรบ้าง อย่างไร (Hardware, Software, Peopleware) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีแนวทางหรือนโยบายในการใช้และพัฒนาความรู้และทักษะของ
ข้าราชการต ารวจในเรื่องปัญญาประดิษฐ์ในด้านใดบ้าง อย่างไร (3 นโยบายหลัก) 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

3. แต่ละนโยบายหรือแนวทางตามที่ท่านเสนอในข้อ 2 ควรจะมุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ของข้าราชการต ารวจอย่างไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 



๑๕๓ 

 

ผนวก ค. 
แบบสัมภำษณ์ 

เรื่อง กำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชน 
ในเขตกรุงเทพมหำนครเพื่อควำมมั่นคงของชำติ 

 
     แบบสัมภาษณ์ส าหรับการจัดท าผลงานวิชาการ เรื่อง การพัฒนาความรอบรู้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาติ คณะผู้ศึกษาก าหนด
วัตถุประสงค์เพื่อจัดท าแนวทางในการก าหนดนโยบายการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของ
เยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความมั่นคงของชาติ 
         โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์เป็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษารวมเป็นจ านวน 8 ข้อ 
รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ...........................................................................ต าแหน่ง ................................................... 
วัน เดือน ปี ที่ท าการสัมภาษณ์ ....................................................................................................................... 
 

ส่วนที่ 2 แนวทำงกำรก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำควำมรอบรู้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของเยำวชน 
 

ข้อ 1 การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านความรู้และความเข้าใจควรท าอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ข้อ 2 การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการใช้และการประยุกต์ควรท าอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ข้อ 3 การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการประเมินและการสร้างควรท าอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
ข้อ 4 การพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านจริยธรรมในการใช้ควรท าอย่างไร 



๑๕๔ 

 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
 

ข้อ 5 มีอะไรเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนบ้าง 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 

ข้อ 6 มีอะไรเป็นปัจจัยอุปสรรคในการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนบ้าง 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ข้อ 7 ตัวชี้วัดความส าเร็จในการพัฒนาความรอบรู้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของเยาวชนมีอะไรบ้าง 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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ข้อ 8 มีแนวทางอย่างไรบ้างต่อการสร้างความรอบรู้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อความมั่นคงของชาติด้านสังคม
จิตวิทยา 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
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