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บทคัดยอ่ 

เรื่อง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อทัศนคติ
ของเยาวชน Generation Z 

ผู้วิจัย คณะผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง  รุ่นที่ ๑๒๓ กลุ่มที่ ๑ 

ความก้ าวหน้ าทางเทค โน โลยี ส่ งผลให้ รูปแบบของ ส่ือมี การเป ล่ียนแปลงไป                       
อย่างรวดเร็วผ่าน ส่ือออนไลน์  หรือ Social Media ซึ่ งมี  แพลตฟอร์ม (Platform) เป็นตัวกลาง               
ในการส่ือสารระหว่างกลุ่มบุคคลทำให้วิถีชีวิตของบุคคลปรับเปล่ียนแนวทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ท่ีป้อนเข้า สู่ระบบได้ง่ายตามสภาวการณ์แข่ งขัน ท่ี ต้องการความรวดเร็วทำให้การนำเสนอ                      
ขาดการพิจารณาในทุกมิติของสังคม ส่งผลกระทบต่อเยาชน ท่ีรับรู้ข่าวสารจากการเข้าถึงได้ง่าย              
ทำให้ขาดการพิจารณาไตร่ตรองและตัดสินใจเช่ือในข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น โดยขาดการวิเคราะห์ให้ครบ
ในทุกมิติ ซึ่งการส่ือสารข้อมูลท่ีผิดโดยเฉพาะเรื่องการเมืองจะส่งผลโดยตรงต่อความมั่นคงของชาติ 
เพราะกลุ่มเยาวชนท่ียังขาดประสบการณ์ชีวิตและทัศนะทางการเมืองท่ีมีมิติท่ีหลากหลาย  

การวิจัยครั้งนี้จึงเน้นศึกษาให้ทราบถึงการเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
และรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถสร้างการรับรู้เนื้อหาทางการเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อทัศนคติ
ของกลุ่มเยาวชน Gen Z เพื่อนำไปสู่รูปแบบหรือแนวทางการสร้างสรรค์เนื้อหา (Message or 
Content) ให้ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะวิเคราะห์และตัดสินใจเช่ือในข้อมูลท่ีถูกต้องครบมิติ ตลอดจน
การมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่เยาวชนกลุ่ม Gen Z ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และภูมิคุ้มกัน                 
ต่อการรับข้อมูลข่าวสารปลอม บิดเบือนหรือไร้ข้อเท็จจริง (Fake News) 

โดยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมท้ังส้ิน               
๗๖๑ คน  และปฏิบัติการจิตวิทยาในพื้นท่ีเป้าหมายซึ่งมีเยาวชน Gen Z เข้าร่วมท้ังส้ิน ๗๔ คน             
จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า เยาวชน Gen Z มีการเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร                    
ทางการเมือง ในช่วงเวลา ๒๐:๐๐ – ๐:๐๐ น. ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท่ีมีการแบ่งปันเนื้อหา            
(Content Sharing) โดยส่ือต้องเป็นข้อเท็จจริงปราศจากอคติมีแหล่งอ้างอิง และควรนำเสนอประเด็น
การเมืองท่ีสัมพันธ์กับเรื่องใกล้ตัวของกลุ่มเป้าหมาย (Target audience) ท้ังนี้ในกระบวนการคิด            
ของเยาวชน Gen Z ให้ความสำคัญกับบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวให้ความสำคัญกับเนื้อหา มีการจัดระบบ
ความคิดก่อนท่ีจะเช่ือหรือมีทัศนคติเชิงบวก โดยมีการตรวจสอบ และเปรียบเทียบแหล่งข่าว วิเคราะห์ 
ตีความ เรียบเรียงและตัดสินใจ และจากผลการปฏิบัติการจิตวิทยา ประเมินผลผ่านแบบประเมิน
ทัศนคติโดยมีผลการเปล่ียนแปลงทำให้เยาวชน Gen Z มีทัศนคติท่ีดีขึ้นแสดงถึงการมีองค์ความรู้เป็น
ภูมิคุ้มกันต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารปลอม ตลอดจนมีแนวทางการผลิตส่ืออย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้
ควรมีการเผยแพร่ความรู้ “Counter Fake News” ให้เยาวชนท่ีมีการนำเสนอท้ังมิติผู้รับสารและ               
ผู้ส่งสาร โดยเนื้อหาควรครอบคลุมประเด็นกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์
และโทษท่ีได้รับเมื่อกระทำผิด 
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Abstract 

Title Perception of political news through social media networks affecting 
the attitudes  of Generation Z 

Name Students of the Security Psychology Program, Class 123, Group 1 

Technological advancement resulted in rapid change of media through online 
or social media, which has platform as medium in communication between groups of 
people. This has caused changes in people’s lifestyle such as the way they receive 
information and input into the system easily according to the competitive situation when 
requires speed, which resulted in presentation that lacked consideration in all dimensions 
of society.  

The above has affected the reception of information of youths resulting in 
lack of consideration and believing in that information without analysing all available 
dimensions. Miscommunication, especially on political issues, will directly affect national 
security because youths are lacked of life experience and political perspectives that have 
multiple dimensions.  

This research studies the exposure and exposure of political information and 
format of social media that create political perception that affect Generation Z youth’s 
attitude. This leads to forms or approaches to create content or message that provide 
knowledge, understanding, analytical skills, holistic decision-making ability, and political 
contribution of generation Z youth in order to create knowledge and immunity to fake 
news. 

A total of 761 people were studied quantitatively and qualitatively and total 
of 74 generation Z youth in the targeted area participated in psychological operations. 
From these studies, it was found that generation Z youth perceive political information 
between 8.00 pm to midnight through content sharing social media, where media must be 
factual, without prejudice, instead have a reference and present political issue that 
relevant to the target audience. Generation Z youth’s thinking process pay attention to 
the people who are in the news, content of the news, organise thinking system before 
believing or having positive attitude, which examine and compare news source, analyse, 
interpret, compose, and make decisions. From operation psychology, the attitude 
assessment, generation Z’s attitude has changed to a positive direction, which also implies 
that they have knowledge that immune to fake news as well as produce creative media. 
Moreover, there should be dissemination of counter fake-news knowledge to youth, 
which acts as both audiences and messengers. The content should cover legal issues 
related to data input and penalties/punishment when committed the offencethat are 
facing the issues of cyber bul 
ling.   
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คำนำ 

เอกสารทางวิชาการฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ ปี
การศึกษา ๒๕๖๖ โดยคณะผู้จัดทำได้ศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z” ซึ่งรายละเอียดของเอกสารฉบับนี้จะเป็น
การศึกษาและนำเสนอรายละเอียดท่ีมีความเกี่ ยวข้องกับ  “ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง”                  
ท่ีนับเป็นส่ิงสำคัญท่ีทำให้กลุ่มบุคคลในระดับต่าง ๆ สามารถรับรู้เรื่องราว เหตุการณ์หรือสถานการณ์
ต่าง ๆ ทางการเมืองได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น ทำให้ทราบได้ว่าช่องทางการส่ือสารด้วยส่ือออนไลน์
เป็นส่ิงท่ีทำให้เกิดการรับรู้เนื้อหาทางการเมืองในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้         
ส่ือออนไลน์เป็นช่องทางการส่ือสารเนื้อหาทางการเมืองกับกลุ่มเยาวชนเจนเนอเรช่ันแซด (Generation Z)  

คณะผู้จัดทำเอกสารทางวิชาการฉบับนี้ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเนื้อหาต่าง ๆ จะทำให้เกิด
การถ่ายทอดความรู้ในอีกด้านหนึ่งของการส่ือสารทางการเมือง นอกจากนั้นรายละเอียดท่ีระบุ               
ไว้ในเอกสารฉบับนี้จะเป็นข้อมูลเบื้องต้นสำหรับการนำไปพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร             
ทางการเมืองได้ในอีกแนวทางหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตามหากเอกสารทางวิชาการฉบับนี้มีข้อผิดพลาด
ประการใด คณะผู้จัดทำต้องขออภัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 

        
คณะผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ กลุ่มท่ี ๑ 

สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
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  การศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์                
ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z” ครั้งนี้ สำเร็จได้ด้วยความใส่ใจในทุกรายละเอียด              
และคำแนะนำ ท่ี เป็น แนวทางในการเรียบ เรีย งประเด็น ต่าง ๆ  ให้ เกิดความสมบู รณ์ จาก                          
อาจารย์ท่ีปรึกษาท้ัง    ๓ ท่าน ได้แก่ ๑) รศ.ดร. วีระเกษตร  สวนผกา ๒) น.อ. ปิยะ  จารุอารยนันท์ 
๓) พ.อ. วราทิตย์  บุญประสพ ซึ่งทำให้การศึกษาครั้งนี้มีความสมบูรณ์มากท่ีสุดตามท่ีได้กำหนด
วัตถุประสงค์ไว้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 นอกจากนั้น คณะผู้ศึกษาขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการให้ข้อมูลต่าง ๆ               
ทำให้คณะผู้ศึกษาสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาสรุปผลการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้
ได้อย่างเหมาะสม  รวมท้ังขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านท่ีให้ความรู้ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องทำให้สามารถ
เป็นส่วนหนึ่งในการนำความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาครั้งนี้ 
 

คณะผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ กลุ่มท่ี ๑ 
สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ ๑๔ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารการเมือง ๑๖ 
 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ๑๘ 
 ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นแซด ๒๓ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๒๘ 

 



     
ฉ 

สารบัญ (ตอ่) 
     

  หน้า 
 

บทที ่๓ วธิีดำเนนิการวจิยั ๓๙ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ๓๙ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ๔๔ 
 การทดสอบทัศนคติ ๔๖ 
บทที ่๔ ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ๕๒
 ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ๕๒ 
 ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ๖๓ 
 ผลการศึกษาจากการทดสอบทัศนคติ ๖๔ 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๖๗                                          
 สรุปผลการวิจัย ๖๗ 
 อภิปรายผลการวิจัย ๗๐ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป ๗๕ 
  
บรรณานุกรม  ๗๗ 
 ภาษาไทย  ๗๗
 ภาษาต่างประเทศ ๘๑ 
ภาคผนวก   ๘๒ 
 ผนวก แบบสอบถาม ๘๓ 

 ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ช่วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษางานวิชาการ ๙๒ 
 ผู้บริหารและคณาจารย์ท่ีปรึกษางานวิชาการ ๙๒ 
 รายช่ือสมาชิก ๙๓ 
 

 

 

 

 

 



     
ช 

สารบัญตาราง 

    หนา้ 
ตารางที ่      
 
 ๑-๑  แสดงโครงสร้างประชากรซึ่งแบ่งตามกลุ่มเจเนอเรชั่น ๒
 ๒-๑  แสดงการเปรียบเทียบวัฒนาธรรมทางการเมืองของพลเมืองท้ัง ๔ รุ่นจากผล ๒๖ 
 การศึกษาของผู้ให้ข้อมูลท้ัง ๒๐ คน 
 ๓.๑  แสดงค่า Cornbrash’s Alpha Coefficient จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ ๔๔ 
 ๓-๒  แสดงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ ๕๑ 
 ๔-๑  แสดงจำนวนและค่าร้อยละเพศของผู้ตอบแบบประเมิน ๕๒ 
 ๔-๒  แสดงจำนวนและค่าร้อยละอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ๕๒ 
 ๔-๓  แสดงจำนวนและค่าร้อยละภูมิลำเนาเกิดของผู้ตอบแบบสอบถาม ๕๓ 
 ๔- ๔ แสดงจำนวนและค่าร้อยละระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ๕๓ 
 ๔.๕ แสดงจำนวนและค่าร้อยละระดับความสนใจทางการเมืองของ ๕๔ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔-๖  แสดงจำนวนและค่าร้อยละระดับความสนใจในการใช้ส่ือออนไลน์            ๕๔ 
 เพื่อเปิดรับข้อมูลขา่วสารทางการเมืองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔-๗  แสดงจำนวนและค่าร้อยละการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง                ๕๕ 
 เป็นประจำของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔-๘  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการเปิดรับข้อมูล ๕๕ 
 ข่าวสารทางการเมืองจากส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
 ๔-๙  แสดงจำนวน และค่าร้อยละช่วงเวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารการเมือง ๕๖ 
 ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 ๔-๑๐  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ข้อมูล ๕๖ 
 ข่าวสารทางการเมือง จากส่ือสังคมออนไลน์ ในลักษณะต่าง ๆ 
 ๔-๑๑  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจัยทาง ๕๗ 
 การทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง (ด้านผู้ส่งสาร  
 หรือแหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมือง) 
 ๔-๑๒  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจัยทาง ๕๘ 
 การทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง (ด้านเนื้อหา 
 ทางการเมืองการปกครอง) 



     
ซ 

สารบัญตาราง (ตอ่) 
    หนา้ 

ตารางที ่   
 
 ๔-๑๓  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจัย ๕๙ 
 ทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง (ด้านการส่ือสาร 
 ทางส่ือสังคมออนไลน์) 
 ๔-๑๔  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจัย  ๖๐ 
 ทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง (ด้านอื่น ๆ 
 ทางการส่ือสารเพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมือง) 
 ๔-๑๕  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเช่ือ   ๖๐ 
 ในตัวบุคคลท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
 ๔-๑๖  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลักษณะการตัดสินใจ  ๖๑ 
 เช่ือเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
 ๔-๑๗  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ  ๖๒ 
 ระดับความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์ของประเด็นข่าวสารต่าง ๆ  
 กับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
 ๔-๑๘  แสดงทัศนคติของผู้เข้าร่วมโครงการก่อนเข้าร่วมโครงการ ๖๕ 
 ๔-๑๙  แสดงทัศนคติของผู้เข้าร่วมโครงการหลังเข้าร่วมโครงการ ๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
ฌ 

สารบัญแผนภาพ 

 

 หน้า 
แผนภาพที่       
 

๑-.๑  แสดงช่องทางการติดตามข่าวสารจำแนกตามกลุ่มอายุ ๒ 
 ๑-๒  แสดงอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงอินเตอร์เน็ตของ Gen Z ๓
 ๑-๓  แสดงประเด็นคำถามและผลสำรวจเพื่อกำหนดโจทย์วิจัย ๕ 

๒-๑  แสดงองค์ประกอบของการส่ือสาร ๙ 
๕-๑  แสดงโมเดลการส่ือสารทางการเมืองของเยาวชน Gen Z ๗๕ 

 
 



 
 

บทที ่๑ 
บทนำ 

ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้รูปแบบของส่ือมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบส่ือออนไลน์ (online) ท่ีเน้นความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของบุคคลในสังคม                 

ซึ่งถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึงยุคเครือข่ายสังคม (Social Network) ท่ีเป็นยุคแห่งการเช่ือมต่อถึงกัน

อย่างไร้พรมแดน  โดยเทคโนโลยีส่ือสารเข้ามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตและการแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสาร จนเกิดเป็นสังคมในลักษณะท่ีเรียกกันติดปากว่า Social Media หรือ แพลตฟอร์ม 

(Platform) ท่ีมีไว้ในการส่ือสารระหว่างกลุ่มบุคคล ท้ังในเรื่องราวท่ีเป็นประสบการณ์ รวมถึงข้อมูล

ข่าวสารด้านต่าง ๆ ท่ีอยู่ร่วมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้วิถีชีวิตของบุคคลปรับเปล่ียนแนวทาง     

ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารไปตามกระแสของส่ือในยุคดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบของ

การใช้อุปกรณ์การส่ือสารท่ีทันสมัยและมุ่งเน้นความหลากหลายของการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์            

เพื่อการเปิดรับและรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทุกมุมโลกทำให้ปฏิสัมพันธ์ในเชิงการส่ือสารหลากหลายและ

รวดเร็วมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การเปิดรับส่ือในยุคดิจิทัลของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีเปล่ียนไปตามรูปแบบ             

ของช่องทางการส่ือสาร ส่งผลให้มีการเปิดรับเนื้อหาข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร               

ท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ท่ัวไปในชีวิตประจำวัน ข่าวสารทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนข่าวสาร

ทางการเมืองการปกครองท่ียังคงเป็นเนื้อหาหลักท่ีแสดงการมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวม           

มาอย่างยาวนาน  ท้ังนี้ ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้สามารถแสดงความคิดเห็น 

และแสดงออกถึงความต้องการทางการเมืองได้มากขึ้น ซึ่งทัศนะต่อการเมืองการปกครองของประชาชน

มีความแตกต่างกันตามประสบการณ์ชีวิต อายุ และ การรับรู้ (Perception) ความสามารถในการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลตลอดจนบริบททางสังคมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ           

โดยในปี ๒๕๖๓  มีประชากรสูงอายุจำนวน ๑๑ ,๑๓๖,๐๕๙ คน หรือร้อยละ ๑๖.๗ เพิ่มขึ้นเป็น              

ร้อยละ ๒๐ ในปี ๒๕๖๔  ท้ังนี้ได้มีการจัดกลุ่มโครงสร้างประชากรซึ่งแบ่งตามกลุ่มเจเนอเรช่ัน          

แสดงดังตารางท่ี ๑-๑ ซึ่งแต่ละเจเนอเรชั่นติดตามข่าวสารจากช่องทางต่างๆ ดังภาพท่ี ๑-๑ 



 
 

 

๒ 

 
ตารางท่ี ๑-๑  แสดงโครงสร้างประชากรซึ่งแบ่งตามกลุ่มเจเนอเรชั่น  

 
 
 ท่ีมา  คณะท่ีปรึกษาของสภาความมั่นคงแห่งชาติด้านเศรษฐกิจและสังคมจิตวิทยา             
“การส่ือสารเพื่อสร้างความมั่นคงทางสังคม” วารสาร มุมมองความมั่นคง สถาบันความมั่นคงศึกษา 
สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม ๒๕๖๖) ISSN 2730-3713 

 
  
                                                
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี ๑-.๑  แสดงช่องทางการติดตามข่าวสารจำแนกตามกลุ่มอายุ 
ท่ีมา :  https://www.brandbuffet.in.th/ เข้าเมื่อ ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๖ 
 

จากตารางท่ี ๑-๑  จะเห็นว่าแต่ละเจเนอเรช่ันมีความแตกต่างของช่วงอายุอย่างมาก                 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง 
ตลอดจนวิถีชีวิต วัฒนธรรมและพฤติกรรม ซึ่งมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีซับซ้อนจากความก้าวหน้า              
ทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร ประกอบกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมการดำรงชีวิตแต่ละรุ่นมีการปรับเปล่ียนท่ีแตกต่างกัน  

 



 
 

 

๓ 

 

จากภาพท่ี ๑-๑  จะเห็นได้ว่าแหล่งข้อมูลเหล่านั้นล้วนเป็นส่ือท่ีเข้าถึงได้ทางออนไลน์             
ซึ่งป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ง่ายตามสภาวการณ์แข่งขันท่ีต้องการความรวดเร็วของส่ือ อาจจะข าด                   
การคัดกรองหรือพิจารณาให้ครบในทุก ๆ มิติของสังคม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเยาวชนท่ีรับรู้ข่าวสาร
จากการเข้าถึงได้ง่ายผ่าน Digital Platform ต่าง ๆ   ทำให้ขาดการพิจารณาไตร่ตรองและตัดสินใจเช่ือ
ในข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น  โดยขาดการวิเคราะห์ให้ครบในทุกมิติ ซึ่งถือได้ว่าการส่ือสารข้อมูล                 
ท่ี ผิด โดยฉพาะ เรื่ อ งการเมื อ งการปกครอง จะ ส่งผลต่อความมั่ น ค งของชาติ ไ ด้ ในอนาคต                     
เพราะกลุ่มเยาวชนท่ียังขาดประสบการณ์ชีวิตและทัศนะทางการเมืองการปกครองท่ีมีมิติท่ีหลากหลาย 
ซึ่งหากมองไปข้างหน้าอีก ๑๐ ปี กลุ่มท่ีจะต้องเป็น ผู้บริหารประเทศต่อไปหรือมีส่วนตัดสินใจ                 
ในการเลือกผู้บริหารประเทศ คือกลุ่มเยาวชนท่ีอยู่ในวัย Generation z  ท้ังนี้ กลุ่มเยาวชนท่ีจัดเป็น
กลุ่มเจเนอเรช่ันนี้เติบโตมากับเทคโนโลยี จึงเป็นกลุ่มท่ีสามารถเรียนรู้ในเรื่องเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึงการเปิดรับ ส่ือต่าง ๆ เพื่ อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารก็มักจะเน้นการใช้โซ เชียลเน็ตเวิร์ค                        
(Social  Network) เป็นส่ือหลักในชีวิตประจำวัน  

ในปี ๒๕๖๕ สำนักพัฒนาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA ได้รายงานว่า Gen z มีการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียรวม อยู่ท่ี ๘ ช่ัวโมง ๒๔ นาที ซึ่งเป็นเจนเนอเรชันท่ีใช้อินเทอร์เน็ต โดยเฉล่ียต่อวัน
มากเป็นอันดับท่ี ๒ รองจาก Gen Y ใช้อินเทอร์เน็ตในวันทำงาน/วันเรียนหนังสืออยู่ท่ี ๘ ช่ัวโมง ๘ นาที 
และวันหยุดอยู่ ท่ี ๙ ช่ัวโมง ๕ นาที การใช้อินเทอร์เน็ตของ Gen Z เพื่อติดต่อส่ือสารสนทนา 
(๗๓ .๙๒%) มาก ท่ี สุด รองลงมาคือกิ จกรรม สันทนาการ  (๖๔ .๐๒%) รับบริการออนไลน์                  
ทางด้านการศึกษา (๕๔.๑๕%) ซึ่งเรื่องของการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานในสัดส่วนท่ีโดดเด่น
กว่าเจนเนอเรชันอื่น ต่อมาคือ ติดตามข่าวสารท่ัวไป (๔๐.๑๔%) ทำธุรกรรมออนไลน์ด้านการเงิน
(๓๔.๗๘%) ทำธุรกรรมซื้อขายสินค้า บริการออนไลน์ (๒๙.๕๖%) เพื่อรองรับการทำงาน (๒๑.๘๔%) 
รับบริการออนไลน์ของภาครัฐ (๑๒ .๖๕%) รับบริการออนไลน์ทางด้านสาธารณสุขและสุขภาพ 
(๑๐.๒๘%) สร้างสรรค์เนื้อหาหรือคอนเทนต์ต่าง ๆ (๕.๔๓%) และทำธุรกรรมด้านการท่องเท่ียวและ
การเดินทางออนไลน์ (๔.๘๒%) ผ่านอุปกรณ์การเข้าถึงแสดงดังภาพท่ี ๑-๒ 

 
แผนภาพท่ี ๑-๒  แสดงอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงอินเตอร์เน็ตของ Gen Z 



 
 

 

๔ 

 

สำหรับประเด็นด้านทัศนคติและความคิดในเรื่องการเมืองการปกครองของกลุ่ม Gen Z 

นั้น  ชัยวัฒน์ โยธี และคณะ ได้สะท้อนมุมมองในเรื่องของการเลือกต้ังท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับความคิด              

ทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ (Gen - Z) กับการใช้สิทธิ์เลือกต้ังท้องถิ่น : ศึกษากรณีการเลือกต้ังองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดปัตตานี โดยผลการศึกษาส่วนหนึ่งพบว่า ปัจจัยสำคัญ ๓ ประการท่ีส่งผลต่อ               

การตัดสินใจให้คนรุ่นใหม่ออกไปใช้สิทธิ เลือกต้ังท้องถิ่นคือ ๑ . ปัจจัยด้านส่ือประชาสัมพันธ์                

๒. ปัจจัยด้านการบ่มเพาะทางสถาบัน ซึ่งประกอบด้วยด้านสถาบันครอบครัวและสถาบันทางการศึกษา 

และ ๓ . ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้สมัครรับเลือกต้ัง ประกอบด้วย  คุณสมบั ติด้านการศึกษา              

คุณสมบัติด้านความซื่อสัตย์และบุคลิกภาพของผู้สมัครรับเลือกต้ัง  ข้อมูลจากผลการศึกษานี้เป็นส่ิงท่ี  

ทำให้เห็นได้ว่าเยาวชนกลุ่ม Gen Z ให้ความสำคัญในการรับรู้ประเด็นทางการเมืองท่ีมีความเกี่ยวข้อง

หรือใกล้ตัว ซึ่งส่ิงท่ีจะเป็นส่วนเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของเยาวชนกลุ่มนี้ก็มาจากการได้เปิดรับ                

ส่ือและทำให้เกิดการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารและส่งผลให้มีส่วนร่วมในการเมืองตามแนวทางหรือ

สถานการณ์ของสังคม  

เอยูโพล (AU POLL) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เปิดเผยผลวิจัยเชิงสำรวจเรื่อง “ตัวตน GEN Z        

กับการเมือง” โดยสอบถามถึงการติดตามข่าวสารการเมืองพบว่า ๘๑ .๓% ติดตามข่าวการเมือง 

๔๙.๘%  หาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเมือง และ ๑๘% เข้าร่วมกิจกรรมการเมือง และเมื่อสอบถาม           

ถึงการแสดงออก    ทางการเมืองของ GEN Z พบว่า ๓๘.๓ % ให้การสนับสนุนทางการเมือง ๓๒% 

วิพากษ์วิจารณ์การเมือง ๒๔.๒% แสดงสัญลักษณ์ทางการเมือง ๑๗.๙% เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง 

และ ๑๖ % ไม่สนการเมือง และถามถึงเหตุผลท่ีแสดงออกทางการเมือง พบว่า ๘๘.๕% ต้องการ              

เห็นการเปล่ียนแปลง ๓๐.๙% ความชอบส่วนตัว ๑๑.๒% พูดคุยกับคนอื่นได้ ๗.๙% ติดตามผู้นำ               

ท่ีตนเองช่ืนชอบ ๖ .๕% ได้รับการปลูกฝังจากคนในครอบครัว ๓.๔% ทำตามเพื่อน และ ๑.๗ %                

รู้ สึกทำแล้วเท่  ซึ่ งปั จ จุบัน  GEN Z ได้ เข้ ามามีบทบาทใน สังคมมากยิ่ งขึ้ น เข้ ามามี ส่ วนร่วม                      

ในการแสดงออกทางด้านต่างๆ ในสังคม รวมท้ังด้านการเมืองเพราะพวกเขามองว่าการเมือง                     

เป็นเรื่องของทุกคน โดยจุดประสงค์หลักของการแสดงออกคืออยากเห็นการเปล่ียนแปลงในสังคม               

ท่ีพวกเขาอยู่เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น จึงเข้าไปมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนสังคมในหลายรูปแบบ               

ท้ังการรวมกลุ่มการแสดงสัญลักษณ์ การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามแนวทางและความสนใจของตนเอง 

กลุ่มผู้วิจัยได้ทำการสำรวจเบื้องต้นโดยกำหนดประเด็นคำถามส้ันๆ กับกลุ่มตัวอย่าง

เยาวชน Gen Z เพื่อทดสอบว่าประเด็นศึกษามีความเป็นไปได้และน่าสนใจในการศึกษาครั้งนนี้                

โดยมีผลการสำรวจ  ดังภาพท่ี ๑-๓ 
 



 
 

 

๕ 

 

แผนภาพท่ี ๑-๓  แสดงประเด็นคำถามและผลสำรวจเพื่อกำหนดโจทย์วิจัย 

จากข้อมูลเบื้องต้นในภาพรวมของเยาวชน  Gen Z จะเห็นว่ามีการรับรู้ข่าวสารจาก              
ส่ือสังคมออนไลน์และเมื่อรับแล้วครึ่งหนึ่งมีระดับความเช่ือในข้อมูลร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป และเมื่อถามต่อว่าได้
เปรียบเทียบกับส่ืออื่น ๆ หรือไม่ ร้อยละ ๖๕ มีการเปรียบเทียบซึ่งคาดว่าเป็นกลุ่มท่ีรับส่ือมาแล้ว                   
แต่มีความเช่ือท่ีระดับร้อยละ ๕๐  ดังนั้นจึงเกิดประเด็นคำถามตามมาว่า เยาวชน Gen Z รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองมาและตัดสินใจเช่ือข้อมูลเหล่านั้น โดยมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ
ของข่าวสารและแหล่งท่ีมาของข้อมูลอย่างไร และข้อมูลเหล่านั้นส่งผลกระทบต่อความเช่ือและทัศนคติ
ของเยาวชน Gen Z อย่างไร ท้ังนี้เพื่อให้เยาวชน Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเริ่มมีความสำคัญต่อมิติ
ทางการเมือง เพราะด้วยการเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยี  และพฤติกรรมการดำเนินชีวิตท่ีต้องอาศัย            
การแสวงหาข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ต๊ิกต๊อก (Tiktok) ฯลฯ แต่ก็ยังคงต้องมีบทบาททางสังคมในระยะยาว  

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงเน้นศึกษาให้ทราบถึงการเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร          
ทางการเมือง  และรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถสร้างการรับรู้เนื้อหาทางการเมืองท่ีส่งผล
กระทบต่อทัศนคติของกลุ่มเยาวชน Gen Z เพื่อนำไปสู่รูปแบบหรือแนวทางการสร้างสรรค์เนื้อหา 
(Message or Content)  ให้ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะวิเคราะห์และตัดสินใจเช่ือในข้อมูลท่ีถูกต้องครบ
มิติ ตลอดจนการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่เยาวชนกลุ่ม Gen Z ท้ังนี้เพื่อให้เกิดองค์ความรู้และ
ภูมิคุ้มกันต่อการรับข้อมูลข่าวสารปลอม บิดเบือนหรือไร้ข้อเท็จจริง (Fake News) ได้ต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 ๑. เยาวชน Gen Z มีการเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการเมืองอย่างไร 
 ๒. เยาวชน Gen Z มีกระบวนการคิดต่อข่าวสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์
อย่างไร 



 
 

 

๖ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผล 
ต่อทัศนคติของเยาวชน Gen Z 

๒. เพื่อศึกษากระบวนการคิดของเยาวชน Gen Z ท่ีมีต่อข่าวสารทางการเมืองบนส่ือสังคม
ออนไลน์ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติ 

๓. เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้เป็นภูมิ คุ้มกันต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารปลอม ตลอดจน
แนวทางการผลิตส่ืออย่างสร้างสรรค์ 

ขอบเขตของการวจิยั 

เนื่องจากการศึกษานี้มีข้อจำกัดในเรื่องของระยะเวลาในการศึกษาและกรอบในการทำงาน 
คณะผู้วิจัยจึงได้กำหนดขอบเขตในการศึกษาท่ีเป็นไปได้ภายใต้ข้อจำกัดเงื่อนไขของระยะเวลา                   
โดยทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มเยาวชน Gen Z ท่ีมีอายุระหว่าง ๑๒ – ๒๔ ปี 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
ทัศนคติของเยาวชน Gen Z ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) คือการวิจัย              
เชิงสํารวจและการสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อมุงศึกษา การเปิดรับการรับรู้และรูปแบบข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองตลอดจนปัจจัยซึ่งส่งผลต่อทัศนคติทางการเมืองของเยาวชน Gen Z ซึ่งมี              
วิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

๑. ประชากรกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 ประชากรและกลุมตัวอยางเปนการเลือกกลุมตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเปนคนรุนใหม           

ท่ีมีชวงอายุอยูใน Gen Z  

๒. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และทุติยภูมิ (Secondary 
data) 

 ๒.๑ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีไดจากการเก็บขอมูล              
จากแหล่งขอมูลโดยตรง โดยมีเครื่องมือท่ีใช้ ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสนทนากลุม 
(Focus Group)  ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมีการกำหนดประเด็นท่ีตองการศึกษา
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถตอบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้อย่างครบถ้วน และนำมาใช                  
เปนกรอบในการวิเคราะหตามกระบวนการรับรู้ รูปแบบของข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนปัจจัยซึ่งส่งผลต่อ
ทัศนคติทางการเมืองของเยาวชน  Gen Z  



 
 

 

๗ 

 
 ๒.๒ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คณะผู้วิจัยทำการศึกษาทบทวนวรรณกรรม        

ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นการรวบรวมข้อมูลสืบค้นจากเอกสารทางวิชาการ ตำรา และส่ือออนไลน์ท้ังในและ
ต่างประเทศ เพื่อนำมากำหนดเป็นประเด็น ในการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย และ             
เมื่อรวบรวมข้อมูลท้ังหมดแล้ว นำมาวิเคราะห์ เพื่อนำเสนอแนวทางหรือรูปแบบส่ือ การรับรู้  
กระบวนการคิดทางการเมืองท่ีเหมาะสม ท่ีส่งผลต่อทัศนคติของเยาวชน Gen Z ต่อไป 

 ๒.๓ ขอบเขตการศึกษา ทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มเยาวชน Gen Z ท่ีมีอายุระหว่าง              
๑๒ – ๒๔ ปี  

 ๒.๔ การวิเคราะหขอมูล จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลในบริบทสภาวการณ์ปัจจุบัน                 
(As Is Analysis) จากนั้นนำขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และ การสนทนากลุม                   
(Focus Group) และขอมูลทุติยภูมิ ท่ีไดมาจากการคนควาในเอกสารทางวิชาการ ตำราหนังสือ             
มาทำการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ทำความเข้าใจกับเนื้อหาอย่างลึกซึ้ง 
ตามประเด็นวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อนำมาสังเคราะห์เปนขอสรุปและแนวทางข้อเสนอแนะ              
เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป  

ข้อจำกัดของการวิจัย  

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อประกอบการศึกษาหลักสูตร “จิตวิทยาความมั่นคง                
รุ่นท่ี ๑๒๓” (สจว.๑๒๓) ด้วยกรอบของเวลาท่ีจำกัด  การศึกษานี้จึงทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ี      
น่าเช่ือถือได้ในจำนวนท่ีเหมาะสม โดยออกแบบวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์ 
(Purposive Sampling) เพื่อให้สามารถบริหารจัดการได้เหมาะสมกับระยะเวลาท่ีมี  ผลจากการศึกษา
ครั้งนี้ จึงไม่อาจนำไปสรุปรวมความว่า เป็นผลความคิดเห็นของประชากรเยาวชน Gen Z ท้ังหมด           
ในวงกว้างได้  อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาท่ีได้สามารถนำไปเป็นต้นแบบในการนำไปประยุกต์ใช้กับพื้นท่ี
ท่ีต้องการศึกษาอื่น ๆ ได้ต่อไป 

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

๑. ทราบกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์            
ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Gen Z 

๒. ทราบกระบวนการคิดของเยาวชน Gen Z ท่ีมีต่อข่าวสารทางการเมืองซึ่งส่งผลต่อ
ทัศนคติ  

๓. สร้างองค์ความรู้ให้ เป็นภูมิ คุ้มกันต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารปลอมและแนวทาง                     
การผลิตส่ืออย่างสร้างสรรค์ 



 
 

บทที ่๒ 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผล           
ต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z” ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                
มาเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้แนวทางของการสรุปผล
การศึกษาไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ดังนี้ 

๑. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 
๒. แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสาร 
๓. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
๔. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ 
๕. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารการเมือง 
๖. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
๗. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นแซด 
๘. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการสือ่สาร 

การส่ือสารนับเป็นคำสำคัญเชิงสาธารณะท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ              
ทางสังคม  และสอดคล้องไปตามแนวทางตามกฎหมายและหลักการเชิงสากล ท้ังนี้ สามารถอธิบาย
ความรู้พื้นฐานของการส่ือสารได้ดังต่อไปนี้ 

๑. ความรู้พื้นฐานทางการสื่อสาร (Communication) 
 ณภัทร ธนเตชาภัทร์ (๒๕๕๐) กล่าวถึงการส่ือสารไว้ว่า การส่ือสารนับเป็นปัจจัยสำคัญ             

ทางสังคมสำหรับการดำรงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์มีความจำเป็นท่ีจะต้องทำการติดต่อส่ือสาร             
ระหว่างกันในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ส่ิงนี้เองทำให้การส่ือสารมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารมาต้ังแต่อดีตจนถึงในยุคโลกาภิวัฒน์  ท้ังนี้ อาจกล่าวได้ว่า การส่ือสารมีประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือกลุ่มทางสังคม เพราะนอกจากจะทำให้
มนุษย์มีความรู้  ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ แล้ว การส่ือสารยังสามารถทำให้มนุษย์มีโลกทัศน์                       
ท่ีกว้างขวางมากขึ้นตามทิศทางของสังคมในแต่ละช่วงเวลา นอกจากนั้น ส่ิงสำคัญอีกประการหนึ่งคือ 
การส่ือสารถือได้ว่าเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีอาศัยวิธีการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะของ              



 
 

 

๙ 

 
ผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารด้วยการพูด การเขียน หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ              
ท่ีใช้แทนความหมายและทำให้ เกิดความเข้าใจร่วมกัน หรือแม้การส่ือสารทางการแสดงหรือ                     
การตัดกิจกรรมท่ีส่งไปถึงกลุ่มผู้รับสาร ก็ย่อมท่ีจะมีกระบวนการท่ีต่างกันไป แต่อย่างไรก็ตาม การส่ือสาร
ท่ีก็ยังคงเน้นวัตถุประสงค์หลักคือ การสร้างการรับรู้และการแสดงถึงปฏิกิริยาตอบสนองท่ีมีต่อกัน                  
ซึ่งจะทำให้การส่ือสารเกิดประสิทธิผลตามบริบททางสังคมได้อย่างเหมาะสม  

อนึ่ง ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมไปถึงการเปิดรับและการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ                
ของกลุ่มบุคคลในทุกระดับของสังคม จะต้องทราบถึงความสำคัญของการส่ือสาร ซึ่ งระบุ ได้ดังนี้                       
(ณภัทร ธนเตชาภัทร์ : ๒๕๕๐) 

๑) การส่ือสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ไม่มีใครท่ีจะ
ดำรงชีวิตได้ โดยปราศจากการส่ือสารทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงาน การทำธุรกิจ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคมจึงดำเนิน
ไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการส่ือสาร 

๒) การส่ือสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคมช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอัน ดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี  สะท้อนให้ เห็นภาพ                    
ความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของผู้คน ช่วยธำรงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 

จากความสำคัญของการส่ือสารทำให้เห็นได้ว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการสำคัญ                
ในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ทางสังคมอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น หากสังคมจะ
สามารถใช้การส่ือสาร  ได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ จึงควรทำความเข้าใจให้ชัดเจน
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการส่ือสาร โดยสรุปได้ดังภาพท่ี ๒-๑ 

๒. แบบจำลององค์ประกอบการสื่อสาร 

 
แผนภาพท่ี ๒-๑  แสดงองค์ประกอบของการส่ือสาร 
 
 ๒.๑ ผู้ส่งสาร (Sender) หรือ แหล่งสาร (Source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล 

หน่วยงาน  หรือองค์กรท่ีทำหน้าท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งกำเนิดของข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ซึ่งการทำ
หน้าท่ีในการส่งสารด้วยอธิบายเนื้อหาสาระท่ีแสดงออกมาในลักษณะของภาษาหรืออากัปกิริยา             
ท่ีสามารถส่ือสาร  แทนความคิด ความรู้สึก เนื้อข่าวสาร ท่ีตอบสนองความต้องการและวัตถุประสงค์
ทางการส่ือสารของผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยอาศัยช่องทางการส่ือสารท่ีมีส่วนท้ังต้ังใจและ ไม่ต้ังใจ 



 
 

 

๑๐ 

 
ตัวอย่างเช่น การส่ือสารด้วยการพูดของนักจัดรายการวิทยุ การส่ือสารของโฆษกรัฐบาล หรือการส่ือสาร
ด้วยการเขียนของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ เป็นต้น ท้ังนี้  ผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารจะต้องมี
คุณสมบัติต่าง ๆ ดังนี้ 

  ๒.๑.๑ เป็นผู้ท่ีมีเจตนาแน่ชัดท่ีจะให้ผู้อื่นรับรู้จุดประสงค์ของตนในการส่งสาร               
แสดงความคิดเห็น หรือวิจารณ์ ฯลฯ 

  ๒.๑.๒ เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารท่ีต้องการจะส่ือออกไป               
เป็นอย่างดี 

  ๒.๑.๓ เป็นผู้ท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ               
และมีความรับผิดชอบ ในฐานะเป็นผู้ส่งสาร 

  ๒.๑.๔ เป็นผู้ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสาร             
ของผู้รับสาร 

  ๒.๑.๕ เป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือนำเสนอสาร 
 ๒.๒ ข่ าวสาร (Message) หมายถึ ง  เรื่ อ งราว ท่ี มี ความหมาย หรื อ ส่ิ ง ต่ าง ๆ                  

ท่ีอยู่ในลักษณะของข้อมูลท่ีอาจจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ       
โดยมีการถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร 

 ๒.๓ ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Media or Channel) นับเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
เพราะเป็นพาหนะท่ีจะนำพาข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปถึงผู้รับสารได้ตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร  

 ๒.๔ ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มมวลชนท่ีได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากผู้ส่งสาร ซึ่งผู้รับสารจะมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ให้แก่ผู้ส่งสาร หรืออาจจะทำ
หน้าท่ีส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปให้แก่ผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ตามท่ีผู้ส่ งสารได้กำหนดไว้ เช่น 
บุคคลท่ี เข้ าร่วมประชุม ก ลุ่ม ผู้ฟั งรายการวิทยุ  ก ลุ่ม ผู้ฟั งการอภิปราย หรือ ผู้อ่ านบทความ                      
จากหนังสือพิมพ์ เป็นต้น  

 องค์ประกอบของการส่ือสารท้ัง ๔ ข้อ เป็นส่วนหนึ่งท่ีทำให้เข้าใจได้ว่า การส่ือสาร
จะต้องมีการลำดับวิธีการส่ือสารโดยคำนึงถึงผู้ส่ งสาร เนื้อหาสาระหรือข้อมูลข่าวสาร ช่องทาง                
การส่ือสาร และผู้รับสารเป็นอย่างดี เพื่อให้การส่ือสารประสบความสำเร็จ นอกจากนั้ น ส่ิงท่ี                    
ควรคำนึงถึงเพื่อให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารคือ  

 ๑) ผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการส่ือสารให้ได้ผลสำเร็จและเกิดประโยชน์ จะต้องทำความเข้าใจ
เรื่ององค์ประกอบในการส่ือสาร รวมถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ   
การรับรู้ การคิด การเรียนรู้ และการจำ  

 ๒) ผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการส่ือสารต้องคำนึงถึงบริบทในการส่ือสาร หมายความว่า         
เข้าใจในส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีมีผลในการกำหนดความรู้ความหมายหรือความเข้าใจในการส่ือสาร 



 
 

 

๑๑ 

 
 ๓) ผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการส่ือสารควรคำนึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of reference) 

กล่าวได้ว่า มนุษย์ทุกคนมีพื้นฐานทางความรู้ ทักษะ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ  ท่ีแตกต่างกัน 
ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า คู่ส่ือสารท่ีมีกรอบอ้างอิงท่ีคล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกันก็จะทำให้การส่ือสาร              
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทำได้ง่ายข้ึน 

 ๔) การส่ือสารจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อผู้ส่งสารสามารถส่งสารได้ด้วยมีการกำหนด
วัตถุประสงค์ชัดเจน 

แนวคดิเกีย่วกบัการเปดิรบัสือ่และขอ้มลูขา่วสาร 
ปัจจุบันการเสพส่ือหรือการบริโภคข้อมูลข่าวสารนับว่ามีความสำคัญมากยิ่งขึ้น และ          

ด้วยกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสารจะเห็นได้ว่า บุคคลมักจะมีกระบวนการหาข้อมูล และเลือก             
ท่ีจะบริโภคข้อมูลข่าวสารในส่ิงท่ีตรงกับความสนใจของตนเองเป็นหลัก โดยอาศัยการค้นคว้าข้อมูล             
จากส่ือประเภทต่าง ๆ ท้ังนี้ หากกล่าวถึงการเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารสามารถสรุปในแนวทางต่าง ๆ               
ได้ดังนี้ 

Assael (๑๙๙๕,pp.๒๐๕-๒๑๐) ได้กล่าวโดยสรุปถึงการเปิดรับส่ือ (Exposure) ไว้ว่า             
“การเปิดรับส่ือ” หมายถึง การท่ีประสาทสัมผัสต่าง ๆ ของผู้รับสารท่ีได้รับการกระตุ้นโดยส่ิงเร้า และ
ทำให้ผู้รับสารทำการเลือกด้วยตนเองว่าส่ิงใดคือส่ิงท่ีตรงกับความต้องการของตนเอง และส่ิงใดท่ี                  
จะไม่เลือกไปเปิดรับหรือไม่มีความสนใจ จากประเด็นนี้ทำให้เห็นได้ว่า เมื่อผู้รับสารมีความต้องการ           
ท่ีจะเปิดรับก็จะส่งผลให้เกิดกระบวนการเปิดรับสารอย่างเต็มท่ี โดยท่ีการเปิดรับนั้นจะสัมพันธ์กับ             
ความต้ังใจท่ีจะรับข้อมูลข่าวสารนั้นด้วย เนื่องจากมีความสนใจ (Interest) และส่ิงนั้นมีความเกี่ยวข้อง 
(Involvement) กับผู้รับสารโดยตรง    

นอกจากนั้ น  แคลปเปอร์  (Klapper : ๑๙๖๐ ) ได้ก ล่าวถึ งขั้นตอนและกระบวน                  
การเลือกสรรข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารของบุคคลจากส่ือต่าง ๆ ท่ีเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสาร   
ในการรับรู้ของมนุษย์  โดยจะมีกระบวนการเลือกสรรและการเลือกเปิดรับข่าวสารจากการกล่ันกรอง       
ใน ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 

๑. การเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกของกระบวนการ
กล่ันกรองของบุคคลนั้นในการเลือกช่องทางการส่ือสาร (Channel) โดยผู้รับสารจะเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ท่ีมีอยู่หลากหลายและเป็นช่องทางท่ีตนเองมีความถนัดและความสนใจ 
ประกอบกับผู้รับสารมีทักษะมีความชำนาญในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลนั้น ๆ เช่น           
ผู้ รับสารบางคน ถนั ดก ารฟั งม ากกว่ า การอ่ าน  ก็ จะทำการ เปิ ด รับฟั งข้ อมู ลข่ าวสารจาก                              
ส่ือวิทยุกระจายเสียง หรือ ผู้รับสารบางคนมีความชำนาญ  กับการใช้อินเตอร์เน็ต ก็จะเลือกเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากช่องทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 



 
 

 

๑๒ 

 
๒. การเลือกข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ (Selective Attention) ถือได้ว่าเป็นขั้นท่ีสอง             

ของการเลือกเปิดรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยผู้รับสารมักเลือกข้อมูลข่าวสารตามความคิดเห็นหรือ                 
ความสนใจของตนเองเป็นหลัก ท้ังนี้เพื่อนำไปสนับสนุนทัศนคติท่ีมีอยู่เดิมของตนเอง และบุคคลนั้น            
ก็จะเลือกหลีกเล่ียง การรับข้อมูลข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยู่ก่อน
แล้ว (Cognitive Dissonance) ท้ังนี้ เพื่อไม่ให้เกิดความไม่สบายใจหรือทำให้เกิดความขัดแย้งกับ
ความคิดของตนเอง 

๓ . การเลื อก รับ รู้ แ ละ ตีความ หม ายของข่ าวสาร  (Selective Perception and 
Interpretation) นับเป็นขั้นท่ีสามของการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสาร เมื่อผู้รับสารไ ด้เปิดรับข้อมูล
ข่าวสารแล้ว ก็จะนำมาตีความหมาย โดยอาจจะสอดคล้องไปกับเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารหรือไม่ก็ ได้ 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับกรอบความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ือ อารมณ์ และทัศนคติของผู้รับสารท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว 
จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้รับสารแต่ละคน ก็สามารถตีความหมายของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับแตกต่างกันออกไป 
หรือหากข้อมูลข่าวสารใดท่ีเกิดการลดทอนหรือมีความไม่สมบูรณ์ ก็เป็นส่วนทำให้ความหมายบิดเบือน
ไปได้ตามกรอบทัศนคติของแต่ละบุคคล   

๔. การเลือกจำข้อมูลข่าวสารท่ีได้เปิดรับ (Selective Retention) ถือเป็นกระบวนการ
เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารขั้นสุดท้าย กล่าวได้ว่า ผู้รับสารจะเลือกจดจำข้อมูลข่าวสารในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับตนเองในทางใดทางหนึ่ง หรือสอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการของข้อมูลข่าวสารนั้น              
โดยท่ีข้อมูลข่าวสารท่ีจะเลือกจดจำไว้นั้นมักจะเป็นส่วนท่ีสามารนำมาสนับสนุนความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม หรือความเช่ือท่ีตนเองมีอยู่ก่อนแล้ว ท้ังนี้เพื่อทำให้เป็นการยืนยันในข้อมูลข่าวสารเดิมให้เกิด
ความชัดเจนยิ่งขึ้นและยากต่อการเปล่ียนแปลงแต่สำหรับข้อมูลข่าวสารท่ีไม่จำเป็น ไม่สนใจก็จะถูกลืม
ไปหรือไม่ได้นำไปกล่าวถึงอีก   

อย่ า ง ไรก็ ต าม ห ากก ล่ าวถึ งค วาม ห ม าย ใน อี กท างห นึ่ ง ท่ี  Samuel L. Becker                
(๑๙๘๗ , p.๑๒๔ ) ได้กล่าวไว้ สามารถกำหนดความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจำแนก                 
ไปตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารได้ดังนี้ 

๑ . การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาข้อมูล
ข่าวสาร  เพื่อต้องการให้เรื่องใดเรื่องหนึ่งมีความคล้ายคลึงกับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 

๒ . การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร  เพื่อต้องการทราบข้อมูลตามท่ีตนเองมีความสนใจ หรือมีความอยากรู้ ซึ่งหากมีข้อมูลข่าวสาร
ท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองก็จะให้ความสนใจในการดูอ่านหรือฟังอย่างต้ังใจเป็นพิเศษ 

๓. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการ การกระทำ หรือมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง           
หรือเพื่อให้เกิดการผ่อนคลายทางอารมณ์ 



 
 

 

๑๓ 

 

Charles K Atkin (อ้างถึงในกันทลัส ทองบุญมา , ๒๕๕๙ , น.๑๒๐ ) ได้กล่าวไว้ว่า                 

การเปิดรับข่าวสารหมายถึง การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีเปิดรับข่าวสารมากเท่าไรก็จะทำให้บุคคล             

นั้นมีหูตาท่ีกว้างไกลมากยิ่งขึ้นเท่านั้น  นอกจากนั้นยังรวมถึงการมีความเข้าใจในบริบทของ

สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน และทันต่อสถานการณ์   ท่ีเกิดขึ้นไวกว่าบุคคลท่ีไม่มีการเปิดรับข่าวสาร หรือ

บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารได้น้อยกว่า (อัทคิน อ้างถึง ในกันทลัส ทองบุญมา, ๒๕๕๙, น.๑๒๐.) 

Rogers and Sevenning (๑๙๖๙ : ๓) ได้กล่าวขยายคำนิยามของคำว่าส่ือมวลชนให้

กว้างออกไปอีก โดยครอบคลุมไปถึง ๕ ประเภทด้วยกัน คือ หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ นิตยสาร 

และโทรทัศน์ ดังนั้นดัชนี  ตัววัดในต่อสัปดาห์ ต่อปี และอื่นๆ โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ความถี่ 

เพื่อท่ีจะหาค่าเฉล่ียในการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนได้ (โรเจอร์ส , ซเวนนิ่ง อ้างถึงในสุมาลี สิงห์เกิด, 

๒๕๕๓, น.๗๔.) 

อีกท้ัง Rice and Atkin (๒๐๑๓) ได้กล่าวไว้ว่า การท่ีบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสาร จะทำให้

เกิดความได้เปรียบทางด้านความรู้ ความคิด และสามารถรู้เท่าทันเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม                  

ได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้ ผู้รับสารสามารถเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารในส่ิงท่ีตนเองสนใจ ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสาร        

ท่ีก่อให้เกดิประโยชน์ต่อตนเอง โดยความต้องการมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 

๑. ความต้องการคำแนะนำท่ีเหมาะสม 

๒. ความต้องการรู้เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นรอบตัว 

๓. ความต้องการรู้ข้อมูลเพื่อสร้างความรู้ ความมั่นคง และความปลอดภัยต่อตนเอง 
๔. ความต้องการรู้ข้อมูลเพื่อนำไปสนทนากับกับบุคคลอื่น 

แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 
การรับรู้นับเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ท่ีสำคัญมากของมนุษย์ โดยปกติมนุษย์สามารถจะ

ตีความส่ิงต่าง ๆได้ด้วยการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัส รูป รส กล่ิน เสียง อันได้แก่ การได้เห็น การได้ยิน 
การได้สัมผัส เป็นต้น ซึ่งส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ ดังนั้น การรับรู้จึงเป็นตัวแปร
หนึ่งท่ีสำคัญ  เพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้   

ชนิดา สิทธิกุล (๒๕๔๙) ได้กล่าวถึง การรับรู้ ว่า มีความหมายถึง การรับรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลข่าวสารของมนุษย์มีข้อจำกัด เนื่องจากบุคคลเลือกท่ีจะรับรู้เฉพาะข้อมูลข่าวสารบางประการ 
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น นอกจากนั้นการรับรู้ของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกันด้วย  

ฉัตรสุดา โคตรพัฒน์ (๒๕๕๗) ได้สรุปความหมายของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารว่า การรับรู้
เป็นส่ิงสำคัญในการติดต่อส่ือสารของมนุษย์ โดยกระบวนการรับรู้สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และ
สามารถทำให้เกิดกระบวนการตีความหมายจากส่ิงท่ีเราได้พบเห็น 



 
 

 

๑๔ 

 
Shiffman & Kanuk (๒๐ ๐๗ ) ได้ก ล่าวว่ า  ก ารรับ รู้ ข้ อมู ลข่ าวสาร (Perception)              

เป็นกระบวนการท่ีบุคคลจะทำการคัดเลือก จัดระบบ และตีความจากส่ิงเร้าท่ีตนเองได้สัมผัสออกมาเป็น
ความหมาย  หรือภาพรวม ซึ่งบุคคลอาจจะมีการเลือกจดจำ คัดเลือก จัดระบบ และการตีความต่างกันไป 
ขึ้นอยู่กับความเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล  

อย่างไรก็ตาม “การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร” มีกระบวนการในการรับรู้  (Perceptual 
Process)  โดยแบ่งเป็น ๔ ขั้นตอนดังนี้  

๑. ขั้นตอนท่ี ๑ การให้ความสนใจ (Attention) โดยกล่าวได้ว่า เป็นขั้นตอนท่ีแสดงถึง  
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านประสาทสัมผัสของมนุษย์ ซึ่งตามธรรมชาติจะมีการคัดกรองหรือเลือกข้อมูล
ข่าวสารตามท่ีตนเองสนใจ หรือการเลือกว่าส่ิงใดท่ีควรรับรู้หรือไม่ต้องการรับรู้   

๒ . ขั้นตอนท่ี ๒ การจัดระบบ (Organization) นอกจากการคัดเลือกข้อมูลข่าวสาร            
ตามท่ีบุคคลให้ความสนใจแล้ว บุคคลยังต้องทำการจัดระบบข้อมูลข่าวสารตามท่ีตนเองได้เลือกรับมา 
และทำให้สามารถจัดความรู้ ท่ีตนเองได้รับจากข้อมูลข่าวสารโดยผ่านกระบวนการทางความคิด 
(Schemas) ไปจนถึงการแสดงออกจากการจัดระบบความรู้ผ่านประสบการณ์ของตนเอง 

๓. ขั้นตอนท่ี ๓ การตีความ (Interpretation) เมื่อบุคคลมีการจัดระบบความรู้ท่ีได้แล้ว                                 
ก็จะทำการตีความด้วยความเป็นเหตุและผล ซึ่งการแสดงออกจะขึ้นอยู่กับการตีความในข้อมูลข่าวสาร        
ของแต่ละบุคคล เพราะการตีความจะต่างกันไปตามความเป็นส่วนบุคคลในด้านประสบการณ์                
ความต้องการ ความคาดหวัง ความเช่ือ สภาวะทางร่างกายและจิตใจ เหตจูงใจต่าง ๆ หรือแม้กระท่ัง
ทัศนคติ ซึ่งข้อมูลข่าวสารบางอย่างก็จะเกิดการตีความให้เป็นไปตามแต่ละบุคคล  

๔. ขั้นตอนท่ี ๔ การค้นคืนข้อมูล (Retrieval) เมื่อการรับรู้ จดจำ และตีความความของ
บุคคลได้รับการจัดเก็บไว้ ในความทรงจำของแต่ละบุคคล ในส่วนของการค้นคืนข้อมูลนั้ น                   
เป็นการนำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นไปตามความเข้าใจและการเก็บจัดเก็บในความทรงจำขึ้น               
มาเมื่อบุคคลนั้นต้องการ 

แนวคดิเกีย่วกบัสือ่สงัคมออนไลน์ 

เมื่อกล่าวถึงคำว่า “ส่ือสังคมออนไลน์” สามารถกล่าวได้ตามนิยามความหมายดัง             
ท่ีนักวิชาการได้ระบุไว้ดังนี้ 

คะนึงนิจ ขาวแสง (๒๕๖๓) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็นการเช่ือมโยงกลุ่มคนเข้า
ด้วยกันเพื่อแลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน เช่น Facebook, Instagram, Twitter และ 
Youtube เป็นต้น โดยผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถเป็นท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ในขณะเดียวกัน            
ทําให้ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นพื้นท่ีในการสร้างปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ใช้ 

 



 
 

 

๑๕ 

 
เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (๒๕๕๑) ได้กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์มีหลายประเภท 

ได้แก่ ประเภทแหล่งข้อมูลใหความรู้ (Data/Knowledge) เช่น Wikipedia ประเภทสร้างเครือข่ายทาง
สังคม (Community) เช่น Facebook Twiiter ประเภทส่ือ (Media) เช่น Youtube ประเภทเกมส์
ออนไลน์ (Online Game)  เช่น Raknarok ประเภทฝากภาพ (Photo Management) เช่น Multiply 
ประเภทซื้อขาย (Business/Commerce) เช่น ebay เป็นต้น 

Duhe (2 0 0 7 ) ไ ด้ ส รุ ป ค ว าม ห ม าย ข อ งค ำว่ า  “ เค รื อ ข่ า ย สั งค ม อ อ น ไล น์ ”                    
(Social Networking)  ไว้ว่า หมายถึง เว็บไซต์ท่ีทำหน้าท่ีเช่ือมโยงกลุ่มบุคคลไว้ด้วยกัน โดยเว็บไซต์
เหล่านี้จะมีพื้นท่ีให้ผู้คนเข้ามาทำความรู้จักกัน และมีพื้นท่ีในการให้บริการด้านเครื่องมือต่าง ๆ               
เพื่ออํานวยความสะดวกในการสร้างเครือข่ายถือได้ว่าเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัว รวมไปถึง           
การนำเสนอรูปภาพ บทความ ผลงานต่าง ๆ เป็นพื้น ท่ีพบปะ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน
ประสบการณ์หรือความสนใจร่วมกัน ไปจนถึงการเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีผู้ใช้สามารถช่วยกันสร้าง
เนื้อหาขึ้นได้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล   

Noonbgle (2559) ได้ก ล่าวโดยสรุปไว้ว่า Social Network หรือ เครือข่ายสังคม              
(ชุมชนออนไลน์) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคมสําหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต 
เขียนและอธิบายความสนใจในกิจกรรมได้ทําการเช่ือมโยงความสนใจไปยังกิจกรรมของผู้อื่น                  
โดยในบริการเครือข่ายสังคมมักจะประกอบ  ไปด้วยการแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมล วิดีโอ เพลง                  
อัพโหลดรูป บล็อก  

จากการอธิบายถึงคำว่า ส่ือสังคมออนไลน์ ดังตัวอย่างข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ส่ือสังคม
ออนไลน์ เป็นลักษณะของการส่ือสารท่ีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งานจะเน้นแนวทาง                     
ของการสนทนาร่วมกันระหว่างบุคคล ซึ่งการนำเสนอเนื้อหาสาระหรือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ นั้น                     
บุคคลต่าง ๆ สามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หรือนำเสนอเนื้อหา แ สดงความคิดเห็น ท่ีเป็น                     
ได้ท้ังข้อความ ภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหว  โดยถือได้ว่าเป็นรูปแบบของการส่ือสารแบบสองทาง         
(Two-way Communication)    

ท้ังนี้ ภิเษก ชัยนิรันดร์ (๒๕๕๔) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะสำคัญ ๆ ของเครือข่าย (ส่ือ) 
สังคมออนไลน์ไว้ดังนี้ 

๑) ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีการแพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม หมายความว่า                   
การท่ีส่ือแพร่กระจายออกไปนั้นจะเกิดจากส่ิงสำคัญประการหนึ่งนั่นก็คือ การแบ่งปันเนื้อหา (Content 
Sharing)   

๒) ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบส่ือเดิมท่ีมีการแพร่กระจายทางเดียว                 
(One-to-Many) ไปเป็นรูปแบบของการแสดงถึงการสนทนาท่ีสามารถเกิดผู้เข้าร่วมได้มากมาย                
จากหลายด้านคน (Many-to-Many) ซึ่งกล่าวได้ว่า เป็นรูปแบบของการสร้างกระบวนการทางสังคม 



 
 

 

๑๖ 

 
โดยอาศัยการสนทนา พูดคุยในประเด็นเนื้อหาท่ีมีความสนใจร่วมกัน หรือ การวิพากษ์วิจารณ์                 
ในบางส่ิงบางอย่างร่วมกัน  โดยการสนทนานี้จะไม่มีบุคคลใดเข้ามาเป็นผู้ควบคุมในเรื่องเนื้อห า                 
ในการสนทนา และผู้รับสารเองก็มีสิทธิในการเพิ่มเติมแก้ไขเนื้อหาต่าง ๆ ได้ด้วย 

๓) ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่่ีเปล่ียนบทบาทของบุคคลในการบริโภคข้อมูลข่าวสาร                   
คือ จากเดิมเป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียว แต่ส่ือสังคมออนไลน์ทำให้เกิดกระบวนการท่ีผู้รับสารสามารถ
ร่วมแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงการเป็นผู้นำเสนอข้อมูลข่าวสารหรือวิจารณ์ประเด็นต่าง ๆ ในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งได้มากขึ้น 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสือ่สารการเมอืง 

 ๑. ความหมายของการสือ่สารทางการเมอืง 
  การส่ือสาร (Communication) มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินท่ีว่า Communis                
ซึ่งแปลว่า ความเหมือนกัน ความร่วมกัน ท้ังนี้ อาจกล่าวได้ว่า การส่ือสารจะเกิดขึ้นในทุกท่ี เพราะ                 
การส่ือสารเป็นพฤติกรรมข้ันพื้นฐานของมนุษย์ และการส่ือสารมีความจำเป็นอย่างมากในการดำรงชีวิต
ของมนุษย์ หรืออาจกล่าวได้อีกว่าการส่ือสารนั้นถือได้ว่าเป็นพื้นฐานของกิจกรรมทางสังคมทุกชนิด             
ซึ่งรวมไปถึงกิจกรรมทางการเมืองด้วย เพราะมนุษย์ต้องพึ่งพาการส่ือสารเพื่อให้ตนเองสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีได้กำหนดไว้ และเมื่อเกิดการส่ือสารระหว่างมนุษย์ข้ึนย่อมแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีนั้นจะ
เกิดกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน อีกท้ั ง ประเด็นสำคัญคือ การส่ือสาร                 
เป็นกระบวนการท่ีแสดงถึงการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความคิด ทัศนคติ ซึ่งจะนำมาสู่การรวมกลุ่มท่ี
สะท้อนแนวคิดเดียวกันในแต่ละสังคม (ปรมะ สตะเวทิน, อ้างใน จิรทีปต์ ทองสุข, ๒๕๔๙, น.๘.) 
  วอร์เรน เค จี และคณะ อ้ างถึงในยุทธพร อิสรชัย (ม.ป.ป., น.๕ .) ได้สรุปไว้ว่า               
การส่ือสารทางการเมือง เป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง 
ทัศนคติและการแสดงความคิดเห็น ไปจนถึงประสบการณ์ทางการเมืองระหว่างบุคคล อีกท้ัง การส่ือสาร
ทางการเมืองยังนับเป็นการก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมการเมือง ซึ่งส่งผลทำให้เกิด             
การอยู่ร่วมกันได้ในสังคมการเมือง และการส่ือสารทางการเมืองยังถือได้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีแพร่หลายอีก
ด้วย ตามความหมายของอัลมอนด์  และโคลแมน ท่ีได้อธิบายไว้ว่า การส่ือสารทางการเมืองหมายถึง
กิจกรรมท่ีกระทำไปอย่างแพร่หลาย เปรียบเสมือนการทำหน้าท่ีในระบบของการเมือง ตามกระบวน  
การทางสังคม ท่ีกล่าวได้ว่าประกอบด้วยโครงข่ายประโยชน์ การประสานผลประโยชน์ กฎการประยุกต์ 
ใช้กฎและการปรับเปล่ียนกฎ ท้ังหมดนี้   ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยการดำเนินการโดยใช้การส่ือสาร               
เป็นเครื่องมือ 
  ฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell) ได้กล่าวว่า การส่ือสารทางการเมือง                
เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการส่ือสารท่ีทำให้ เห็นได้ว่า ใครพูดอะไร ผ่านในช่องทางใด พูดถึงใคร และ                  
เกิดผลกระทบอย่างไร   โดยมีบริบทท่ีประกอบไปด้วยผู้ส่งสาร ช่องทางของข่าวสาร และผู้รับสาร   
ดังนั้น การส่ือสารทางการเมืองจึงมักเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางการเมืองท่ีแตกต่างกันออกไป และ 
ผลของการส่ือสารทางการเมืองก็จะแสดงถึงผลกระทบท้ังในส่วนท่ีดีและไม่ดี (พระสุทัศน์ กตสาโร, 
๒๕๕๖, น.๙.) 



 
 

 

๑๗ 

 

  พฤทธิสาณ ชุมพล ได้สรุปถึงการส่ือสารทางการเมืองไว้ว่า การส่ือสารทางการเมือง        
เป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนทัศนคติ ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น รวมไปถึง
ประสบการณ์ทางการเมืองของแต่ละบุคคล ท่ีก่อให้เกิดความสัมพันธ์กันในสังคมนั้น ๆ 
  อุบลรัตน์ ศิริยุวศักด์ิ (อ้างถึงในพระสุทัศน์ กตสาโร : ๒๕๕๖, น.๙-๑๐.) กล่าวไว้ว่า            
การส่ือสารมวลชนมีความเช่ือมโยงกับระบบเศรษฐกิจ การเมืองและธุรกิจเป็นอย่างมาก การใช้ส่ือ            
เพื่อเป็นประโยชน์ทางการเมือง รวมไปถึงการโฆษณาสินค้า การชวนเช่ือทางการเมืองและธุรกิจ                    
ได้กลายมาเป็นหน้าท่ีหลักในการระดมให้สมาชิกในสังคม คิดและบริโภคในส่ิงท่ีมีความคิดเดียวกันได้ 
นอกจากนี้การใช้ส่ือ  ในการส่ือสารนั้นยังเป็นต้นเหตุท่ีทำให้เกิดการบ่มเพาะ หรือการปลูกฝังแนวคิด 
ค่านิยม อุดมการณ์วัฒนธรรม อีกด้วย ส่ิงเหล่านี้คือแนวคิดบริโภคนิยมและวัตถุนิยม 
 ๒. แนวคิดการสื่อสารทางการเมือง 
  จากนิยามและความหมายของนักวิชาการท่ีได้กล่าวมาข้างต้น เป็นส่วนท่ีแสดงให้เห็น
ได้ว่า การส่ือสารทางการเมืองมีความสำคัญและมีบทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลระดับต่าง ๆ ในสังคม 
และเป็นส่วนท่ีทำให้เข้าใจถึงกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติท่ีอยู่ในบริบท
ของสังคมได้อย่างชัดเจน ท้ังนี้ จึงสามารถอธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารทางการเมือง
ได้ดังนี้ 
  สมควร กวียะ (อ้างถึงในวัฒนา นนทชิต : ๒๕๕๘, น.๓๙.) ได้กล่าวไว้ว่า การส่ือสาร
เป็นเครื่องมือทางการเมืองชนิดหนึ่ง โดยสามารถทำหน้าท่ีเสริมสร้างระบบสังคมการเมืองให้มีความ
เข้มแข็ง  และเกิดความมั่นคงได้ด้วยการป้อนข้อมูลข่าวสารและให้ความรู้แก่ประชาชนได้เข้าใจถึง
โครงสร้างและบทบาทของการเมืองของรัฐบาลและประชาชน นอกจากนี้ การส่ือสารทางการเมืองยัง
เป็นองค์ประกอบท่ีอยู่ในภาวะอยู่ไม่นิ่งในระบบการเมือง กระบวนการต่าง ๆ ทางการเมือง การขัดเกลา
ทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง ตลอดจนการเลือกสรรเส้นทางทางการเมือง ซึ่งท้ังหมดนี้
จะต้องอาศัยการส่ือสารทางการเมืองท่ีดี อย่างไรก็ตามส่วนประกอบของระบบส่ือสารทางการเมือง
ประกอบควรไปด้วย 
  ๑. แหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสาร (the source of the massage) 

 ๒. เนื้อหาของข่าวสาร (the message) 
 ๓. เส้นทาง (channel) ท่ีข่าวสารถูกส่งออกไปยังผู้รับ (the audience) 
 ๔. ปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) 
๓. ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ (Brian McNair) 
 Agree and Others (๑๙๗๖) กล่าวว่า “การส่ือสารทางการเมือง” (Political 

Communication) เป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง                        
ทัศนะและความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์ทางการเมืองของแต่ละบุคคล การส่ือสารทางการเมือง                
จึงนับเป็นกระบวนการพิเศษท่ีก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง และทําให้บุคคล
สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมการเมือง 



 
 

 

๑๘ 

 
 Brian McNair (1995) อธิบายว่า การส่ือสารทางการเมือง มีจุดเริ่มต้นจากองค์กร                  

ทางการเมือง ซึ่งได้แก่ นักการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโชน์ กลุ่มก่อการร้าย ฯลฯ ทำหน้าท่ี            
ส่งสารไปยังส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ ท้ัง วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เพื่อให้ส่ือมวลชนได้นำส่งข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ  ท่ี เกี่ยวข้องทางการเมืองไปยังกลุ่มประชาชน ท้ังนี้  ข้อมูลข่าวสารท่ี ส่งมาจาก
นกัการเมืองนั้นอาจจะได้นำเสนอหรือไม่นำเสนอ หรืออาจจะนำเสนอเป็นบางส่วนก็ได้ โดยส่ือมวลชน
อาจทำหน้าท่ีเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารเองก็เป็นได้ นอกจากนั้น ในทางกลับกันประชาชนก็สามารถ             
ทำหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารในประเด็นต่าง ๆ เพื่อนำกลับไปเสนอต่อองค์กรทางการเมืองเช่นกัน  ท้ังนี้ 
คุณลักษณะการส่ือสารการเมืองจึงประกอบด้วย ๑) การส่ือสารทุกรูปแบบท่ีดําเนินการโดยนักการเมือง
และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทางการเมือง โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง   ๒) การส่ือสารท่ีส่ือมวลชนและ              
ผู้มีสิทธิเลือกต้ังส่งถึงนักการเมือง และ ๓) กิจกรรมการส่ือสารท่ีส่ือมวลชนนําเสนอเกี่ยวกับการเมือง 
เช่น การรายงานข่าว บทบรรณาธิการ เป็นต้น  

 นอกจากนั้น Brian McNair ยังได้อธิบายถึงแบบจําลองการส่ือสารทางการเมือง              
โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้เกี่ยวข้องออกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่  

 ๑. กลุ่มองค์กรทางการเมือง เช่น พรรคการเมือง รัฐบาล องค์กรสาธารณะ               
เมืองพัทยากลุ่มพลังทางการเมือง กลุ่มก่อการร้าย เป็นต้น ซึ่งในแบบจําลองนี้จะเน้นไปท่ีการส่ือสารของ
พรรคการเมือง โดยมีฐานคติท่ีว่าพรรคการเมือง คือ กลุ่มคนท่ีร่วมกัน โดยมีอุดมการณ์เหมือนกัน ตกลง
ท่ีจะนําองค์กรไปสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยนําเสนอแนวนโยบายสู่ประชาชนและหาวิธีการท่ีจะสร้างความ
เช่ือมั่นให้แก่ประชาชน เพื่อเป็นหนทางท่ีจะนําไปสู่การนํานโยบายไปปฏิบัติภายหลังได้รับการเลือกตั้ง  

 ๒. กลุ่มส่ือมวลชน ทําหน้าท่ี ๒ ประการ คือ เป็นผู้ส่งผ่านข้อมูลข่าวสารจากพรรค
การเมือง และส่งข่าวสารท่ีสร้างขึ้นเอง เช่น บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์ ข้อวิจารณ์ต่าง ๆ ไปยังกลุ่ม  
ท่ีสาม คือ ประชาชน  

 ๓. กลุ่มประชาชน ไม่ว่าลักษณะและจํานวนของกลุ่มผู้รับสารจะเป็นอย่างไร                 
การส่ือสารทางการเมืองทุกประเภทมุ่งท่ีจะบรรลุผลสําเร็จจากการส่งสารนั้น ๆ เช่น กรณีของ                
การรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังในระดับชุมชน ซึ่งนักการเมืองพยายามท่ีจะสร้างภาพลักษณ์ในเชิงบวก              
ให้เกิดข้ึนในใจประชาชน เป็นต้น 

แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 

๑. ความหมายของทศันคต ิ
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๔๒ (อ้างถึงใน สุภาวรรณ ปานจุ้ย : ๒๕๖๐ 

หน้า ๙)  ได้กล่าวถึงท่ีมาของคำว่า “ทัศนคติ” ว่าเป็นคำสมาส ซึ่งมาจากคำว่า “ทัศนะ” มีความหมาย
ว่า “ความเห็น” ผสมกับคำว่า “คติ” ท่ีมีความหมายคือ “แบบอย่างหรือลักษณะ” ท้ังนี้ เมื่อนำคำสอง
คำมารวมกันจึงเป็นคำว่า “ทัศนคติ” มีความหมายในภาพรวมว่า  ความรู้สึกในลักษณะท่ีเป็นส่วนตัว
ของบุคคล โดยมีลักษณะท่ีเป็นความรู้สึกแบบเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรืออาจจะ
เกี่ยวข้องกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งก็เป็นได้ 



 
 

 

๑๙ 

 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (๒๕๓๓) ได้กล่าวถึง ทัศนคติว่าเป็นดัชนีช้ีวัดว่า บุคคลนั้นคิด 

และรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วัตถุ หรือส่ิงแวดล้อม ตลอดจน สถานการณ์ต่างๆ โดยทัศนคตินั้น             
มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได้ทัศนคติจึงเป็น เพียงความพร้อมท่ี จะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า  และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่าชอบ หรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหนึ่ง  ๆ              
ซึ่งถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล ( Interpersonal Communication) ท่ี เป็นผลกระทบมาจาก                 
การรับสารกันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

 เสรี วงษ์มณฑา (๒๕๔๒ ) ได้กล่าวถึง ทัศนคติว่า เป็นความพร้อมท่ีจะปฏิบั ติ                   
ถ้าเรามีความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวกเราก็ จะปฏิบัติออกมาในเชิงบวก แต่ถ้าเรามีความรู้สึกในเชิง
ลบเราก็ปฏิบัติออกมาในเชิงลบ ทัศนคติจึงมี ลักษณะทัศนคติเชิงบวก (Positive attitude) การปฏิบัติ
ออกมาในเชิงบวก   (Act positive) และทัศนคติเชิงลบ (Negative attitude) การปฏิบั ติออกมา             
ในเชิงลบ (Act negative)  

 Rosenberg and Hovland (๑๙๖๐) ได้ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ             
เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มในการตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีสนใจ จึงอาจสรุปได้ว่า ทัศนคติ
เป็นความสัมพันธ์ท่ีคาบเกี่ยวกับระหว่างความรู้สึกกับความเช่ือ หรือการรับรู้ของบุคคลกับแนวโน้ม             
ท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สถานท่ี ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ซึ่งทัศนคติสามารถเกิดข้ึนได้  และสามารถเปล่ียนแปลงได้ 

 นอกจากนั้น หากระบุความหมายตามกระบวนการคิดของนักวิชาการและนักจิตวิทยา                    
ทำให้พบได้ว่า ความหมายของคำว่า “ทัศนคติ” ตามแนวทางของนักวิชาการจะแสดงถึงการแสดงออก         
ท่ีเน้นระดับของความรู้สึกต่อสิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสามารถเป็นได้ท้ังเชิงบวกหรือเชิงลบ ในขณะท่ีนักจิตวิทยา
จะเน้นแสดงถึงความแตกต่างในความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นไปตามกลุ่มบุคคลมีมากมายและแตกต่างกันไป  

 ในอดีตมีงานวิจัยท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นของ “ทัศนคติ” และได้สรุปไว้ว่า 
“ทัศนคติ”  เป็นส่ิงท่ีสามารถได้รับการเปล่ียนแปลงในหลากหลายวิธี โดยในประการหนึ่งในนั้นก็คือ 
การท่ีบุคคลได้รับข้อมูลข่าวสาร โดยข้อมูลท่ีได้รับจะเป็นส่วนทำให้องค์ประกอบของทัศคติเปล่ียนแปลง
ไป โดยเฉพาะในส่วน         ของการรับรู้เชิงแนวคิด (Cognitive Component) และเมื่อองค์ประกอบ
ส่วน ใดส่วนหนึ่ งไ ด้ เป ล่ียนแปลงไปย่อมส่งผลให้  “อารมณ์ ” (Affective Component) และ 
“พฤติกรรม” (Behavioral Component) เปล่ียนแปลงไปด้วยตามลำดับ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ : 
๒๕๒๖) 

 นอกจากนี้ สุภาวรรณ ปานจุ้ย (๒๕๖๐) ได้กล่าวโดยสรุปถึงความหมายของคำว่า 

“ทัศนคติ” คือ  ระดับความรู้สึกต่อบางส่ิงบางอย่าง หรือบางสถานการณ์ ซึ่งความรู้ สึกนี้จะนำไปสู่

พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกและตอบสนองต่อส่ิงเร้า และการแสดงออกนั้นสามารถเป็นได้ท้ังในเชิงบวก

หรือเชิงลบ  ท้ังนี้ ทัศนคติของแต่ละบุคคลเป็นผลจากการเรียนรู้ท่ีได้มาจากประสบการณ์ รวมถึง               



 
 

 

๒๐ 

 

การรับรู้ท่ีผ่านมาจากช่วงเวลาต่าง ๆ และเนื่องจากทัศนคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ จึงทำให้

ความสามารถในการรับรู้ทัศนคติของบุคคลต่าง ๆ ได้มาจากการตีความในส่ิงท่ีบุคคลนั้น ๆ ได้พูดหรือ

แสดงพฤติกรรมออกมา โดยส่ิงท่ีพูด  หรือแสดงพฤติกรรมออกมานั้นสามารถเป็นได้ในลักษณะ               

ทางการและไม่เป็นทางการ และส่ิงท่ีเป็นประเด็นสำคัญคือ ทัศนคติของบุคคลจะแปรเปล่ียนได้ตาม

การศึกษา การรับรู้และส่ิงแวดล้อม ตลอดจน   การลอกเลียนแบบจากส่ิงต่าง ๆ   

 อีกท้ัง นักวิชาการต่างประเทศดังเช่น ฮอกก์ และ วอห์น (Hogg & Vaughan, 2005 

P.150 อ้างถึงใน กิตติวัฒน์ นามสวัสด์ิวงศ์ ๒๕๕๙ หน้า ๕) ได้ระบุถึงความหมายของคำว่า “ทัศนคติ”                          

คือ การผสมผสานกลมกลืนกันอย่างเป็นระบบของความเช่ือ ความรู้สึก และแนวโน้มการเกิดพฤติกรรม                       

ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง กลุ่มเหตุการณ์ หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงเร้าอย่างมีนัยสำคัญ  

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า “ทัศนคติ” จึงหมายถึง ความรู้สึก 

ท่ีเกิดขึ้นจากบุคคลท้ังในเชิงบวกและเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท้ังนี้  การแสดงออกต่าง ๆ นั้นจะ               

สืบเนื่องมาจากความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ อันส่งผลกับอารมณ์และ

พฤติกรรมของบุคคล และทัศนคติสามารถ เป ล่ียนแปลงได้ตามองค์ประกอบด้าน ต่าง ๆ                               

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

๒. องค์ประกอบของทัศนคติ 

 ไทรแอนดิส (Triandis : 1971 อ้างถึงใน กิตติวัฒน์  นามสวัสด์ิวงศ์ ,๒๕๕๙ น.๗-๘) 

ได้จำแนกองค์ประกอบของทัศนคติไว้ ๓ ด้าน และมีช่ือเรียกว่า ABC Model ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

 ๑) องค์ประกอบด้านความรู้และความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง                        

การประเมินส่ิงเร้าท่ีเข้ามาด้วยกระบวนการคิด โดยเป็นเรื่องของการใช้เหตุผล หรือเรียกได้ว่า                   

เป็นเชิงตรรกะท่ีอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือ ความคิดเห็น จินตนาการ และความรู้ความเข้าใจ                

ส่วนบุคคล และสุดท้ายเกิดเป็นข้อสรุปต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ท้ังนี้ อาจกล่าวได้ว่า

องค์ประกอบท่ีสำคัญของกระบวนการคิดท่ีใช้เหตุผลและตรรกะนี้ก็คือ ความเช่ือในผลการประเมิน              

ท่ีตนเองได้มีการประเมินไว้ในความคิด และส่ิงท่ีเป็นความเช่ือนั้นก็จะแสดงออกมาเป็นความชอบหรือ 

ไม่ชอบท่ีบุคคลท่ีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งหากรูปแบบของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ เข้ามามีผลกระทบ

โดยตรงต่อบุคคลก็จะทำให้ เกิดการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น หากบุคคล                 

มีการเรียนรู้ทางสภาพแวดล้อมจากสังคมมากขึ้น ก็ถือได้ว่าจะเป็นส่วนสำคัญในการต่อตัวของความเช่ือ

ของบุคคลได้ในอีกทางหนึ่ งด้วย ตัวอย่างเช่น เด็กได้เปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ   และทำให้                    

เกิดการเลียนแบบ หรือแสดงพฤติกรรมของคนท่ีเข้ามามีบทบาทกับความคิดความรู้สึกของพวกเขา               

เป็นต้น    



 
 

 

๒๑ 

 
 
 ๒) องค์ประกอบด้านอารมณ์และความรู้ สึก (Affective Component) หมายถึง 

ความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบ หรืออาจจะเป็นท้ังบวกและลบต่อส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย ท้ังนี้ เป็นผล           
มาจากการท่ีบุคคลมีส่ิงเร้าเข้ามากระตุ้น หรือกล่าวได้ว่า องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึกของ
ทัศนคติมาจากการได้รับการถ่ายทอด การเรียนรู้ หรือซึมซับส่ิงต่าง ๆ มาจากคนรอบข้างท่ีมีอิทธิพลของ
บุคคลนั้น ๆ เช่น พ่อ แม่ ครู หรือกลุ่มเพื่อน เป็นต้น 

 ๓) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มของ
พฤติกรรม หรือแนวโน้มของการแสดงออกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้า และได้แสดงออกมาเป็นความต้ังใจ 
(Intention) ท่ีจะกระทำในบางส่ิงบางอย่างท้ังในด้านบวกและด้านลบ เช่น การเป็นมิตรหรือเป็นศัตรู 
ความสุภาพอ่อนโยนหรือความก้าวร้าว เป็นต้น ท้ังนี้  สามารถสังเกตได้จากคำพูดท่ีมาจากความต้ังใจ
หรือการวางแผนในการลงมือกระทำ รวมถึงรูปแบบพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้น ๆ ได้แสดงออกมา 

๔. การเกิดและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (The Formation of Attitude) 
 กว่า ๓๐ ปีมีการกล่าวถึงการเกิดทัศนคติไว้ว่า การเกิดทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจาก              

การเรียนรู้  (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่มากมาย ท้ังนี้                   
แหล่งท่ีทำให้คนเกิดทัศนคติท่ีสำคัญได้แก่ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ : ๒๕๒๐, น. ๖๔-๖๕) 

 ๑ ) ประสบ การณ์ เฉพ าะอย่ าง  (Specific Experience) ก ล่าว คือ  เมื่ อ บุ คคล                  
มีประสบการณ์เฉพาะต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีอาจจะเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี ก็จะทำให้บุคคลนั้นเกิดทัศนคติ
ต่อ ส่ิ งนั้ น ไป ในทางท่ี ดีหรือ ไม่ ดี  ห รือทำให้ เกิ ด ทัศนคติ ต่อ ส่ิ งนั้ น ไปใน ทิศทางท่ีบุ คคลนั้ น                              
เคยมีประสบการณ์มาก่อน 

 ๒) การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) เป็นส่วนท่ีทำให้
เกิดทัศนคติท่ีมา จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากผู้อื่นได้ เช่น เด็กท่ีได้รับการส่ังสอนจากผู้ใหญ่                      
ก็จะเกิดทัศนคติไปตามท่ีได้รับการส่ังสอนนั้นมาในท่ีสุด 

 ๓) ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง (Models) กล่าวคือ การเลียนแบบผู้อื่นก็เป็นส่วนหนี่งท่ีให้เกิด
ทัศนคติขึ้นได้ เช่น เด็กท่ีเคารพเช่ือฟังพ่อแม่ จะเลียนแบบการแสดงท่าทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ                  
ต่อการกระทำนั้น ๆ ตามไปด้วย 

 ๔ ) ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน  ( Institutional Factors) หมายความถึง ทัศนคติ                
หลายอย่างของบุคคลเกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบันต่าง ๆ ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน หรือ
หน่วยงาน เป็นต้น 

 ธงชัย  สันติวงษ์ (๒๕๓๙ หน้า ๑๖๖-๑๖๗)  ได้กล่าวถึงการเกิดทัศนคติว่าสามารถ             
มีกระบวนการเกิดและเปล่ียนแปลงได้จาก ๕ ปัจจัย ดังนี้ 



 
 

 

๒๒ 

 
 ๑ ) การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivation) กล่าวคือ ทัศนคติจะเกิดขึ้น               

ก็ต่อเมื่อบุคคลมีความต้องการแสดงออก เพื่อตอบสนองความต้องการในบางส่ิงบางอย่าง หรือ
หมายความได้ว่ า ทัศนคติ ท่ี ดีกับบาง ส่ิ งบางอย่างจะ ช่วยทำให้บุ คคลมี โอกาสท่ีตอบสนอง                    
ทางความต้องการของตนเองได้ 

 ๒) ข่าวสารข้อมูล (Information) กล่าวได้ว่า ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเกิดได้จากการรับข้อมูล
ข่าวสาร โดยสามารถพิจารณาจากชนิด ขนาดและแหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารนั้น ซึ่งเป็นส่วนทำให้
บุคคลได้รวบรวมและนำไปคิด จนกลายเป็นทัศนคติได้ หรือกล่าวคือ การท่ีบุคคลมีกลไกในการเลือก
มองและเข้าใจปัญหา (Selective Perception) 

 ๓) การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม (Group Affiliation) กล่าวได้ว่า “ทัศนคติ” อาจเกิดมา
จากการท่ีบุคคลนั้นได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับกลุ่มต่าง ๆ ทางสังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มชุมชนกลุ่มสังคมระดับต่าง ๆ ซึ่งกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้จะมีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความเช่ือ 
ค่านิยม และอื่น ๆ  จนทำให้เกิดเป็นทัศนคติได้  

 ๔) ประสบการณ์ (Experience) กล่าวคือ “ทัศนคติ” มาจากประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลท่ีทำให้เกิดการเรียนรู้  การตีความ หรือการให้ คุณค่าของส่ิงต่างๆ โดยแต่ ละบุคคลก็จะ                  
มีความแตกต่างกันไป   

 ๕ ) ลักษณะท่าทาง (Personality) กล่าวได้ว่า ลักษณะท่าทางในหลายลักษณะ                
เป็นหนึ่ง  โดยทางอ้อมท่ีสามารถก่อให้เกิดทัศนคติขึ้นกับบุคคลได้ 

 อีกท้ัง อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (๒๕๔๒) ได้อธิบายถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงของ
ทัศนคติว่า มีอยู่ ๓ ระดับ ดังนี้ 

 ๑) การเปล่ียนแปลงความคิด กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงท่ีจะมาจากการได้รับข้อมูล
ข่าวสารใหม่ ๆ ซึ่งอาจมาจากส่ือมวลชนหรือบุคคลอื่น 

 ๒) การเปล่ียนความรู้สึก โดยการเปล่ียนในระดับนี้  จะมาจากประสบการณ์หรือ               
ความประทับใจหรือส่ิงท่ีทำให้เกิดความสะเทือนใจ 

 ๓) การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการในการดำเนินชีวิตในสังคม             
โดยมีผลต่อบุคคลจนทำให้ต้องปรับพฤติกรรมเสียใหม่  

 นอกจากนี้องค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการส่ือสาร ท้ั งในส่วนของคุณสมบัติ                
ของผู้ส่งสาร ลักษณะของข้อมูลข่าวสารผู้รับสาร ช่องทางในการส่ือสาร ตลอดจน ผู้รับสาร                           
ล้วนแต่มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ท้ังส้ิน อีกท้ัง ทัศนคติของบุคคลเมื่อเกิดขึ้นแล้ว             
แต่ก็มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ ซึ่งมาจากบุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเช่ือ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีมี
ผลทำให้เกิดการยอมรับในส่ิงใหม่ ๆ  แต่ก็จะต้องมีความสัมพันธ์กับค่านิยมของบุคคลนั้น ๆ ด้วย              
ซึ่งการเปล่ียนทัศนคติจะประกอบด้วย ๒ ทิศทาง คือ 



 
 

 

๒๓ 

 
 ๑) การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีเป็นไป             

ในทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกด้วย ส่วนทัศนคติท่ีเป็นไปในทางลบ ก็จะเพิ่มมากขึ้น                  
ในทางลบด้วย 

 ๒) การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคล                        
ท่ีเป็นไปในทางบวก ก็จะลดลงไปในทางลบ และถ้าเป็นไปในทางลบ ก็จะกลับเป็นไปในทางบวก                
ท้ังนี้ อาจสรุปได้ว่า หากบุคคลได้รับข้อมูลข่าวสารในลักษณะท่ีแตกต่างกัน ก็ย่อมทำให้มีทัศนคติหรือ
แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างกันออกไปด้วยเช่นกัน ซึ่งการเปล่ียนแปลงส่วนมากไม่ได้มาจาก
การเปล่ียนค่านิยมของบุคคลแต่มาจากการเปล่ียนแปลงการยอมรับในข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะสัมพันธ์               
กับบุคคลนั้น ๆ  

 ดารุณี พานทอง (๒๕๔๒) ได้สรุปผลจากการศึกษาเรื่องทัศนคติพบว่า คนคนหนึ่ง
สามารถมีทัศคติเดียวหรือหลายทัศนคติก็ได้ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับความมั่นคงของความรู้ ประสบการณ์              
ความเช่ือและความรู้สึก โดยสามารถแบ่งทัศนคติได้เป็น ๓ ประเภท คือ  

 ๑ ) ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ทัศนคติ ท่ีแสดงออกโต้ตอบ             
ในทางบวก นับเป็นความรู้สึกท่ีดี ท้ังนี้ เมื่อบุคคลมีทัศนคติท่ีดีย่อมมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับ ให้การ
สนับสนุน หรือปฏิบัติตามกับเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น 

 ๒ ) ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ ทัศนคติท่ีแสดงออกในทางลบ                        
ซึ่งเป็นความรู้สึกในด้านท่ีมีมุมมองเส่ือมเสีย เกลียดชัง ไม่ชอบ ไม่ไว้ใจหรือระแวง ซึ่งเมื่อบุคคล                
มีทัศนคติในทางลบ ก็อาจจะก่อให้เกิดอคติภายในจิตใจของบุคคลนั้น และแสดงออกถึงพฤติกรรม
ต่อต้านกับส่ิงต่าง ๆ  

 ๓) การไม่แสดงออกทางทัศนคติ คือ ทัศนคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นหรื อ
ความรู้สึกกับส่ิงต่าง ๆ อย่างช้ินเชิง 

ความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบัเจนเนอเรชั่นแซด 

เจอเนอเรช่ันแซด (Generation Z หรือ Gen Z) คือ กลุ่มประชากรท่ี เกิดต้ังแต่ปี                
พ.ศ.๒๕๔๔ เป็น ต้นไป ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี                       
การติดต่อส่ือสารท่ีมีความสามารถเช่ือมต่อบุคคลท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็วและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
จึงสังเกตุได้ว่าการส่ือสารระหว่างคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารผ่านข้อความหน้าจอมือถือ หรือ
คอมพิวเตอร์แทนการส่ือสารด้วยการพูด (Hatthasak,2006) อาจกล่าวได้ว่าในปี ๒๕๖๔ กลุ่ม Gen Z 
กำลังจะกลายเป็นประชากรกลุ่มค่อนข้างใหญ่ในภูมิภาคอาเซียน เพราะในปัจจุบันจำนวนประชากรของ
กลุ่มนี้คิดเป็นประมาณร้อยละ ๒๔% ของจำนวนประชากรท้ังหมด อีกท้ัง อาจจะกลายมาเป็นผู้บริโภค
หลักต่อไปได้อีกด้วย 



 
 

 

๒๔ 

 

เมื่อกล่าวถึงเยาวชนกลุ่ม Gen Z หลายครั้งอาจจะจินตนาการไม่ได้เลยว่า หากโลกท่ีไม่มี
อินเทอร์เน็ตแล้วกลุ่ม Gen Z จะอยู่ได้อย่างไร เพราะในเมื่อการใช้สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ถือเป็น
อวัยวะหนึ่งของกลุ่ม Gen Z จนเรียกกันว่า Digital in their DNA ทำให้เห็นว่ากลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่ม

บุคคลท่ีติดโลกออนไลน์และรับข้อมูลข่าวสารมากมายอย่างรวดเร็ว ทันโลกและวิเคราะห์สถิติเรื่องต่าง ๆ 
เพื่อคาดการณ์อนาคตได้เร็ว ตัดสินใจทำอะไรอย่างรวดเร็ว ไม่ชอบการรอคอย และเป็นคนท่ีกลัวอนาคต 
จึงมักหาข้อมูลมาเปรียบเทียบและป้องกัน เช่น การหาข้อมูลว่าเรียนอะไรจะไม่ตกงาน หรืออาชีพอะไร 
ท่ีมีความมั่นคง นอกจากนี้ กลุ่ม Gen Z ยังมีแนวโน้มว่าจะเลือกงานท่ีเงินดีมากกว่าท่ีชอบจริง ๆ                 
อีกด้วย อีกท้ัง กลุ่ม Gen Z จะเปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างมากขึ้นจากการมองเห็น

ในโลกดิจิทัล มักจะเกิดการยอมรับความแตกต่างมีแนวโน้มท่ีจะปรับทัศนคติได้ดี ไม่แบ่งแยกชนช้ัน              
สีผิว ศาสนา หรือประเพณีท่ีแตกต่างแต่มีแนวโน้มท่ีจะเป็นมนุษย์หลายงาน เพราะความอดทนต่ำ 
ต้องการคำอธิบายในเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น ต้องมีเหตุผล ต้องรู้สึกว่าได้เข้าใจกับทุกเรื่องในชีวิต  

การเรียนรู้ของกลุ่ม Gen Z นั้น มักจะหาความรู้ได้ทุกท่ี ส่ิงท่ีพบได้คือ ชอบการเรียน       
ในแบบเน้น  การอธิบายส้ัน ๆ เข้าใจง่าย มีการเปิดรับข้อมูลแนวกราฟภาพ สถิติชัดเจน จดจำข้อมูลได้ดี

จากข้อมูลส้ัน ๆ ตามแบบฉบับโลกออนไลน์ นอกจากนั้น กลุ่ม Gen Z จะมีการสร้างเครือข่ายเป็นสากล 
ซึ่งหากกล่าวถึงการส่ือสารในด้านการเมืองก็คงจะใช้เทคโนโลยีในการแสดงออกมากกว่าการเดินขบาน
เหมือนในยุคอดีตจากปรากการณ์ของกลุ่ม Gen Z ทำให้เกิดการศึกษาและวิจัยและพบว่า กลุ่ม Gen Z 
เป็นกลุ่มท่ีไม่สนใจส่ิงรอบตัว แต่จะให้ความสำคัญในเรื่องการให้คุณค่ากับตัวเอง แต่ในอีกด้านหนึ่ง               
ก็ยังคงให้ความร่วมมือและผสานการมีส่วนร่วมกันกับบุคคลในครอบครัวและสังคม กลุ่ม Gen Z              

จึงไม่ใช่กลุ่มบุคคลท่ีมีพฤติกรรมแบบสุดโต่งและนึกถึงแต่ตนเอง เพราะแม้จริงแล้วกลุ่ม Gen Z 
พยายามแสวงหาความลงตัวของชีวอตในทุกด้านมากกว่าท้ังในเรื่องส่ิงท่ีเกี่ยวกับตนเองและสังคม   

การใชส้ือ่สงัคมหรอื Social Media กลุ่ม Gen Z มีการเลือกใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม
ท่ีแตกต่างกันไป โดยอาจสรุปได้ว่า   

๑. กลุ่ม Gen Z ใช้เฟซบุ๊ก (Face Book) เพื่อรับข้อมูลข่าวสารมากกว่าจะแชร์เรื่องราว

ของตัวเองออกไป 
๒. กลุ่ม Gen Z ใช้อินสตาแกรม (Instagram) เพื่อแชร์เรื่องราวในชีวิตประจำวันผ่าน

ฟีเจอร์ Story และติดตามเทรนด์และไลฟ์สไตล์ท่ีน่าสนใจ 
๓ . กลุ่ม  Gen Z ใช้ทวิต เตอร์  (Twitters) ในการคลาย เหงา แสดงความ คิด เห็ น                   

รวมถึงในประเทศไทยยังใช้ผลักดันเทรนด์ต่าง ๆ 
๔. กลุ่ม Gen Z ใช้ Tiktok ในการผ่อนคลายและสร้างแรงบันดาลใจ 
 



 
 

 

๒๕ 

 

วัฒนธรรมการเมืองของกลุ่ม Gen Z มีการศึกษาพบว่า กระบวนการกล่อมเกลาท่ีเกิดขึ้น

ของกลุ่ม Gen Z เกิดจากใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในช่องทางท่ีหลากหลาย เพราะเป็นกลุ่มท่ีเติบโตขึ้นมาพร้อม

การพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารแบบก้าวกระโดด และมีความง่ายต่อการเข้าถึง ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก 

(Facebook) กูเกิล (Google) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (Line) เป็นต้น 

กลุ่มคนกลุ่มนี้  จึงมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องทางการเมืองมากกว่าคนรุ่นอื่น และ                

ด้วยแหล่งข้อมูลท่ีมีปริมาณมากนี้ จึงทำให้สามารถเลือกรับได้เท่าท่ีต้องการโดยไม่มีข้อจำกัด  

นอกจากนี้ยังพบว่า การศึกษาเป็นส่วนสำคัญในการกล่อมเกลาทางการเมืองเช่นกัน เช่น 

การปลูกฝังผ่านการเรียนในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับทางการเมือง การทำงานทางการเมือง การพูดคุย

แลกเปล่ียนกับกลุ่มเพื่อนท่ีสนใจการเมืองก็เป็นส่ิงท่ีช่วยหล่อหลอมอีกทางหนึ่งด้วย โดยเฉพาะ                    

การมีความเช่ือ ค่านิยม และทัศนคติทางการเมืองท่ีมีความโน้มเอียงทางการเมืองต่อการรับรู้และ

ความรู้สึกในความเป็นประชาธิปไตย  ว่าเป็นระบอบการปกครองดีสำหรับประเทศไทย เป็นระบอบ               

ท่ีให้สิทธิประชาชนในการร่วมกันบริหารประเทศ ส่วนการเผด็จการคือการปกครองท่ีไม่ได้ทำให้ประเทศ

ก้าวหน้าได้ ท้ังนี้ มีผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองใน ๒ ลักษณะ คือ ๑). พฤติกรรมในการติดตามข่าวสาร

ทางการเมือง และ ๒). พฤติกรรมในการมีส่วนร่วมทางการเมือง  

ท้ังนี้ จากผลการศึกษาทำให้เห็นว่า กลุ่ม Gen Z มีวัฒนธรรมการเมืองในรูปแบบท่ีเรียกว่า

วัฒนธรรมทางการเมืองแบบไพร่ฟ้ าผสมการมี ส่วนร่วม (The Subject-Participant Culture)             

แต่เป็นไปในรูปแบบท่ีมุ่งเข้าสู่วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม (The Participant Political 

Culture) ซึ่งกลุ่ม Gen Z  มีความสนใจทางการเมือง มีความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานระบบการเมือง เห็น

ความสำคัญของการมีส่วนร่วมทางการเมือง ด้วยการติดตามข่าวสาร การแสดงความคิดเห็นการแบ่งปัน

ข้อมูลทางการเมืองในช่องทางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางออนไลน์ท่ีกลุ่ม Gen Z เติบโต

มาพร้อม ๆ กับความมุ่งหวังท่ีจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศชาติตามระบอบประชาธิปไตย โดย

แสดงรายละเอียดได้ในตารางท่ี ๒-๑ 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

๒๖ 

 
ตารางท่ี ๒-๑  แสดงการเปรียบเทียบวัฒนาธรรมทางการเมืองของพลเมืองท้ัง ๔ รุ่นจาก

ผลการศึกษาของผู้ให้ข้อมูลท้ัง ๒๐ คน 

 
   
อย่างไรก็ตาม ขณะท่ีส่ือสังคมมีบทบาทอย่างมากในชีวิตของผู้คน ท้ังทางด้านสังคม

สาธารณะการบริโภคข่าวสารทางส่ือสังคมทำให้ ผู้คนสามารถวิพากษ์วิจารณ์ (Dieses) ประเด็น
สาธารณะกับผู้อื่น สามารถส่ือสารกับนักการเมืองหรือรัฐบาลได้อย่างง่าย สามารถแสดงทัศนคติหรือ
ความคิดเห็นทางการเมืองด้วยส่ือออนไลน์ รวมถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับการเมือง ชักชวนการเข้าร่วม            
ทางการเมืองเข้าร่วมการประท้วง  จึงแสดงให้เห็นว่าส่ือสังคมทำให้ผู้คนมีส่วนร่วมทางการเมืองและ
กิจกรรมสาธารณะได้อย่างกว้างขวาง (Bode, ๒๐๑๗; Skoric et al., 2016)  

รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบดิจิทัลจึงนับเป็นการแสดงออกของคนหนุ่มสาว       
ใน ลักษณะของการบริ โภคการเมื อ ง (Consumers Politics) การแสดงกิ จกรรมในประ เทศ 
(Transnational Activities) การเป็นอาสาสมัครของชุมชน  (Community Volunteering) และ              
การสร้ างสรรค์การแสดงออกทางออน ไลน์ เกี่ ย วกับก ารเมื อ ง  (Political Express Online)                
ด้วย นอกจากนั้น Dalton (๒๐๑๑); Martin (๒๐๑๒) ยังได้สรุปไว้ว่า คนหนุ่มสาว (Young People) 
ไม่ค่อยสนใจการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบด้ังเดิม (Traditional Political Participation) เช่น              
การเข้าร่วมการหาเสียงเลือกต้ัง (Political Campaign) ซึ่งพวกเขาจะใช้วิธีการออนไลน์ทาง Social 
Media ในขณะท่ี Castells (๒๐๑๐) เคยยืนยันไว้ว่า ส่ือสังคมทำให้ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันต่อปัญหาท่ี
เกิดขึ้นท่ัวโลกในเชิงสาธารณะ (Global Public) โดยเฉพาะทางการเมืองท่ีมีการเปิดกล่าว (Opened) 
เช่ือมโยง (Connection) และมีการนำเสนอ (Informed) ในพื้นท่ีสาธารณะ ซึ่งการท่ีผู้ใช้ (Users) 



 
 

 

๒๗ 

 

อาศัยส่ือสังคมเป็นส่ือหลักไม่ว่าในประเทศใดก็ตาม ผู้ใช้สามารถกดท่ีปุ่มคำว่า “คลิก” (Clicks) เพื่อส่ง
สัญญาณการเข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมือง (Political Activities) ไม่ว่าจะเป็น การลงนามในข้อ
เรียกร้อง (Singing Online Partition) หรือการส่งต่อข้อความหรือวีดีโอ (Forwarding Message or 
Video) ล้วนเป็นการแสดงการตัดสินใจโดยคุณธรรมของผู้ใช้โดยอาจจะไม่อยากเข้าร่วมทางการเมืองก็
ได้ (Halupka : 2014) 

Body (2012 ), Mihailidis (2014 ), Mcvicker (2014 ), และ  Wick et al., (2015 )             
ได้สรุป เกี่ ยวกับการมี ส่ วนร่วมทางการเมื อง ในแบบ ดิ จิ ทัล  (Digital Political Participation)                   
ไว้ในลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ๑) การส่งต่อข้อความทางการเมือง (Sending Political Message) 
๒ ) การแสดงความเห็นทางการเมือง (Political Discussion) ๓ ) การสืบค้นข้อมูลทางการเมือง 
(Searching Political Information) ๔ ) การผลิตเนื้อหาทางการเมือง (Production of Political 
OnlineContent) ๕ ) การประสานกิจกรรมทางการเมือง (Coordination of Political Activity 
Online) และ ๖ ) ต้ั งสถาบันการมี ส่วนร่วมทางการเมืองออนไลน์  ( Institutionalize Political 
Participation Online)  

นอกจากนั้น จากการศึกษาอาจจะสรุปได้อีกประการหนึ่งว่า กลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่ม              
ท่ีมีพฤติกรรมในการรับข่าวสารทางส่ือสังคมออนไลน์หรือโซเชียลเน็ตเวิร์คบ่อยท่ีสุดและมากกว่า            
เจเนอเรช่ันอื่นๆ รองลงมาได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชันข่าว หนังสือพิมพ์ และ             
วิทยุตามลำดับ  อีกท้ัง กลุ่ม Gen Z ยังให้ความเช่ือถือในส่ือโทรทัศน์ค่อนข้างมาก ต่างกับส่ืออื่นท้ังหมด
ท่ีเช่ือถือแค่ในระดับปานกลาง  การรับข่าวสารทางส่ือใหม่ของคนกลุ่มนี้รับข่าวสารจากสํานักข่าว
ออนไลน์ท่ีไม่เป็นทางการ และมักจะเปิดรับข่าวท่ีมาจากการแชร์ของคนใกล้ชิดบ่อยกว่าการรับข่าวสาร
จากสํานักข่าวออนไลน์ท่ีเป็นทางการ  

แต่กลุ่ม Gen Z ก็ยังให้ความเช่ือถือในสํานักข่าวท่ีเป็นทางการมากกว่าต้นตอข่าวออนไลน์
อื่น ๆ  ซึ่งแนวโน้มในการรับสารมีโอกาสท่ีจะมีความเช่ือถือในข่าวสารจากส่ือใหม่มากขึ้น และส่ิงท่ีเป็น
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำเสนอข่าวด้านการเมือง กลุ่ม Gen Z เห็นว่า ส่ือสังคมออนไลน์ หรือ
โซเชียลมีเดียจะนําเสนอข่าวด้านการเมืองและประเด็นสําคัญทางสังคมหลายด้าน  ท้ังนี้ จากผลการ
สํารวจและการวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนให้เห็นภาพแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงในการรับข่าวสารและ
ความเช่ือถือท่ีประชาชนมีต่อส่ือและประเภทของแหล่งข่าวออนไลน์ ประเด็นหนึ่งท่ีมีความสําคัญและ
น่าสนใจคือ แม้ว่าผู้บริโภคข่าวสารยุคใหม่จะให้ความสําคัญกับส่ือใหม่ แต่ก็ยังคงให้ความไว้วางใจในส่ือ
ด้ังเดิม โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์ ท่ีถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีน่ าเช่ือถือ อย่างไรก็ตาม               
การเปล่ียนแปลงนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมการรับข่าวสารของผู้บริโภคในยุคท่ีมีเทคโนโลยี                
การส่ือสารสูงขึ้น  เป็นยุคใหม่แห่ งการบริ โภคข่าวสาร หรือ  The Modern News Consumer                   
ท่ีส่ือจะต้องปรับตัวให้สอดรับการเปล่ียนแปลงนี้ โดยใช้การผสมผสานระหว่างส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ให้
สอดคล้องกับกลุ่มคนมากขึ้น 

 



 
 

 

๒๘ 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เนื่องจากการศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองการปกครองผ่านเครือข่าย
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z” ครั้งนี้ เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็น
หลักเรื่องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางด้านการเมืองการปกครองกับกลุ่มเจนเนอเรช่ันแซด ผู้ศึกษา              
จึงได้ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยเน้นประเด็นหลักของการศึกษาท้ังของประเทศไทยและต่างประเทศ 
โดยสามารถสรุปรายละเอียดจากงานวิจัยได้ดังนี้ 

ขนิษฐา เพชรายุทธ (๒๕๕๒) ทำการศึกษาเรื่อง ส่ือกับการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองจากส่ือของประชาชนในเทศบาลนครเชียงใหม่ ประโยชน์จากการรับรู้ข่าวสาร
การเมืองจากส่ือ และการมีส่วนร่วมทางการเมือง ความรู้ข่าวสารทางการเมืองท่ีประชาชนได้รับจากส่ือ 
และแนวทางการปรับปรุง การนำเสนอข่าวสารด้านการเมือง ท้ังนี้ ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจากประชาชน
จำนวน ๒๐๔ คน  ท่ีอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ๙ ตำบล ได้แก่ วัดเกตุ หนองหอย หนองป่าครั่ง 
ช้างคลาน ป่าแดด สุเทพ พระสิงห์ ช้างม่อย และป่าตัน  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองทุกวัน โดยเป็นการเปิดรับสัปดาห์ละ ๒-๓ ครั้ง จากส่ือโทรทัศน์ 
ครอบครัว เพื่อนฝูง และ หนังสือพิมพ์   ท้ังนี้  ก ลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ในเรื่องของข่าวสาร                   
ทางการเมืองท้ังมาก ปานกลาง และน้อย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ระบุว่าจะนำความรู้ท่ีได้รับจากส่ือสังคม             
มีประโยชน์  คือ ทำให้รู้เหตุการณ์ และสามารถใช้ในการสนทนากับบุคคลอื่นได้   

พรรณวดี ขำจริง (๒๕๕๓) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาลักษณะและ
ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง และเปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มนักศึกษาปริญญา
ตรี ช้ันปีท่ี ๓ ภาคเรียนท่ี ๑ ปีการศึกษา ๒๕๕๒ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
จากวิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตกาฬสินธุ์และวิทยาเขตสุรินทร์ จำนวน ๓๗๖ คน ผลการวิจัยพบว่า 
ลักษณะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คือ 
นักศึกษาติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองทางส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ หนังสือพิมพ์และ
อินเตอร์เน็ต แต่หากจัดสำดับแหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในชีวิตประจำวันของ นักศึกษาพบว่า
ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือหนังสือพิมพ์ และส่ือวิทยุตามลำดับ โดยนักศึกษาเปิดรับข่าวสารทางการเมืองเป็น
ประจำทุกวัน และมีความเห็นว่าแหล่งข้อมูลทางการเมืองในสถานศึกษามีความเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง  
กลาง อีกท้ัง นักศึกษามีการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้นนักศึกษามีความต้องการแหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในรูปแบบอื่น ๆ ได้แก่                     
การจัดรายการวิทยุหรือเสียงตามสายเป็นลำดับแรก รองลงมาคือ  การจัดป้ายนิเทศ และการจัดเสวนา
พูดคุย  



 
 

 

๒๙ 

 
สำหรับระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในระดับท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 
๕๔.๘๐ และมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในระดับท่ีถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๖๐ 
และเมื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร               
ทางการเมืองของนักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิงแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

ศิวัช จัทนาสุภาภรณ์ (๒๕๕๔) ได้ทำการวิจัยในเรื่อง “ทัศนคติท่ีมีต่อการเปิดรับส่ือ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ : กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” 
โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์บนระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ            
เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์บนระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา                   
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีท่ีได้ใช้งานและเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จำนวน ๙ คณะวิชา ได้แก่                 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์ คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จำนวนท้ังส้ิน ๓๙๓ คน  ผลวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง               
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์  ๔ ช่ัวโมงขึ้นไป และใช้เครือข่ายส่ือสังคม               
ในการเป็นพื้นท่ีเพื่อการแสวงหาข่าวสาร จากเพื่อนในกลุ่มออนไลน์ หรือจากกลุ่มแฟนเพจต่าง ๆ                 
โดยมีจุดประสงค์ในการใช้งานด้านบันเทิง ดนตรี ภาพยนต์และกีฬามากท่ีสุด ส่วนของการนำเสนอ
ข้อมูลออนไลน์กลุ่มตัวอย่างระบุว่า ควรมีการคัดกรองความถูกต้องของข้อมูลและความน่าเช่ือถือให้มาก
ยิ่งขึ้น ท้ังนี้ ส่ือสังคมออนไลน์มีข้อดีคือ สะดวก รวดเร็วในการนำเสนอข่าวในทุก ๆ ด้าน แต่ข้อเสียของ
ส่ือสังคมออนไลน์คือ ข่าวบางข่าวไม่ได้ผ่านการคัดกรองมาก่อน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและ            
เกิดความเสียหายได้   

พิมลพรรณ ไชยอนันท์  (๒๕๕๕ ) ทำการวิจัยเรื่อง “ส่ือออนไลน์กับการส่ือสาร            
ทางการเมืองของเยาวชนไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ส่ือออนไลน์ของเยาวชนไทย             
ในการส่ือสารและการมีส่วนร่วมทางการเมือง รวมไปถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง              
ในบริบทออนไลน์ โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ อาศัยการสำรวจด้วยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ ๑๘-๓๐ ปี ท่ีอาศัยอยู่ใน ๔ พื้นท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศไทย คือ เหนือ อีสาน 
กลาง ใต้ จำนวน ๗๓๖ คน และเชิงคุณภาพ อาศัยเก็บจากกลุ่มเยาวชนท่ีมีวัตถุประสงค์ในการรวมกลุ่ม
กันเพื่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองจำนวน ๔ กลุ่มได้แก่ สหพันธ์นิสิตนักศึกษาแห่งประเทศไทย               
(สนนท.) แนวร่วมนิ สิตนักศึกษาคัดค้านมหาวิทยาลัยนอกระบบ กลุ่มนักศึกษาใส่ใจไทย และ                    
เยาวชนรักษ์ส่ิงแวดล้อมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท้ังนี้ ผลการวิจัยในเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยโดยตรง               
ท่ีมี ต่อการมี ส่ วน ร่วมทางการเมื อ งในบริบทออนไลน์  ได้แก่  การมี ส่วนร่วมทางการเมื อ ง                               



 
 

 

๓๐ 

 
ในพื้นท่ีออฟไลน์ อีกท้ัง การมีส่วนร่วมผ่านส่ือเดิมคือ ความสนใจทางการเมือง การรับรู้ความสามารถ                
ทางการเมืองของตน ความเช่ือถือในการเมือง ทัศนติต่อศักยภาพของส่ืออินเทอร์เน็ตในการเกิดการ                 
มีส่วนร่วมทางการเมือง สำหรับปัจจัยอื่น ๆ ท่ีส่งผลรองลงมาได้แก่ครอบครัว สถาบันการศึกษา และ     
ทุนทางสังคม  

นอกจากนี้  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างรวมกลุ่มกันเพื่อเคล่ือนไหว             
ทางการเมืองผ่านส่ือ หลักได้แก่ เฟซบุ๊ก โดยมีลักษณะในการเข้าใช้ส่ือ ดังนี้ ๑) การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองและสังคม ๒) การส่ือสารและประสานงานภายในกลุ่ม ๓) การส่ือสารกับสาธารณะ 
๔) การสร้างเครือข่าย ๕) การระดมสรรพกำลังในการเคล่ือนไหว ๖) การสร้างพื้นท่ีสาธารณะเฉพาะ 
และ ๗) สร้างและพัฒนาอัตลักษณ์ทางการเมือง ท้ังนี้ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการใช้ประโยชน์จากส่ือ ได้แก่ 
ข้อจำกัดทางด้านบุคลากร งบประมาณ เวลา ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ ความสำคัญประโยชน์ส่ือ 
ช่องทางการส่ือสารทางการเมืองนอกเหนือจากส่ืออินเทอร์เน็ต ลักษณะกิจกรรมของกลุ่ม และลักษณะ
ของเยาวชนที่เข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง   

จรรยามาศ ปลอดแก้ว ได้ทำการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง              
ของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดสมุทรปราการ และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองของประชาชนจังหวัดสมุทรปราการ ท้ังนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรในเขตพื้นท่ีจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน ๔๐๐ คน ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากส่ือโทรทัศน์ส่ือต่าง ๆ คือ โทรศัพท์มือถือ 
วิทยุ นิตยสาร และหนังสือพิมพ์  

เมื่อแยกตามประเภทของส่ือมวลชน พบว่า ๑) กลุ่มตัวอย่างอ่านข่าวจากส่ือหนังสือพิมพ์
ทุกวันชอบอ่านข่าวสารทางการเมืองจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เพราะมีรายละเอียดของเนื้อหาดี                
กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือข่าวสารทางการเมืองจาก ส่ือหนั งสือพิมพ์ ในระดับปานกลาง และ                    
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวท่ีอ่านจากส่ือหนังสือพิมพ์ค่อนข้างมาก  ๒) กลุ่มตัวอย่าง
ติดตามชมข่าวสารทางการเมืองจากโทรทัศน์ประมาณ ๕  - ๖ วันต่อสัปดาห์ ชอบชมข่าวสาร                  
ทางการเมืองจากโทรทัศน์ช่อง ๓๔ อัมรินทร์ เพราะเช่ือถือในตัวผู้อ่านข่าวมากท่ีสุด มีความเช่ือถือ
ข่ า ว ส า ร ท า งก า ร เมื อ ง ท่ี ช ม จ าก ส่ื อ โท ร ทั ศ น์ ค่ อ น ข้ า ง ม า ก  ก า ร พู ด คุ ย แ ล ก เป ล่ี ย น                                   
ความคิดเห็นกับผู้อื่นในประเด็นข่าวการเมืองท่ีชมจากโทรทัศน์ในระดับปานกลาง ๓) กลุ่มตัวอย่างรับฟัง
ข่าวสารการเมืองจากวิทยุประมาณ ๒ - ๔ วันต่อสัปดาห์ รายการข่าวการเมืองท่ีชอบฟังจากวิทยุ คือ 
ข่าวจากวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เพราะฟังโดยบังเอิญ ขณะกำลังฟังรายการอื่นอยู่                
มีความเช่ือถือของข่าวสารการเมืองท่ีฟังจากวิทยุในระดับปานกลาง การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับผู้อื่นในประเด็นข่าวการเมืองท่ีฟังจากวิทยุน้อย ๔) กลุ่มตัวอย่าง อ่านและดูข่าวสารทางการเมืองจาก



 
 

 

๓๑ 

 
ส่ือออนไลน์ทุกวันชอบอ่านและดูข่าวสารทางทางการเมืองจากส่ือออนไลน์ของผู้จัดการออนไลน์ เพราะ
มีการเสนอข่าวรวดเร็วทันใจ มีความเช่ือถือข่าวสารทางการเมืองท่ีอ่านและดูข่าวสารทางการเมืองจาก
ส่ือออนไลน์ในระดับปานกลาง การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้อื่นในประเด็นข่าวการเมืองท่ีอ่าน
และดูข่าวสารทางการเมืองจากส่ือออนไลน์ในระดับปานกลาง   

นอกจากนั้น ผลการศึกษายังพบได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร              
ทางการเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเลือกจดจำ รองลงมาคือ ด้านการเลือกรับรู้และ
การตีความหมาย ด้านการเลือกเปิดรับข่าวสาร และด้านการเลือกให้ความสนใจ ท้ังนี้ เมื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองท่ีต่างกัน ในด้าน เพศ อาชีพ และประสบการณ์
การมีส่วนร่วมทางการเมือง   

จิราภรณ์ ศรีนาค (๒๕๕๖) ได้ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เนื้อหา และ
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์คือ ๑. เพื่อศึกษาประเภทของส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เลือกใช้ ๒. เพื่อศึกษารูปแบบการนำเสนอเนื้อหาของส่ือสังคมออนไลน์ 
๓. เพื่อศึกษาเนื้อหาท่ีผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใช้ในการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ ๔. เพื่อศึกษา
วัตถุประสงค์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ใช้ส่ือออนไลน์ ท้ังนี้ ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลท้ังในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ  ผลการศึกษา ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้มากท่ีสุดได้แก่ Facebook 
และการ VDO call เป็นรูปแบบท่ีทำให้เกิดการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  

ภาวิณี ตันติสุข (๒๕๕๖) ทำการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับส่ือ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของคนไทยในนครลอสแอนเจลิส สหรัฐอเมริกา” พบว่า ในภาพรวมคนไทย                 
ในนครลอสแอนเจลิสเปิดรับส่ือเกี่ยวกับการเมืองในระดับมาก โดยมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร                
มาจากส่ือบุคคลมากกว่าส่ือมวลชนและส่ือออนไลน์ ซึ่งส่ือบุคคลท่ีเปิดรับจะมีลักษณะเป็นทางการ เช่น
เจ้าหน้าท่ีรัฐและเจ้าหน้าท่ีทางการเมืองมากท่ีสุด ส่วนการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับการเมืองของคนไทย                
ในนครลอสแอนเจลิสจะแตกต่างกันตามรายได้ ระยะเวลาท่ีอยู่อาศัย และการสังกัดกลุ่ม ในขณะ                
ท่ีประชากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพจะมีการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับการเมืองของ
คนไทยในนครลอสแอนเจลิสท่ีไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ยังพบว่า การเปิดรับส่ือ
เกี่ยวกับการเมืองไม่มีความสัมพันธ์กันกับทัศนคติต่อการเมืองของคนไทยในนครลอสแอนเจลิส 

อรนลิน หอบุตร (๒๕๕๖) ทำการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติ และแนวโน้ม
พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อนายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของ           
ประเทศไทย”  พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกต่างกันในด้านเพศ การศึกษา 
อาชีพ รายได้และลักษณะการเลือกต้ังท่ีแบ่งออกเป็น ๓ ลักษณะ ได้แก่ เลือกพรรคเพื่อไทย เลือกพรรค
ประชาธิปัตย์และเลือกพรรคอื่น ๆ งดออกเสียง หรือไม่ไปใช้สิทธิ มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทยไม่แตกต่างกัน ยกเว้นประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร               



 
 

 

๓๒ 

 

ท่ีมีความแตกต่างกันในด้านอายุท่ีมีการเปิดรับในขณะท่ีข่าวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของ
ประเทศไทยแตกต่างกันในส่ือหนังสือพิมพ์ แต่ไม่แตกต่างกัน ในส่ือโทรทัศน์และส่ืออินเตอร์เน็ต                
โซเซียลมีเดีย  

นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของ
ประเทศไทยจากส่ือโทรทัศน์เป็นอันดับท่ี ๑ รองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ์และส่ืออินเตอร์เน็ต และ             
เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทย
กับทัศนคติท่ีมีต่อนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ซึ่งเป็นนายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทยนั้นพบว่า 
การเปิดรับข่าวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถี่ในส่ือ ๓ อันดับแรกได้แก่              
ส่ือโทรทัศน์ ส่ือหนังสือพิมพ์และส่ืออินเตอร์เน็ต อีกท้ัง ส่ือสังคมออนไลน์นั้น  ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติท่ีมีต่อนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  ในฐานะนายกรัฐมนตรีเกือบท้ังหมด ยกเว้นการเปิดรับ
ข่าวสารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในส่ืออินเตอร์เน็ต   

เมษิยา ญาณจินดา (๒๕๕๗ ) ทำการศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ              
การเลือกต้ังผ่านส่ือสังคมออนไลน์กับทัศนคติและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ผู้ท่ีมีอายุและอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน์เกี่ยวกับการเลือกตั้งแตกต่างกัน ในขณะท่ีผู้ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคม
ออนไลน์เกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านอินสตราแกรมแตกต่างกัน แต่ไม่แตกต่างกันในส่ือเว็บไซต์ เฟซบุ๊กและ
ทวิตเตอร์ ส่วนผู้ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการเลือกตั้ง
ผ่านเว็บไซต์แตกต่างกัน แต่ไม่แตกต่างกันในส่ือเฟซบุ๊ก  ทวิตเตอร์และอินสตราแกรม และ                     
ผู้ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการเลือกต้ังไม่แตกต่างกัน
ท้ังทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และอินสตราแกรม นอกจากนั้น ผลการศึกษายังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ังผ่านเว็บไซต์บ่อยครั้ง มีความถี่               
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ังผ่านเฟซบุ๊กเป็นประจำ แต่ไม่ค่อยมีการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกต้ังผ่านทวิตเตอร์และอินสตราแกรม ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างจะมีการติดตามข้อมูล
ข่าวสารใน ช่วง ๑๘ .๐๑  - ๒๔ .๐๐ น . มาก ท่ี สุด และมี เห ตุผลในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร              
เกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านส่ือสังคมออนไลน์คือ เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารท่ัวไปมากท่ีสุด 

อนุสรณ์ ศิริชาติ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (๒๕๕๘) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “การรับรู้
ข่าวสารทางการเมืองและทัศนคติของผู้บริโภคกับความเป็นกลางของหนังสือพิมพ์ออนไลน์”               
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์คือ ๑) เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองของผู้บริโภค  ๒) เพื่อศึกษา
ทัศนคติของผู้บริโภคข่าวสารทางการเมืองผ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ และ ๓) ศึกษาความเป็นกลาง            
ของหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท่ีนำเสนอข่าวการเมือง ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีรูปแบบการศึกษาเชิงสำรวจซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ร่วมกับการศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis)  



 
 

 

๓๓ 

 

ท้ังนี้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ ๕๑.๘๐ และมีอายุ
ระหว่าง ๒๖-๓๕ ปี ร้อยละ ๒๙.๕๐ โดยมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ ๕๕.๗๕ และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  ๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท ร้อยละ ๓๑.๒๕ อีกท้ังส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ ๒๘.๕๐ ซึ่งกลุ่ม ตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ ๓๒.๕๒ เลือกอ่านข่าวการเมืองจาก
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทยรัฐ  รองลงมาคือ ข่าวสด ร้อยละ ๒๔.๕๕ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเลือกอ่าน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน  ร้อยละ ๓๙.๐๐ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะอ่านเป็นระยะเวลา ๑-
๒ ปี ร้อยละ ๓๐.๒๕ โดยในหนึ่งสัปดาห์ กลุ่มตัวอย่างอ่าน หนังสือพิมพ์ออนไลน์ทุกวัน ร้อยละ ๓๒.๐๐ 
รองลงมา จะอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์เพียง  ๑-๒ วันต่อ สัปดาห์ ร้อยละ ๓๐.๐๐ และกลุ่มตัวอย่างมี
วันท่ีอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ทุกวัน ร้อยละ ๔๐.๐๐ รองลงมา คือ ไม่แน่นอน ร้อยละ ๓๙.๕๐ 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ ในแต่ละครั้งใช้ เวลาไม่เกิน ๑ ช่ัวโมง ร้อย
ละ ๔๖.๐๐ รองลงมาคือ ประมาณ ๑ ช่ัวโมง ร้อยละ ๓๙.๗๕ และกลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่เลือกอ่านข่าว
การเมืองจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์เฉพาะข่าวที่สนใจ ร้อยละ ๖๓.๐๐ กลุ่มตัวอย่างท่ีอ่านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์จะอ่านข่าวการเมืองโดยส่วนใหญ่จะอ่านรายละเอียดของ ข่าวท้ังหมด ร้อยละ ๓๗ .๕๒ 
รองลงมาจะอ่านเฉพาะพาดหัว ร้อยละ ๒๕ .๘๐ รายงานพิ เศษ ร้อยละ ๑๔ .๐๗ บทความ                 
คอลัมน์ ร้อยละ ๑๓.๙๐ และบทบรรณาธิการ ร้อยละ ๗.๒๐ กลุ่มตัวอย่างจะสนใจข่าวการเมืองใน
ประเด็นทุจริต คอรัปช่ันมากท่ีสุด ร้อยละ ๓๒.๔๓ รองลงมา ชอบอ่านในประเด็นของความขัดแย้งทาง
การเมือง ร้อยละ ๒๕.๓๕ นอกจากนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจอ่าน ข่าวการเมืองเกี่ยวกับรัฐบาล และ
ข่าวการเมืองเกี่ยวกับนายกรัฐมนตรี ร้อยละ ๒๑.๔๙ และ ๑๖.๙๙ ตามลำดับ  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่แน่ใจต่อการเสนอข่าวการเมืองบน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ในปัจจุบัน ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี ๒.๙๗ โดยกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า การนำเสนอข่าว
การเมืองบนหนังสือพิมพ์ออนไลน์มี ความไม่เป็นกลาง ร้อยละ ๓๘.๕๐ ไม่แน่ใจ ร้อยละ ๓๓.๒๕               
มีความเป็นกลางร้อยละ ๒๘.๒๕ และกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยท่ีทำให้การเสนอข่าวการเมืองบน
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ไม่มีความเป็นกลางมากท่ีสุด คือ ทัศนคติของเจ้าของหนังสือพิมพ์หรือ                 
นายทุน ร้อยละ ๔๖ .๐๐ ทัศนคติของกองบรรณาธิการหรือ ผู้ส่ือข่าว คิดเป็นร้อยละ ๒๙ .๖๐              
ความไม่เป็นอิสระจากรัฐ ร้อยละ ๒๐.๒๐  และจากสาเหตุอื่น ๆ ร้อยละ ๔.๒๐ 

อีกท้ัง ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะของประชากรท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง                 
ท่ีมีความแตกต่างกัน จะทำให้มีทัศนคติต่อการเสนอข่าวการเมืองบนหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน                 
โดยอธิบายได้ว่า กลุ่ม ตัวอย่างท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีทัศนคติ                     
ต่อการเสนอข่าวการเมืองบนหนังสือพิมพ์ออนไลน์แตกต่างกัน ในขณะท่ีเพศของกลุ่มตัวอย่าง                  
จะมีทัศนคติต่อการเสนอข่าวการเมืองบนหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่าง                    
ท่ีมีพฤติกรรมการอ่านข่าวการเมืองบนหนังสือพิมพ์ออนไลน์ท่ีแตกต่างกันจะทำให้มีทัศนคติต่อการเสนอ
ข่าวการเมืองบนหนังสือพิมพ์ออนไลน์แตกต่างกัน 



 
 

 

๓๔ 

 
เจรุนันท์ สวัสดิ์วาทิน (๒๕๕๙) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตบางแสน จังหวัดชลบุรี” 
โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์             
ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนิสิตและเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์           
ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน ๔๐๐ คนท่ีเป็นนิ สิต
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน   จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา ๒๕๕๘ จำนวน ๔๐๐คน                
ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง                 
ซึ่งจำแนกเป็นรายด้านได้แก่ อันดับท่ี ๑ ด้านการเลือกต้ัง อันดับท่ี ๒ ด้านการร้องเรียน อันดับ ๓               
ด้านการแสดงความส่วนอันดับท่ี ๔ ด้านการชุมนุม อยู่ในระดับน้อย ผลการทดสอบสมมติฐาน                   
เพื่อเปรียบเทียบการใช้ส่ือสังคมกับการส่ือสารทางการเมืองพบว่า ด้านข้อมูลท่ัวไปท่ีเหมือนกัน                   
แต่พฤติกรรมการส่ือสารทางการเมืองนั้นไม่แตกต่างกัน แต่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคณะและรายได้ต่างกัน                 
มีความเห็นต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือเพื่อส่ือสารทางการเมืองท่ีต่างกันท่ีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

วรัญญา ประเสริฐ (๒๕๕๙) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การส่ือสารทางการเมืองในรายการคืน
ความสุขให้คนในชาติศึกษาระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๕๙” โดยงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
การส่ือสารทางการเมืองในรูปแบบการนำเสนอ เนื้อหา และกลวิธีโน้มน้าวจูงใจในรายการคืนความสุข   
ให้คนในชาติ  ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของรายการคืนความสุขให้คน ในชาตินั้นมีการส่ือสาร                  
เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีทำให้คนในชาติจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ลักษณะการ
ส่ือสารแบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ  คือ การขับเคล่ือนเกี่ยวกับภารกิจทางการเมือง เช่น การอธิบาย
เกี่ยวกับปัญหาของประเทศ การช้ีแจงเจตนารมณ์ทางการเมือง การสร้างภาพการปกครองในอุดมคติ 
การปฏิรูปด้านต่างๆ และเนื้อหาท่ีเป็นอุปสรรคทางการเมือง เช่น การจัดการเรื่องการชุมนุม                
ต่อต้าน ด้านส่ือมวลชน และการระหว่างประเทศ  

นอกจากนั้นในรายการเดินหน้าประเทศไทยยังมีวิธีการโน้มน้าวใจให้ประชาชนเช่ือในส่ือ  
ท่ีรัฐกำลังกล่าวออกมาผสมกับการโฆษณาชวนเช่ือ ๗ ประการ ได้แก่  การตราหน้าการสร้าง                     
ความประทับใจ การเช่ือมโยงเข้ากับคุณค่าต่างๆในสังคม การรับรองยืนยัน การแสดงตนเหมือน                
คนธรรมดาสามัญ การให้ข้อมูลด้านเดียว และการใช้วิธีพวกมากลากไป จะเห็นได้ว่ารายการคืนความสุข
ให้ประเทศไทยเป็นการควบคุมความคิดของประชาชนอย่างชัดเจน ด้วยการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร 
กระตุ้นให้ประชาชนรู้สึกร่วมในสังคม  เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางท่ีว่า ถูกต้อง หรือ เหมาะสม                
ดังนั้น จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าการถูกครอบงำทางการเมืองเป็นส่ิงท่ีง่ายเพราะบางครั้งเรา
อาจจะถูกครอบงำโดยไม่รู้ตัว ดังนั้นการเลือกส่ือเพื่อท่ีจะส่ือสารทางการเมืองควรมีการคิดวิเคราะห์            
ให้ดี อย่าหลงเช่ือส่ือนั้นจนกว่าจะหาข้อเท็จจริง  และผ่านกระบวนการคัดกรองจากการค้นคว้าเพิ่มเติม 

อััจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (๒๕๖๐) ทำการศึกษาเรื่อง “ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กและทวิต
เตอร์กับความสนใจ ความผูกพัน และการมีส่วนร่วมทางการเมือง” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่                    



 
 

 

๓๕ 

 

ใช้ท้ังเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์  ในการติดตามเนื้อหาด้านการเมืองเป็นประจำ ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างติดตาม
แฟนเพจเฟซบุ๊กท่ีเป็นสำนักข่าวมากท่ีสุด โดยติดตามจาก Voice TV รองลงมาคือ Nation TV22 และ 
Abhisit Vejjajiva (อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ) ขณะท่ีบัญชีทวิตเตอร์ท่ีกลุ่มตัวอย่างติดตามมาก ท่ีสุดคือ              
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ รองลงมาคือ  จอห์น  วิญญู  วงศ์ สุรวัฒน์  และกิตติ สิงหาปัด                    
ซึ่งจากผลดังกล่าวสามารถพิจารณาได้ว่า ผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์มักเลือกติดตามแฟนเพจเฟซบุ๊กหรือ
บัญชีทวิตเตอร์ท่ีเป็นสำนักข่าว ผู้ส่ือข่าว หรือหน่วยงานทางการเป็นหลัก 

ณัฏฐกาญจน์ ศุกลรัตนเมธี และ นุชประภา โมกข์ศาสตร์ (๒๕๖๒) ได้ศึกษาเรื่อง                
“การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมืองในสงัคมประชาธิปไตย การวิจัย                   
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมือง                
ในสังคมประชาธิปไตย ซึ่ง “เยาวชน”  ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง ๑๕-๒๔ ปี               
ตามการจำแนกของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชน เพื่อการเป็น
พลเมืองในสังคมประชาธิปไตย ใช้วิธีวิ จัยเชิ งคุณภาพ  การศึกษาครั้ งนี้ ไ ด้ ชุดตัว ช้ีวัด ท้ังส้ิน                         
จำนวน ๒๕ ตัวชี้วัด ซึ่งแบ่งตัวชี้วัดออกเป็นสองกลุ่มหลัก คือ การรับข้อมูลเข้า จำนวน ๘ ตัวช้ีวัด และ
การส่งข้อมูลออก จำนวน ๑๗ ตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ “การรับข้อมูลเข้า” ประกอบด้วย                   
ก ารมี ทั กษ ะ ใน การ ส่ื อส าร  ไ ด้ แก่  ก าร เข้ าถึ ง เป็ น  (Access) การวิ เค ราะห์ แล ะป ระ เมิ น                    
เป็น (Analyze and Evaluate) และการรู้สิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบตามกฎหมาย ส่วนตัวช้ีวัด
เกี่ยวกับ “การส่งข้อมูลออก” ประกอบด้วย การมี ทักษะในการส่ือสารและผลิตส่ือ (Create)                   
การตระหนักในบรรทัดฐานพลเมือง คือ สามารถมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
(Participate) และการรู้สิทธิหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามกฎหมาย ตามลำดับ โดยผลการศึกษา            
สรุปได้ว่า การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ (social media literacy) เป็นทักษะท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อเด็กและเยาวชน อีกท้ัง การรู้เท่าทันส่ือยังเป็นทักษะท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง
ในสังคมประชาธิปไตย อย่างไรก็ตามในการส่งเสริมให้เกิดการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มเด็กและ
เยาวชนจำเป็นต้องบูรณาการความร่วมมือหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
และประชาชน เพื่อสร้างความตระหนัก  หรือสำนึกสาธารณะ (public awareness) ถึงผลกระทบของ
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อเยาวชน  และสังคมในภาพรวม ท้ังนี้เพื่อสร้าง “ภูมิคุ้มกัน” ในการบริโภค               
ส่ือให้กับเด็ก เยาวชน และนิสิตนักศึกษาท่ีบริโภคข้อมูลข่าวสารอย่างท่วมท้นผ่านส่ือสังคมออนไลน์               
ในแต่ละวัน โดยเฉพาะในยุคท่ีส่ือดิจิทัล  เข้ามามีอิทธิพลและส่งผลต่อการรับรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติและ
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน การพัฒนาชุดตัวช้ีวัดการรู้เท่าทันส่ือจะเป็นเครื่องมือในการวัด
สถานการณ์การรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนในแต่ละภาคของประเทศ เพื่อเป็นแนวทาง               
ในการส่งเสริมความตระหนักและการรู้เท่าทันส่ือ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือของกลุ่มการเมืองแก่เยาวชนใน
อนาคตต่อไป 

 
 



 
 

 

๓๖ 

 
ศิริพัชรธิดา จิตวาทศิลป์ และ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (๒๕๖๒) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม

การรับรู้ข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนในเทศบาลเมืองปัตตานี”             
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์               
ของประชาชนใน เทศบาลเมืองปัตตานี  อำเภอ เมือง จังหวัดปัตตานี  และเพื่ อ ศึกษาปัจจัย                         
ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชน
ในเทศบาลเมืองปัตตานี  อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี   ผู้ ศึกษาเก็บข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่าง                       
ท่ีเป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองปัตตานี อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี จำนวน ๓๙๗ คน ผลการศึกษา
พบว่า ตัวแปรทางด้าน อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนอาชีพของประชาชน และการกล่อมเกลา
ทางการเมืองมีผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์                       
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ส่วนตัวแปรทางด้านเพศ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร              
ทางการเมืองผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ ๐.๐๕ 

สืบแสง แสงทอง (๒๕๖๓) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์คือ 
๑) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ของเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
๒) การมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ ๓) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง               
การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของเจเนอเรช่ัน
วายในเขตกรุงเทพมหานคร  ท้ังนี้  ก ลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการศึกษา คือ ก ลุ่มเจเนอเรช่ันวาย                    
(ผู้ท่ีเกิดใน พ.ศ.๒๕๒๔ ถึง พ.ศ. ๒๕๔๓) ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน ๑๔๐ คน                   
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยรวมมีคะแนน
เฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเปิดรับข้อมูล ข่าวสารมีคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการเปิดประสบการณ์ ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร  ด้านระยะเวลา                
ก าร เปิ ด รั บ ข่ าวส ารตาม ลำ ดับ   ส่ วน ด้ าน ท่ี มี คะ แ น น เฉ ล่ี ย น้ อ ย ท่ี สุ ด คือ  ด้ าน อุ ป ก รณ์                                 
ท่ีใช้การเปิดรับข่าวสาร สำหรับการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพรรคการเมืองและนักการเมือง และด้านการเลือกต้ังและ                 
การลงประชามติซึ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากันโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการเสนอแก้ไข
กฎหมายและรัฐธรรมนูญต่อมาคือ ด้านการติดตามการทำงานและตรวจสอบของข้าราชการการเมือง 
รองมาตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการติดตามการทำงานและตรวจสอบของ
หน่วยงานรัฐนอกจากนี้ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ และ
การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง  มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูง 



 
 

 

๓๗ 

 
วีระศักดิ์ จินารัตน์ (๒๕๖๔) ทำการศึกษาเรื่อง “การใช้ส่ือสังคมของกลุ่มคน Millennials 

ท่ีมีต่อการมีบุคลิกภาพนักการเมือง และการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบดิจิทัล” โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมของกลุ่มคน Millennials รวมท้ังศึกษาผลของ                  
การใช้ส่ือสังคมของกลุ่มคน Millennials ท่ีมีต่อบุคลิกภาพนักการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมือง
แบบดิจิทัล และนำเสนอแนวทางการทำให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคน Millennials 
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีสิทธิ์ออกเสียงเลือกต้ังครั้งแรกในปี พ.ศ.๒๕๖๒ ท่ัวประเทศ              
จำนวน ๑,๑๓๘ คน ผลการศึกษาพบว่า  

๑ ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นก ลุ่มคน Millennials ๕๕ .๑% ใช้ ส่ือ สังคม                
ประเภทเฟซบุ๊กทุกวัน ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยท่ี ๑ .๙๔                 
ท้ังภาพรวมและองค์ประกอบ  หรือตัวแปรค่าเฉล่ียของบุคลิกภาพนักการเมืองอยู่ในระดับปานกลาง            
ท่ี ๓.๑๐ ท้ังในภาพรวมและองค์ประกอบหรือตัวแปร  

๒) การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบดิจิทัลมีความสัมพันธ์น้อยกับบุคลิกภาพนักการเมือง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๑ (r= .๓๑)  

๓) แนวทางสำหรับการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเจอเนอเรช่ันวาย 
ประกอบด้วยบุคลิกภาพนักการเมืองด้านทักษะการเมือง การมีอารมณ์มั่นคง การแสดงความถูกต้อง 
ลักษณะสนใจภายนอกและการเปิดรับซึ่งมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการมีส่วนร่วม                    
ทางการเมืองแบบดิจิทัล  และมีความสัมพันธ์กับการใช้ ส่ือสังคมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่                         
แต่ลักษณะสำคัญของนักการเมืองท่ีน่าสนใจคือ การแสดงความถูกต้องของนักการเมืองมีผลมากกว่า
องค์ประกอบอื่น 

ตรัยรัตน์ ปลื้มปิติชัยกุล (๒๕๖๕) ได้ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับส่ือและการรับรู้ข่าวสาร                
ใน ส่ือออนไลน์ ต่อการมี ส่วนร่วมทางการเมืองของ นัก ศึกษาระดับปริญญาตรีใน เขตพื้ น ท่ี                         
จังหวัดขอนแก่น” โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือและการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง             
จากส่ือออนไลน์ รวมท้ัง ศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมือง และศึกษาการเปิดรับส่ือและการรับรู้ข่าวสาร
ทางการเมืองของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ในเขตพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น  ท้ังนี้ ผู้ศึกษาเก็บข้อมูล  
กับกลุ่มตัวอย่างจากท่ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี   ในเขตพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่นจำนวน ๔๐๐ ชุด              
ผลการการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือออนไลน์                                    
ท้ั ง ใน ด้ าน ก าร เปิ ด รั บ ข้ อ มู ลข่ าว ส าร  ด้ าน ก าร ค้ น ห าข้ อ มู ล  ข่ า ว สาร  แ ละ ระ ย ะ เวล า                               
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง โดยเฉพาะ            
ด้านนโยบาย ด้ านกิจกรรม  และด้านโครงการค่าเฉ ล่ียยั งถือว่ามีการรับรู้ม าก นอกจากนี้                         
ผลจากการศึกษายังพบส่ือออนไลน์   มีพลังอำนาจในการก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในทางท่ีสนับสนุน
และส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการต่ืนรู้ในเชิงข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ตลอดจนในการมีส่วนร่วม



 
 

 

๓๘ 

 
ทางการเมืองจะพบว่า นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี   ให้ความสำคัญต่อข่าวสารในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี ๓  ขณะท่ีนักศึกษาช้ันปีท่ี ๔ ให้น้ำหนักน้อย และ
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจะพบว่า การรับรู้เนื้อหาข่าวสารทางการเมืองด้านโครงการพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองจากส่ือออนไลน์ในด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร  และการเปิดรับส่ือด้านเวลา              
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจะร่วมกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ 

 



 
 

บทที ่๓ 
วิธดีำเนนิการวจิยั 

 การศึกษาเรื่อง“การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
ทัศนคติของ เยาวชน Generation Z” ครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)               
โดยผู้วิจัยได้ลำดับระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 ๑. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ                     
โดยใช้แบบสอบถามเพื่อเป็นการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการเมือง 
 ๒. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งอาศัยเครื่องมือในการเก็บข้อมูล                 
จากการศึกษาจากเอกสาร (Documentary) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 ๓. การทดสอบทัศนคติ ผ่าน “โครงการรณรงค์สร้างภูมิคุ้มกันต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z ”  
 ท้ังนี้ สามารถอธิบายระเบียบวิธีการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

การวจิยัเชงิปรมิาณ 

 ๑. ประชากร 
  สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มประชากรในการศึกษาคือ กลุ่มเยาวชนไทย         
ท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม Generation Z ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง ๑๒-๒๔ ปี 
 ๒. กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
  เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ไม่ทราบจำนวนประชากร หรือประชากรท่ีไม่สามารถนับจำนวนได้ 
(Infinite Population) ผู้วิ จัยจึงใช้การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran                      
โดยกำหนดระดับค่าความเช่ือมั่นไว้ที่ร้อยละ ๙๕ และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้เท่ากับ ๐.๐๕ ดังนี้  

  n = P(๑-P)Z๒ 
    E๒ 

  เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
  P แทน ค่า % ท่ีต้องการจะส่มจากประชากรท้ังหมด (๐.๕๐) 
  Z แทน ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ 
  โดยท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ ๙๕, Z มีค่า ๑.๙๖ 
  E แทน ค่า % ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ (๐.๐๕%) 
  แทนค่า n = (๐.๕๐)(๑-๐.๕๐)(๑.๙๖)(๑.๙๖) 
     (๐.๐๕)(๐.๐๕) 
    = ๓๘๔.๑๖ 



 
 

 

๔๐ 

 
  จากการคำนวณพบว่าผู้วิจัยต้องใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย ๓๘๔ ตัวอย่าง จึงจะสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ๐.๐๕ ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ ๙๕ แต่เพื่อความสะดวก
ในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดท่ีได้รับการตอบรับไม่น้อยกว่า 
๔๐๐ ตัวอย่าง 

 ๓. วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
  จากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน  
ไม่น้อยกว่า ๔๐๐ ตัวอย่าง ท้ังนี้ ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยการไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) และเลือกการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 ๔. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยอาศัยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online questionnaire) ผ่านทางกู เกิลฟอร์ม (Google Form) ซึ่ งจะทำการวัดครั้ งเดียว (One-shot 
descriptive study) โดยคำถามจะมีท้ังในแบบเลือกตอบ (Check Lists) และแบบการให้คะแนนแบบประเมิน
ค่ า  (Rating Scale) โด ย ให้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ด้ ว ย ต น เอ ง  (Self-administrative)                         
ท้ังนี้ แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น ๖ ตอน ดังนี้ ส่วนท่ี ๑ เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่าน
เครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Gen Z ประกอบไปด้วย ตอนท่ี ๑ - ตอนท่ี ๒                   
และ ส่วนท่ี ๒ เพื่อศึกษากระบวนการคิดของเยาวชน Gen Z ท่ีมีต่อข่าวสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์
ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติ ประกอบไปด้วย ตอนท่ี ๓ - ตอนท่ี ๖ โดยแต่ละตอนมีรายละเอียดดังนี้ ตอนท่ี ๑ ข้อมูล
ทางประชากรศาสตร์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) จำนวน ๖ ข้อ ได้แก่ ๑. เพศ ๒. อายุ                
๓. ภูมิลำเนาเกิด ๔. ระดับการศึกษา ๕. ความสนใจทางการเมือง และ ๖. ความสนใจในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อ
การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  
  ตอนท่ี ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผู้ตอบแบบสอบถาม              
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) จำนวน ๓ ข้อ เกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง          
ได้แก่ ๑. ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ๒. ช่วงเวลาในการติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเกิร์ท (Likert, ๑๙๗๐) ท่ีมี ๕ ระดับ 
ประกอบด้วย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ๑). เกี่ยวกับการเปิดรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
จำนวน ๑ หัวข้อ ๑๐ ตัวเลือก ได้แก่ ระดับในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองแต่ละประเภท  
  ตอนท่ี ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมืองของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบให้แสดงคำตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเกิร์ท ๕ ระดับ 
ประกอบด้วย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด จำนวน ๔ หัวข้อ ๑๙ ตัวเลือก ได้แก่                    
๑. ด้านผู้ส่งสารหรือแหล่งข้อมูลข่ าวสารทางการเมือง ๒. ด้านเนื้ อหาข้อมูลข่าวสารทางการเมือง                 
๓. ด้านช่องทางการส่ือสารหรือส่ือสังคมออนไลน์  และ ๔. ด้านอื่น ๆ ทางการส่ือสารเพื่อนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง 



 
 

 

๔๑ 

 
  ตอนท่ี ๔ ข้อมูลเกี่ยวกับความเช่ือในตัวบุคคลท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง                
เป็นแบบให้แสดงคำตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเกิร์ท ๕ ระดับ ประกอบด้วย            
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด จำนวน ๑ หัวข้อ ๙ ตัวเลือก ได้แก่ ประเภทบุคคล  
  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) จำนวน ๑ ข้อได้แก่ กระบวนการตัดสินใจเช่ือ            
ในข้อมูลข่าวสารทางการเมือง เมื่อได้รับ 
   ตอนท่ี ๕ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในด้านความสัมพันธ์ของประเด็นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ                     
กับการเมือง เป็นแบบให้แสดงคำตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเกิร์ท ๕ ระดับ 
ประกอบด้วย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด จำนวน ๑ หัวข้อ ๙ ตัวเลือก ได้แก่ ประเด็น               
ท่ีมีความสัมพันธ์ของข้อมูลข่าวสารการเมือง 
  ตอนท่ี ๖ ข้อเสนอเกี่ยวกับการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์                    
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาโดยอิสระ 
 ๕. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  การศึกษาครั้งนี้ ได้กำหนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ตัวแปรต้น และ
ตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ๑. ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ ความสนใจทางการเมือง และความสนใจเกี่ยวกับส่ือออนไลน์ 
  ๒ . ตัวแปรต้น ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  การเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร                 
ทางการเมืองของกลุ่มเจนเนอเรชั่นแซด  
  ๓. ตัวแปรตามท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ทัศนคติของกลุ่มเจนเนอเรช่ันแซดท่ีมีเกี่ยวกับ
การเมือง 
 ๖. เกณฑ์การวัดตัวแปร ความหมาย และการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการวัดผลตัวแปรของการศึกษาครั้งนี้  เพื่อใช้ในการตีความ                
ตามแนวทางของข้อคำถามต่าง ๆ โดยจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการวิเคราะห์และการประมวลผล
ข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ข้อมูลท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุความยินยอมให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม                     
และคำถามเพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening Question) ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันแซด                  
และเคยเปิดรับ ข้อมูลข่าวสารด้านการเมืองจากช่องทางใดช่องทางหนึ่งอย่างน้อย ๑ ครั้ง ซึ่งหากผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ยินยอม หรือไม่เคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการเมืองจะส้ินสุดการทำแบบสอบถามทันที 
  หลังจากผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและนำข้อมูลท่ีได้มาทำการวิเคราะห์                    
และประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท้ังหมดตามจำนวนไม่น้อยกว่า ๔๐๐ ชุด จากนั้นผู้วิจัยจะนำ
ผลสรุป ท่ีได้ในแต่ละประเด็นมาอภิปรายและนำเสนอผลการวิ จัย  ท้ังนี้  ข้อมูลจากแบบสอบถาม                 
จะผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าจำนวน ร้อยละ 
และค่าเฉล่ียเป็นหลัก โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้  



 
 

 

๔๒ 

 

  ข้อคำถามท่ีเป็นรูปแบบ Check lists  ซึ่งกำหนดข้อคำถามแบบปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความสนใจทางการเมือง ความสนใจเกี่ยวกับส่ือออนไลน์  ความถี่              
ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ช่วงเวลาท่ีติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง จะวัดผลทางสถิติด้วย 
ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage %) 
  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเกิร์ท ๕ ระดับ ได้แก่ ระดับในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองแต่ละประเภท  ด้านผู้ส่งสารหรือแหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ด้านเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ด้านช่องทางการส่ือสารหรือส่ือสังคมออนไลน์  และด้านอื่น ๆ ทางการส่ือสาร          
เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ประเภทบุคคล  และประเด็นท่ีมีความสัมพันธ์ของข้อมูลข่าวสาร
การเมืองสถิ ติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ                      
ค่าร้อยละ (%) 
  เกณฑ์การให้คะแนน แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และการแปรความหมาย 

  ระดับ ๑ หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
  ระดับ ๒ หมายถึง ระดับน้อย 
  ระดับ ๓ หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ระดับ ๔ หมายถึง ระดับมาก 
  ระดับ ๕ หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  จากนั้นนำมาหาค่าเฉล่ียและแปลความหมายค่าเฉล่ียด้วยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาค

ช้ัน ซึ่งคำนวณตามหลักการหาค่าเฉล่ีย 
 อันตรภาคช้ัน   =   ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด   -   ข้อมูลท่ีมีค่าต่ำสุด 

        จำนวนช้ัน 

=   ๕ - ๑ 

       ๕ 

=   ๐.๘ 

  เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล 
  เกณฑ์             แปลความหมาย  
  ๑.๐๐ - ๑.๘๐   ระดับน้อยที่สุด 
  ๑.๘๑ - ๒.๖๐  ระดับน้อย 
  ๒.๖๑ - ๓.๔๐  ระดับปานกลาง 
  ๓.๔๑ - ๔.๒๐  ระดับมาก 
  ๔.๒๑ - ๕.๐๐  ระดับมากท่ีสุด 
 
 



 
 

 

๔๓ 

 
  ส่วนท่ี ๖ ข้อเสนอเกี่ยวกับการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์             
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นคำตอบในเชิงพรรณนาหรืออธิบาย ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะนำมาเป็นส่วนอธิบายเพิ่มเติม                
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ๗. การสร้างพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
  ในการศึกษานี้ได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
  ๑) กำหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ๒) ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง              
กับการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์                
ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z เพื่อกำหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือ 
  ๓ ) นำแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง               
จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
  ๔) นำเสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน ๑๔ ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยแบ่งเป็นนักวิชาการนิเทศศาสตร์ และส่ือสารมวลชน จำนวน ๕ ท่าน และ             
นักส่ือสารมวลชน จำนวน ๙ ราย เพื่อพิจารณาตรวจสอบด้านความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) 
รวมถึงการใช้ภาษาในการส่ือสารและสำนวนท่ีใช้ในแบบสอบถาม หลังจากนั้นการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยแต่ละข้อคำถาม            
มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ ๐.๖ ขึ้นไป โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินค่าจะได้คะแนนรายข้อดังนี้ 
  เกณฑ์การประเมิน  

  ให้คะแนน = + ๑ หมายถึง มีความเหมาะสม สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์   
  ให้คะแนน = ๐ หมายถึง ไม่แน่ใจ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน = - ๑ หมายถึง ไม่มีความเหมาะสม ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

  ท้ั งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ทดสอบความ เท่ียงตรงแบบสอบถาม (Validity) โดยมี ผู้ เช่ี ยวชาญ                  
จำนวน ๑๔ ท่าน ซึ่งมีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับงานด้านการส่ือสารท้ังกลุ่มวิชาการและวิชาชีพไม่น้อยกว่า               
๑ ๐  ปี  และอาศัย วิ ธี  IOC: Item Objective Congruence Index (Roviovelli & Hambleton๑ ๙ ๙ ๗ )              
ตามสูตรดังนี้ 

  สูตร IOC = ΣR/N                                                                       
  IOC   = ค่าดัชนีความสอดคล้อง                                   
  ΣR   = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ                                    
  N    = จำนวนผู้เช่ียวชาญ   
  เกณฑ์คัดเลือก ค่า IOC   
  ๑. ค่า IOC =๑.๐๐ เลือกใช้คำถามหรือเนื้อหา      
  ๒. ค่า IOC = ๐.๕๐-๐.๙๙ พิจารณาปรับปรุงคำถามหรือเนื้อหา  

  ๓. ค่า IOC = ต่ำกว่า ๐.๕๐ ให้เลือกตัดคำถามออก 
 



 
 

 

๔๔ 

 
 ๕) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

 ๖) นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดสอบใช้ (Try Out) เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น 

(Reliability) แล้วนำมาทดสอบโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ าของคอนบราค (Cornbrash’s Alpha 

Coefficient) ควรมีค่าต้ังแต่ ๐.๘๐ (รศ.ดร.ธานินทร์ ศิลป์จารุ ,๒๕๕๗ : ๔๑๗- ๔๒๐) โดยเครื่องมือในการวิจัย

นี้ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ ๐.๙๓๘ ถือว่าเครื่องมือในการวิจัยนี้มีความน่าเช่ือถือ สามารถนำไปใช้งานได้ 

 ๗) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง               
ท่ีกำหนดไว้ใช้ในการวิจัย 

 ตารางท่ี ๓.๑  แสดงค่า Cornbrash’s Alpha Coefficient จากการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha  

Based on Standardized Items N of Items 
.๙๓๘ .๙๓๘ ๖๒ 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 การศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
ทัศนคติของเยาวชน Generation Z” ผู้ศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการ            
๑) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary) และ ๒) การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  

 ๑. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary)  
  ผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยเก็บข้อมูล
ท่ีมีการรวบรวมไว้แล้ว ได้แก่ บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หรือใกล้เคียงกับประเด็นของการศึกษาครั้งนี้ 
และนำข้อสรุปท่ีได้มาวิเคราะห์ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ๒. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  ผู้วิ จัยจะดำเนินการเก็บข้อมู ลด้วยวิ ธีการสนทนาก ลุ่ม กับ ผู้ ให้ ข้อมู ลหลัก ท่ี จัดอยู่                    
ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นแซด ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ กลุ่มหลักท่ีแตกต่างกันด้วยกลุ่มอายุ  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  ๒.๑ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   กลุ่มเยาวชนไทยท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันแซด (Generation Z) หมายถึงผู้ท่ีมี                
ช่วงอายุอยู่ระหว่าง ๑๒-๒๔ ปี 
  ๒.๒ หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ผู้วิจัยจะทำการกำหนดพื้นท่ีและคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยกำหนดให้เป็นกลุ่มเยาวชน
ไทยท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันแซด (Generation Z) ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีกำหนดเป็นกรณีศึกษาของ
การศึกษาครั้งนี้ และเคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากช่องทางใดช่องทางหนึ่ง  



 
 

 

๔๕ 

 
  ๒.๓ การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก  
   ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเลือกตัวอย่าง
แบบอาศัยการแนะนำ (Snowball Sampling) เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้อย่างสะดวก 
  ๒.๔ เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยมีข้ันตอนดังนี้ 
   ผู้วิจัยจะทำการพัฒนาเครื่องมือ โดยการกำหนดแนวคำถาม ( Interview Guideline)          
ซึ่งจะเน้นเป็นคำถามปลายเปิดท่ีผู้วิจัยไม่ได้จัดเตรียมคำตอบไว้ล่วงหน้า นอกจากนั้นผู้วิจัยจะเตรียมชุดคำถาม 
ท่ีเป็นการศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ไว้เพื่อเป็นการนำมาใช้วิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกับการเก็บข้อมูลสนทนากลุ่ม ท้ังนี้ สามารถสรุปข้อคำถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่มจำนวนท้ังส้ิน               
๑๕ คำถามดังต่อไปนี้ 
   ๒.๔.๑ ท่านใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อรับรู้ข่าวสารและข้อมูลเรื่องการเมืองผ่านช่องทาง
ใดบ้าง 
   ๒.๔.๒ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีท่านติดตามส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการเผยแพร่ข่าวสาร            
แบบใด 
   ๒.๔.๓ ท่านเช่ือว่าเนื้อหาท่ีอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการเมืองมีความน่าเช่ือถือ
หรือไม่ เพราะเหตุใด 
   ๒.๔.๔ ท่านคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทในการเสริมสร้างความเข้าใจและ               
การตัดสินใจหรือเปล่ียนแปลงการตัดสินใจของท่านในเรื่องการเมืองหรือไม่ 
   ๒.๔.๕ การตัด สิน ใจ เช่ือ ในข่าวสารเกี่ ย วกับการเมือ งจาก ส่ือ สังคมออนไลน์                     
ท่านมีประเด็นหรือข้อกังวลอะไรบ้าง 
   ๒.๔.๖ รูปแบบเนื้อหาทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์อย่างไรท่ีมีผลต่อ
ความเช่ือถือและทัศนคติ 
   ๒.๔.๗ ท่านมีการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมหรือวิเคราะห์ท่ีมาของข้อมูลท่ีได้รับจากส่ือ
สังคมออนไลน์เกี่ยวกับการเมืองหรือไม่ 
   ๒.๔.๘ ท่านมีการเปรียบเทียบและตระหนักถึงมุมมองหรือข้อมูลท่ีแตกต่างกันจาก   
แหล่งข่าวสารต่าง ๆ หรือไม่ 
   ๒.๔.๙ ท่านมีแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ในการตัดสินใจเรื่องการเมืองในส่ือสังคมออนไลน์
หรือไม่ อะไรบ้าง 
   ๒.๔.๑๐ ท่านเช่ือถือข่าวสารการเมืองท่ีมาจาก เพื่อน ครอบครัว ครู นักการเมือง            
ดารา Influencer หรือกลุ่มบุคคลในส่ือสังคมออนไลน์จากแหล่งใดมากท่ีสุด (เรียงลำดับ) 
   ๒.๔.๑๑ ในการตัดสินใจเช่ือในข้อมูลทางการเมืองท่ีได้รับผ่านส่ือสังคมออนไลน์                 
ท่านใช้เกณฑ์อะไรในการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
   ๒.๔.๑๒ มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีทำให้แหล่งข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ 



 
 

 

๔๖ 

 
   ๒.๔.๑๓ ท่านเคยแสดงความคิดเห็นทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์หรือไม่ แสดงออก              
ในลักษณะใด (เช่น สนับสนุน แสดงความคิดเห็น ให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นต้น) 
   ๒.๔.๑๔ แสดงทัศนะต่อกระบวนการเช่ือข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์                
ว่ามีกระบวนการอะไรบ้างตามลำดับ 
   ๒.๔.๑๕ ถ้าท่านเป็นผู้ส่งสาร ท่านจะผลิตส่ือออนไลน์ในรูปแบบใด บนส่ือหรือ Platform ใด 
   ๒.๔.๑๖ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    ผู้วิ จัยทำการทดสอบเครื่องมือ คือ แบบคำถามสำหรับการสนทนากลุ่ม                
ซึ่งเน้นการใช้แนวคำถาม  (Interview Guideline) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้เกิด               
ความถู ก ต้ อ งขอ ง เนื้ อ ห าคำถาม  และตรงกั บ วั ตถุป ระสง ค์ขอ งก ารวิ จัย  โดย ให้ ผู้ ท รง คุณ วุฒิ                            
จำนวน ๓ ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแนวคำถาม 
  ๒.๕ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
   ผู้วิ จัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเน้นการเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ  (Primary Data)                  
คือ เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการสนทนากลุ่มระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก  
  ๒.๖ การวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลการศึกษา  
   เมื่อผู้วิ จัยรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้แนวคำถาม 
(Interview Guideline) ต่าง ๆ เสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลท่ีได้มาจัดหมวดหมู่ของข้อมูล              
โดยแยกข้อมูลไปตามประเด็นท่ีสอดคล้องกับหัวข้อท่ีทำการศึกษาครั้งนี้  และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ และนำมาเขียนผลการศึกษา 

การทดสอบทัศนคติ  

 ส่วนท่ี ๓ เป็นส่วนท่ีมุ่งการนำเสนอการทดสอบใช้องค์ความรู้ท่ีได้รับจากส่วนท่ี ๑ และส่วนท่ี ๒                 
ผ่าน “โครงการรณรงค์สร้างภูมิคุ้มกันต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน 
Generation Z” โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ๑. สถานการณ์ในพื้นที่ 
  นักศึกษา มีอายุอยู่ระหว่าง ๑๘ – ๒๒ ปี มาจากหลากหลายพื้นท่ีท่ัวประเทศมีท้ังเด็กสาย
สามัญและสายอาชีวศึกษา ซึ่งมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ตามหอพัก คอนโดมิเนียม                
และหมู่บ้านท่ีอยู่รอบ ๆมหาวิทยาลัย นักศึกษาเป็นกลุ่มเยาวชน Gen Z ซึ่งเกิดมาในยุคของเทคโนโลยี                
และความสะดวกสบาย ติดโลกออนไลน์  อยู่กับโลกโซเชียล เทคโนโลยี  มือถือ แทปเล็ต เช่ียวชาญ                   
การใช้เทคโนโลยีแทบจะทุกรูปแบบ รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ตัดสินใจทำอะไรอย่างรวดเร็ว                  
เปิดกว้างทางความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างมากขึ้น สามารถปรับทัศนคติได้ดี กล้าแสดงออก มีความมั่นใจสูง 
ชอบ ทำงานหลายอย่ างพร้ อมๆกัน  แ ต่มี ค วามอดทน ต่ำ มี ทั ศนค ติ เป็ น ผู้ ท่ี ช่ืน ชอบ การ ใช้ จ่ าย                     
เพื่อสร้างความสุขความพอใจกับตนเอง เปิดรับข้อมูลส้ัน ๆ ได้ใจความ เน้นความสวยงามของรูปแบบ                 



 
 

 

๔๗ 

 
การส่ือสารประเภทต่าง ๆ  มีส่วนร่วมในการแสดงออกทางด้านต่าง ๆ ในสังคม รวมทั้งด้านการเมืองด้วย 
เพราะพวกเขามองว่าการเมืองเป็นเรื ่องของทุกคน โดยจุดประสงค์หลักของการแสดงออกคืออยากเห็น             
การเปลี่ยนแปลงในสังคมที่พวกเขาอยู่เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ ้น จึงเข้าไปมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสังคม                  
ในหลายรูปแบบ ท้ังการรวมกลุ่ม  การแสดงสัญลักษณ์ การเข้าร่วมกิจกรรมตามแนวทางและความสนใจของ
ตนเอง  
  จากการพูดคุยกับนักศึกษาบางกลุ่ม และอาจารย์บางท่าน ตลอดจนเข้าสังเกตการณ์                    
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองเช่น Flash mob ชูสามนิ้ว ผูกโบสีขาว มาก่อน                    
และมีแนวคิดทัศนคติต่อรัฐบาลปัจจุบัน สถาบันพระมหากษัตริย์ และทหาร ไปเชิงลบ ต้องการเปล่ียนแปลง
หรือแก้ไข และมีทัศนคติเชิงบวกกับพรรคการเมืองท่ีมีความคิด ความเช่ือ ทัศนคติท่ีตรงกัน และพบว่า               
มีการรวมกลุ่มทำกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องทางการเมืองเมื่อได้รับการประสานจากองค์กรเครือข่ายนักศึกษา              
หากก็ยังมีความเห็นต่างกับประชาชนช่วงวัยท่ีต่างกัน ของกลุ่ม Gen X และ Gen Y ลงไป เนื่องจากช่องว่าง                   
ของ Generation (Generation Gap) ทำให้ ทั ศนะ ต่อการเมื อ งของประชาชนมี ความแตก ต่ างกั น              
ตามประสบการณ์ชีวิต อายุ และ การรับรู้ (Perception) ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ตลอดจน
บริบททางสังคมท่ีแตกต่างกัน ทำให้มีความเห็นทางการเมืองและสถาบันพระมหากษัตริย์ต่างกัน โดยทัศนคติ
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ของนักศึกษาเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงลบ ส่วนนักศึกษา
ต่างจังหวัดจะมี ทัศนคติเชิงบวกต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  แต่ส่วนใหญ่สนใจในประเด็นเศรษฐกิจ                    
การคมนาคมและการเกณฑ์ทหาร  
  เมื่อถามนักศึกษาว่ารับรู้ข่าวสารด้านต่างๆเหล่านั้นจากท่ีใด พบว่ารับรู้จากทาง Social 
media เช่น TikTok, Facebook และ Twitter เป็นต้น จะเห็นได้ว่าแหล่งข้อมูลเหล่านั้นล้วนเป็นส่ือท่ีเข้าถึงได้
ทางออนไลน์ ซึ่งป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ง่ายตามสภาวการณ์แข่งขันท่ีต้องการความรวดเร็วของส่ือ อาจจะขาด
การคัดกรองหรือพิจารณาให้ครบในทุก ๆ มิติของสังคม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเยาชนท่ีรับรู้ข่าวสาร                     
จากการเข้าถึงได้ง่ายผ่าน Digital Platform ต่าง ๆ ทำให้ขาดการพิจารณาไตร่ตรองและตัดสินใจเช่ือในข้อมูล
ข่าวสารและแหล่งท่ีมาของส่ือเหล่านั้น โดยขาดการวิเคราะห์ให้ครบในทุกมิติ ซึ่งถือได้ว่าการส่ือสารข้อมูลท่ีผิด
โดยฉพาะเรื่องการเมืองจะส่งผลต่อความมั่นคงของชาติได้ในอนาคต เพราะกลุ่มเยาวชนท่ียังขาดประสบการณ์
ชีวิตและทัศนะทางการเมืองการปกครองท่ีมีมิติท่ีหลากหลาย ซึ่งหากมองไปข้างหน้าอีก ๑๐ ปี กลุ่มท่ีจะต้อง
เป็นผู้บริหารประเทศต่อไปหรือมีส่วนตัดสินใจในการเลือกผู้บริหารประเทศ  
  ท้ังนี้พบว่าผู้ท่ีรวบรวมนักศึกษาในการจัดประชุมและทำกิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยฯ    
ซึ่งถือได้ว่ามีอิทธิพลทางความคิดและเป็นผู้เช่ือมต่อกับนักศึกษาซึ่งเป็นคนรับข้อมูลและส่งต่อข้อมูล               
ประชุมและอธิบายเพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ คือ หัวหน้าฝ่ายกิจกรรมและกลุ่มสโมสร
นักศึกษา ซึ่งจะเป็นเป้าหมายหรือตัวเช่ือมต่อท่ีมีผลต่อทัศนคติความเช่ือของนักศึกษา  
 
 



 
 

 

๔๘ 

 
 ๒. ระยะเวลาดำเนินโครงการรณรงค์ 
  เริ่มโครงการตั้งแต่วันท่ี ๒๐ เมษายน ๒๕๖๖ ถึงวันท่ี ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖  

 ๓. หลกัการและเหตผุล 
  ปัจจุบันการเห็นต่างทางการเมืองมีรุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยมีส่ือ  Online เป็นเครื่องมือ                  
ในการส่งข้อมูลข่าวสารเข้าสู่ระบบได้ง่าย ขาดการคัดกรองหรือพิจารณาให้ครบในทุก ๆ มิติของสังคม                  
ทำให้เยาวชนขาดการพิจารณาไตร่ตรองและตัดสินใจเช่ือในข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น โดยขาดการวิเคราะห์                   
ให้ครบในทุกมิติซึ่งส่งผลต่อความมั่นคงของชาติได้ในอนาคตตลอดจนส่งผลต่อการสัมพันธ์ภาพของครอบครัว
ตามมา เนื่องจากช่องว่างของ Generation (Generation Gap) 
  จากการสำรวจเบื้องต้นโดยกำหนดประเด็นคำถาม กับกลุ่มตัวอย่างเยาวชน Gen Z                   
พบว่ามีการรับรู้ข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์และเมื่อรับแล้วร้อยละ ๕๐ มีระดับความเช่ือในข้อมูลร้อยละ ๘๐ 
ขึ้นไป และเมื่อถามต่อว่าได้เปรียบเทียบกับส่ืออื่น ๆ หรือไม่ ร้อยละ ๖๕ มีการเปรียบเทียบซึ่งคาดว่าเป็นกลุ่มท่ี
รับส่ือมาแล้วแต่มีความเช่ือท่ีระดับร้อยละ ๕๐ จึงเกิดประเด็นคำถามตามมาว่า เยาวชน Gen Z รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองมาและตัดสินใจเช่ือข้อมูลเหล่านั้น โดยมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ                   
ของข่าวสารและแหล่งท่ีมาของข้อมูลอย่างไร และข้อมูลเหล่านั้นส่งผลกระทบต่อความเช่ือและทัศนคติ                  
ของเยาวชน Gen Z อย่างไร ท้ังนี้เพื่อให้เยาวชน Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเริ่มมีความสำคัญต่อมิติ                
ทางการเมือง และยังคงต้องมีบทบาททางสังคมในระยะยาว  
  ดังนั้นการรณรงค์ครั้งนี้จึงต้องการให้เยาวชน Gen Z มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อทัศนคติ ความเข้าใจ ทักษะวิเคราะห์และตัดสินใจเช่ือในข้อมูล
ท่ีถูกต้องครบมิ ติ ท้ังนี้ เพื่อให้ เกิดองค์ความรู้และภูมิ คุ้มกันต่อการรับข้อมูลข่าวสารปลอม บิดเบือน                       
หรือไร้ข้อเท็จจริง (Fake News) ได้ต่อไป 

 ๔. วัตถุประสงค์ทางจิตวิทยา 
  ๔.๑ เพื่อให้ เยาวชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในหลายมิ ติ                 
ด้วยทัศนคติความเช่ือท่ีถูกต้อง มีการวิเคราะห์ข้อมูลและแหล่งท่ีมา  
  ๔.๒ เพื่อให้เยาวชนกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติเชิงบวกมากขึ้น สามารถตัดสินได้ว่าอะไร                
คือข่าวสารปลอม บิดเบือน (Fake news) 

 ๕. เป้าหมาย ผู้เชื่อมต่อ และผู้มีอำนาจสัมพันธ์ 
  ๕.๑ กลุ่มเป้าหมาย : นักศึกษามหาวิทยาลัยเป้าหมายซึ่งเป็นเยาชนกลุ่ม Gen Z  
  ๕.๒ ผู้มีอำนาจสัมพันธ์ : หัวหน้าฝ่ายกิจกรรม สโมสรนักศึกษา  
  ๕.๓ ผู้เช่ือมต่อ : หัวหน้านักเรียนห้องกลุ่มเป้าหมาย /หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมเชียร์ประจำคณะ 
(พี่ว๊าก) 
 
 



 
 

 

๔๙ 

 
 ๖. แนวคิดการรณรงค์ 
  การรณรงค์ประกอบด้วยขั้นตอนการปฏิบัติจำนวน ๑๑ ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 ๖.๑ กลุ่มวิชาการกลุ่มท่ี ๑ ประชุมเพื่อวางแผนการรณรงค์กับกกลุ่มเป้าหมาย 
 ๖.๒ สำรวจพื้นท่ีเป้าหมาย พูดคุย สอบถาม สังเกตุการณ์ รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งกลุ่มสำรวจ

เป็ น  ๓  ก ลุ่ม  สนทนากับ ผู้มี อำนาจสัมพั น ธ์และ ผู้ เช่ือม ต่อ  เพื่ อรับฟั งความ คิด ประเด็นปัญ หา                
ประเด็นท่ีต้องการเปล่ียนแปลง และสังเกตุทัศนคติ ตลอดจนลักษณะของ Influencer ท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ 

 ๖.๓ ประชุมวิเคราะห์สถานการณ์ของพื้นท่ี ลักษณะกายภาพ สภาพชุมชน ชีวิตความเป็นอยู่ 
การจับกลุ่ม การใช้ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร ความสนใจ ทัศนคติและความคิดเกี่ยวกับประเด็นรณรงค์ 

 ๖.๔ สังเคราะห์รูปแบบเนื้อหา รายละเอียด พร้อมท้ังระบุแหล่งท่ีมาและจัดทำวิธีการประเมิน
ทัศนคติ ความเช่ือ ก่อนและหลังการรณรงค์ ผ่านโปรแกรม Mentimeter 

 ๖ .๕ ประชุมนำเสนอรูปแบบการรณรงค์ และรับฟังข้อเสนอแนะจากสมาชิกในกลุ่ม              
เพื่อนำกลับไปแก้ไขเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

 ๖.๖ ประชุมสรุปรูปแบบเนื้อหาการรณรงค์  
 ๖ .๗ จัดวิทยากรให้ความรู้การจัดทำส่ือ ช่องทางการส่งสาร เช่น TiKToK, Facebook                 

และเกมส์ ซึ่งแต่ละช่องทางควรมีความยาวไม่เกิน ๑-๑.๓๐ นาที ๓.๖.๘ ปฏิบัติการจิตวิทยา โดยให้นักศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย ดูคลิป ข่าวสารทางการเมืองท่ีจัดเตรียมไว้ซึ่งเป็นข่าวปลอม บิดเบือน (Fake News)                        
แล้วสอบถามความคิดเห็นและให้ประเมิณแบบประเมิณทัศนคติ  (Pre- Test) จากนั้นให้ความรู้ เรื่อง                 
Fake news พร้อมยกตัวอย่างการจัดทำส่ือท่ีถูกต้องกับ หัวหน้าฝ่ายกิจกรรม สโมสรนักศึกษา หัวหน้านักเรียน
ห้องกลุ่มเป้าหมาย /หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมเชียร์ประจำคณะ (พี่ว๊าก) เพื่อสังเกตและประเมินทัศนคติ                  
ความเช่ือ การยอมรับ พฤติกรรมและอารมณ์ร่วม กับแนวทางท่ีนำเสนอ และให้ประเมิณแบบประเมิณทัศนคติ
อีกครั้ง (Post test) หากการประเมินมีผลออกมาเชิงบวกหรือเพิ่มขึ้นจากเดิม จะเชิญชวนบุคคลเหล่านั้น              
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมรณรงค์จัดทำส่ือการเมืองกับกลุ่มเป้าหมาย 

 ๖ .๙  ป ฏิ บั ติก าร จิตวิทย าด้วยแนวทาง  “Counter Fake News” โดย ให้ นั ก ศึกษ า
กลุ่มเป้าหมาย ดูคลิป ข่าวสารทางการเมืองท่ีจัดเตรียมไว้ ซึ่งเป็นข่าวปลอม บิดเบือน (Fake News)                  
แล้วสอบถามความคิดเห็นและให้ประเมิณแบบประเมิณทัศนคติ (Pre- Test) จากนั้นใช้ส่ือจากการให้บุคคล            
ในข้อ ๖.๘ ท่ีจัดทำขึ้น กับ นักศึกษามหาวิทยาลัย โดยมีหัวหน้าฝ่ายกิจกรรม สโมสรนักศึกษา/หัวหน้านักเรียน
ห้องกลุ่มเป้าหมาย /หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมเชียร์ประจำคณะ (พี่ว๊าก) เข้ามามีส่วนร่วม สังเกตุปฏิกิริยาและ
พฤติกรรมความเช่ือ การยอมรับ และอารมณ์ร่วม จากนั้นประเมินทัศนคติของนักศึกษาท่ีเข้าร่วมอีกครั้ง            
(Post Test) 

 ๖.๑๐ วิเคราะห์ ผลการปฏิบัติการจิตวิทยา การมีส่วนร่วมของนักศึกษา  



 
 

 

๕๐ 

 
 ๖.๑๑ ประเมินผลและสรุป ทัศนคติความเช่ือ พฤติกรรม ท่ีเปล่ียนแปลงไปหลังเข้าร่วม         

ผลออกมาเชิงบวกหรือมีทัศนคติเชิงบวกเพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนปฏิบัติการ โดยกลุ่มเป้าหมายสามารถวิเคราะห์
ความน่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมาของข้อมูล สามารถวินิจฉัย Fake news ได้หรืออธิบายได้ 

๗. ตัวชี้วัดการรณรงค์ 
 เยาวชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองด้วยทัศนคติความเช่ือท่ีถูกต้อง 

สามารถวิเคราะห์และอธิบายความน่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมาของข้อมูล วินิจฉัยและอธิบาย Fake news ได้  
๘. หัวข้อการโฆษณาที่ใช้ในการรณรงค์และสัญลักษณ์ที่ใช้ 
 หัวข้อการโฆษณา : “Connect the Dots with Smart Gen Z”  
 สัญลักษณ์ :    

 
 
 
 

๙. การสรา้งการมีสว่นรว่ม ระบวุธิกีารหรอืกจิกรรม เพือ่สรา้งทศันคตฝิังแนน่ 
 ๙ .๑ การสร้างการมีส่วนร่วมปฏิบั ติการจิตวิทยา ลำดับแรกเริ่มปฏิบัติการกับหัวหน้า                   

ฝ่ายกิจกรรม สโมสรนักศึกษา หัวหน้านักเรียนห้องกลุ่มเป้าหมาย /หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมเชียร์ประจำคณะ 
(พี่ว๊าก) โดยจัดเป็นการสนทนากลุ่มย่อยกึ่งทางการ พร้อมรับประทานอาหาร สร้ างความรู้สึกสนิทสนม                
พร้อมกันนั้นนำเสนอส่ือการเมืองท่ีจัดเตรียมไว้ซึ่งเป็นข่าวปลอม บิดเบือน (Fake News) แล้วสอบถามความ
คิดเห็นและให้ประเมินแบบประเมินทัศนคติ (Pre- Test) จากนั้นให้ความรู้เรื่อง “Counter Fake News” 
พร้อมยกตัวอย่างการจัดทำส่ือท่ีถูกต้องกับกลุ่มดังกล่าว และสังเกตุการยอมรับ พฤติกรรมและอารมณ์ร่วม                 
กับแนวทางท่ีนำเสนอ และให้ประเมินแบบประเมินทัศนคติอีกครั้ง (Post test) หากการประเมินมีผลออก         
มาเชิงบวกหรือเพิ่มขึ้นจากเดิม จะเชิญชวนบุคคลเหล่านั้นเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมรณรงค์จัดทำส่ือ
การเมืองกับกลุ่มเป้าหมาย 

 ๙ .๒ ลำดับถัดมา การสร้างการมีส่วนร่วมปฏิบัติการจิตวิทยา “Counter Fake News”          
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหัวหน้าฝ่ายกิจกรรม สโมสรนักศึกษา/หัวหน้านักเรียนห้อง
กลุ่มเป้าหมาย /หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมเชียร์ประจำคณะ (พี่ว๊าก) เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยจัดเป็นกิจกรรม
สันทนาการ ประกวดชิงรางวัล เกี่ยวกับประเด็นท่ีรณรงค์ ร่วมพูดคุยแลกเปล่ียน จากนั้นนำเสนอส่ือการเมือง         
ท่ีจัดทำขึ้นและพูดคุยสอบถาม สังเกตุและประเมินทัศนคติความเช่ือ การยอมรับ พฤติกรรมและอารมณ์ร่วม
ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วม จากนั้นจัดให้มีการประกวดการจัดทำส่ือออนไลน์ทางการเมืองเพื่อชิงรางวัล 

๑๐. สื่อที่ใช้และเหตุผล 
   กลุ่มวิชาการเลือกใช้ส่ือในการประกวดในรูปแบบ TiKToK, Facebookโดยมีความยาว             

ไม่เกิน ๑-๑.๓๐ นาที โดยอาจใช้ Influencer ท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบเป็นผู้นำเสนอสาระ เนื่องจากส่ือเหล่านี้
เป็นส่ือท่ีเยาวชน Gen Z นิยมใช้เป็นส่ือหลักและเข้าถึงได้ง่ายเหมาะสมกับ Life style ปัจจุบนั 
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บทที ่๔ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 การศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผล
ต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z” สามารถนำเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งเนื้อหาตามลำดับต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 ๑. ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ๒. ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ๓. ผลการศึกษาจากการทดสอบทัศนคติ 

ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  

จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสำรวจ และ
อาศัยแบบสอบถามเพื่อเป็นการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการเมือง                     
สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี ๔-๑  แสดงจำนวนและค่าร้อยละเพศของผู้ตอบแบบประเมิน ดังนี้ 
เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย ๖๖๘ ๘๗.๗๘ 
หญิง ๗๔ ๙.๗๒ 
เพศทางเลือก ๑๙ ๒.๕๐ 
รวม ๗๖๑ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตาราง ท่ี  ๔ -๑  แสดงให้ เห็นว่ า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้ งนี้  เป็น เพศชาย                
จำนวน ๖๖๘ คน  คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๗๘ และเป็นเพศหญิง จำนวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๗๒ 
และเพศทางเลือก จำนวน ๑๙ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๐ ตามลำดับ 

 ตารางท่ี ๔-๒  แสดงจำนวนและค่าร้อยละอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
อายุ  จำนวน ร้อยละ 
๑๒-๑๗ ปี ๓๘๒ ๕๑.๒๐ 
๑๘-๒๔ ปี ๓๗๙ ๔๙.๘๐ 
รวม ๗๖๑ ๑๐๐.๐๐ 



 
 

 

๕๓ 

 
จากตารางท่ี ๔- ๒  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ มีอายุระหว่าง ๑๒-๑๗ ปี                   

จำนวน ๓๘๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๒๐   และอายุระหว่าง ๑๘ -๒๔ ปี  จำนวน ๓๗๙  คน                   
คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๘๐  

 ตารางท่ี ๔-๓  แสดงจำนวนและค่าร้อยละภูมิลำเนาเกิดของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ภูมิลำเนา จำนวน ร้อยละ 
ภาคกลาง ๓๖๗ ๔๘.๒๓ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๑๑๙ ๑๕.๖๔ 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ๙๘ ๑๒.๘๘ 
ภาคใต้ ๘๙ ๑๑.๖๙ 
ภาคเหนือ ๘๘ ๑๑.๕๖ 
รวม ๗๖๑ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔ -๓  แสดงให้ เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  มีภูมิลำเนาเกิด               
ในภาคกลาง  จำนวน ๓๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๒๓ รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ              
จำนวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๖๔  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน ๙๘ คน             
คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๘๘  ภาคใต้  จำนวน  ๘๙  คน   คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖๙   และภาคเหนือ                  
จำนวน ๘๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๕๖ ตามลำดับ 

 ตารางท่ี ๔- ๔ แสดงจำนวนและค่าร้อยละระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ระดับการศึกษา  จำนวน ร้อยละ 
ปวช. / ปวส. ๔๐๑ ๕๒.๖๙ 

มัธยมศึกษา ตอนปลาย ๑๔๗ ๑๙.๓๒ 
ปริญญาตรี ๑๑๐ ๑๔.๔๕ 
มัธยมศึกษา ตอนต้น ๑๐๓ ๑๓.๕๓ 
ประถมศึกษา ๐ ๐๐.๐๐ 
ปริญญาโท ๐ ๐๐.๐๐ 
อื่นๆ ๐ ๐๐.๐๐ 
รวม ๗๖๑ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตาราง ท่ี  ๔ -๔   แสดงให้ เห็นว่ า ผู้ตอบแบบสอบถามในครั้ งนี้  มี ก าร ศึกษา                 
ระดับ ปวช./ปวส.  จำนวน ๔๐๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๖๙ รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จำนวน ๑๔๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๓๒  ระดับปริญญาตรี จำนวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๔๕ 
และระดับมัธยมศึกษาต้น จำนวน ๑๐๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๕๓ ตามลำดับ 

 



 
 

 

๕๔ 

 
 ตารางท่ี ๔ .๕ แสดงจำนวนและค่าร้อยละระดับความสนใจทางการเมืองของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ดังนี้ 
ระดับความสนใจ ฯ จำนวน ร้อยละ 
สนใจปานกลาง ๓๗๗ ๔๙.๕๔ 
สนใจมาก ๑๓๙ ๑๘.๒๖ 
สนใจน้อย ๙๗ ๑๒.๗๕ 
สนใจมากท่ีสุด ๙๑ ๑๑.๙๖ 
สนใจน้อยท่ีสุด ๕๗ ๗.๔๙ 
รวม ๗๖๑ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔-๕  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ มีความสนใจทางการเมือง             
ระดับปานกลาง จำนวน ๓๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๔ รองลงมา คือ มีความสนใจในระดับมาก             
จำนวน ๑๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๒๖ สนใจในระดับน้อย จำนวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๗๕               
สนใจในระดับมากท่ีสุด จำนวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๙๖ และสนใจในระดับน้อยท่ีสุด              
จำนวน ๕๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๗.๔๙  ตามลำดับ 

 ตารางท่ี ๔-๖  แสดงจำนวนและค่าร้อยละระดับความสนใจในการใช้ส่ือออนไลน์             
เพือ่เปิดรับข้อมูลขา่วสารทางการเมืองของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ระดับความสนใจการใช้สื่อ ฯ  จำนวน ร้อยละ 
สนใจปานกลาง ๒๗๗ ๓๖.๔๐ 
สนใจมาก ๒๓๒ ๓๐.๔๙ 

สนใจมากท่ีสุด ๑๙๙ ๒๖.๑๕ 

สนใจน้อย ๓๔ ๔.๔๗ 
สนใจน้อยท่ีสุด ๑๙ ๒.๕๐ 
รวม ๗๖๑ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔-๖  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ สนใจในการใช้ส่ือออนไลน์ 
เพื่อเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองการปกครอง  ระดับปานกลาง จำนวน ๒๗๗ คน คิดเป็น               
ร้อยละ ๓๖.๔๐ รองลงมาคือสนใจในระดับมาก จำนวน ๒๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๔๙ สนใจ              
ในระดับมากท่ีสุด จำนวน ๑๙๙ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๑๕ ตามลำดับ  สนใจในระดับน้อย                     
จำนวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๔๗ และสนใจในระดับน้อยท่ีสุด จำนวน ๑๙  คน คิดเป็น                   
ร้อยละ ๒.๕๐ ตามลำดับ 

 



 
 

 

๕๕ 

 

 ส่วนที ่๒  ข้อมูลเกีย่วกบัการเปดิรบัและการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทางการเมอืงของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ๑) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
 ตารางท่ี ๔ -๗  แสดงจำนวนและค่าร้อยละการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง               
เป็นประจำของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
ความถี่ในการเปิดรับข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
ไม่ใช่ (เปิดรับบางเวลา) ๔๙๓ ๖๔.๖๕ 
ใช่ (เปิดรับเป็นประจำ) ๒๐๒ ๒๖.๖๘ 
ไม่แน่ใจ ๖๖ ๘.๖๗ 
รวม ๗๖๑ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔-๗  แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
บางเวลา จำนวน ๔๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๖๕ เปิดรับเป็นประจำ จำนวน ๒๐๒ คน คิดเป็น               
ร้อยละ ๒๖.๖๘ และไม่แน่ใจ จำนวน ๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๖๗ ตามลำดับ 

 ตารางท่ี ๔-๘  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองจากส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
Facebook ๓.๗๓ ๗๕ ๑.๐๕ มาก 
TikTok ๓.๖๓ ๗๓ ๑.๒๕ มาก 
Instagram ๓.๒๘ ๖๖ ๑.๒๙ ปานกลาง 
Twitter ๒.๘๖ ๕๗ ๑.๓๑ ปานกลาง 
Web-site  ๒.๘๒ ๕๖ ๑.๐๙ ปานกลาง 
อื่น ๆ  
(Youtube, Line, Telegram, Discard, Omegle)         

    

รวม ๓.๒๖ ๖๕.๒๗ ๑.๒๐ ปานกลาง 

  จากตารางท่ี ๔-๘  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองจากส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.26 , S.D. = 1.20)             
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจาก 
Facebook ในระดับมาก  (  = 3.73, S.D. = 1.05)  และเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจาก 
Tiktok อยู่ ในระ ดับมาก (  = 3.63 , S.D. = 1.25 )  ตามลำดับ ขณะท่ี เปิดรับข้อมูลข่าวสาร            
ทางการเมืองจาก Instragram ในระดับปานกลาง  (  = 3.73, S.D. = 1.05)  เปิดรับข้อมูลข่าวสาร    
ทางการเมืองจาก Twitter ในระดับปานกลาง  (  = 2.86, S.D. = 1.29) และเปิดรับข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองจาก Web-site ในระดับปานกลาง  (  = 2.82, S.D. = 1.09) ตามลำดับ  



 
 

 

๕๖ 

 
 ตารางท่ี ๔-๙  แสดงจำนวน และค่าร้อยละช่วงเวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารการเมือง
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ช่วงเวลาในการเปิดรับข้อมู ล
ข่าวสารการเมือง 

จำนวน ร้อยละ 

๒๐.๐๑-๐๐.๐๐น. ๒๙๖ ๓๘.๙๐ 
๑๖.๐๑-๒๐.๐๐น. ๒๑๐ ๒๖.๔๑ 
๐๘.๐๑-๑๒.๐๐น.  ๑๓๘ ๑๘.๑๓ 
๑๒.๐๑-๑๖.๐๐น. ๑๑๐ ๑๔.๔๕ 
๐๐.๐๑-๐๔.๐๐น. ๑๐ ๑.๓๑ 
๐๔.๐๑-๐๘.๐๐น. ๖ ๐.๗๙ 

รวม ๗๖๑ ๑๐๐.๐๐ 

 จากตารางท่ี ๔-๙  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ในช่วงเวลา ๒๐.๐๑ - ๐๐.๐๐ น. มากท่ีสุด จำนวน ๒๙๖ คน คิดเป็น              
ร้อยละ ๓๘.๙๐  รองลงมาคือช่วงเวลา ๑๖.๐๑ - ๒๐.๐๐ น. จำนวน ๒๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๔๑  
ช่วงเวลา ๐๘.๐๑ - ๑๒.๐๐ น. จำนวน ๑๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๑๓  ช่วงเวลา ๑๒.๐๑ - ๑๖.๐๐ น. 
จำนวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๔๕  ช่วงเวลา ๐๐.๐๑ - ๐๔.๐๐ น. จำนวน ๑๐ คน คิดเป็น             
ร้อยละ ๑.๓๑ และช่วงเวลา ๐๔.๐๑ - ๐๘.๐๐ น. จำนวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๙ ตามลำดับ 
 ๒) การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง 
 ตารางท่ี ๔-๑๐  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง จากส่ือสังคมออนไลน์ ในลักษณะต่าง ๆ 
ลักษณะของการรับรู้ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญของระบอบ
ประชาธิปไตย ๓.๖๐ ๗๒ ๐.๙๙ 

 
มาก 

ทำให้รับรู้ข้อมูลท่ัวไปทางการเมือง  ๓.๕๙ ๗๒ ๐.๙๔ มาก 
ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ทางการเมืองของประเทศ ๓.๕๗ ๗๑ ๐.๙๖ 

 
มาก 

ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทางการเมือง
ของประเทศ ๓.๕๗ ๗๑ ๐.๙๗ 

 
มาก 

ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวทาง
การเมืองของประเทศ ๓.๕๖ ๗๑ ๐.๙๘ 

 
มาก 

ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเลือกตั้ง ๓.๕๖ ๗๑ ๐.๙๙ มาก 



 
 

 

๕๗ 

 
ลักษณะของการรับรู้ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
ทำให้ รับรู้ก ระบวนการ หรือขั้นตอน ต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องทางการเมืองของประเทศ ๓.๕๕ ๗๑ ๐.๙๗ 

 
มาก 

ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับพรรคการเมืองต่างๆ ๓.๕๔ ๗๑ ๐.๙๗ มาก 
ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการรณรงค์ทางการเมือง
ของประเทศ ๓.๕๔ ๗๑ ๐.๙๗ 

 
มาก 

อื่น ๆ  - - - - 
รวม ๓.๕๖ ๗๑.๒๔ ๐.๙๗ มาก 
 จากตารางท่ี ๔-๑๐  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
จากส่ือสังคมออนไลน์  ใน ลักษณะต่าง ๆ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  (  = 3.56 , S.D. = 0.97 )                   
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากส่ือสังคม
ออนไลน์ ในลักษณะต่าง ๆ  ในระดับมากทุกข้อ โดย ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญของ              
ระบอบประชาธิปไตย อยู่ในระดับมาก  (  = 3.60, S.D. = 0.99)  ทำให้รับรู้ข้อมูลท่ัวไปทางการเมือง 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 0.94)  ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทางการเมือง               
การปกครองของประเทศ อยู่ในระดับมาก (  = 3.57, S.D. = 0.97)  และทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎ ห มาย  ระ เบี ยบ  ข้ อบั ง คับท างการ เมื อ งก ารป กครอ งขอ งป ระ เทศ  อยู่ ใน ระ ดับ มาก                              
(  = 3.57, S.D. = 0.96) ตามลำดับ 

 ส่วนที่ ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการสื่อสารที่ส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวก             
ทางการเมืองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี ๔-๑๑  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปัจจัยทางการทาง
ส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง (ด้านผู้ส่งสาร หรือแหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมือง) 
ปัจจัยทางการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
มี ทั ศนคติ ท่ี ดี ต่อก าร ส่ือสารกับก ลุ่ม
ประชาชน ๓.๔๘ ๗๐ ๐.๙๖ 

ปานกลาง 

แสดงถึงทักษะในการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารท่ีดีเชิงวัจนภาษา ได้แก่ ภาษาพูด 
ภาษาเขียน และอวัจนภาษา ได้แก่ ภาพ 
สัญลักษณ์ หรือส่ิงท่ีส่ือความหมายให้เกิด
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
เป็นต้น ๓.๔๔ ๖๙    ๐.๙๔ 

 
 
 
 
ปานกลาง 

ให้ความสำคัญกับประเด็นข้อมูลข่าวสาร ๓.๔๔ ๖๙ ๐.๙๕  



 
 

 

๕๘ 

 
ทางการเมือง ปานกลาง 
มีกรอบความคิดในการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองแบบเป็นกลาง ๓.๔๒ ๖๘ ๐.๙๕ 

 
ปานกลาง 

ผู้ทำหน้าท่ีส่งสาร หรือเป็น ผู้ถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสาร ควรเป็นกลุ่มนักการเมือง
โดยตรง ๓.๓๗ ๖๗ ๐.๙๑ 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๔๓ ๖๘.๕๗ ๐.๙๔ ปานกลาง 
 จากตารางท่ี ๔-๑๑  แสดงว่า ปัจจัยทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวก            
ทางการเมือง  (ด้านผู้ส่งสาร หรือแหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมืองการปกครอง) ท่ีส่งผลต่อทัศนคติ           
เชิงบวกทางการเมืองของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.43, S.D. = 0.94) 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง               
(ด้านผู้ส่งสาร หรือแหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมืองการปกครอง) อยู่ ในระดับปานกลางทุกข้อ               
โดย มีทัศนคติท่ีดีต่อการส่ือสารกับกลุ่มประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.48, S.D. = 0.96)  
รองลงมา คือ ให้ความสำคัญกับประเด็นข้อมูลข่าวสารทางการเมืองการปกครอง อยู่ในระดับปานกลาง 
(  = 3.44, S.D. = 0.95) และแสดงถึงทักษะในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารท่ีดีเชิงวัจนภาษา ได้แก่ 
ภาษาพูด ภาษาเขียน และอวัจนภาษา ได้แก่ ภาพ สัญลักษณ์  หรือส่ิงท่ีส่ือความหมายให้ เกิด              
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารทางการเมือง เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง    (  = 3.44, S.D. = 0.94) 
ตามลำดับ 
 ตารางท่ี ๔-๑๒  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปัจจัยทางการทาง
ส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง (ด้านเนื้อหาทางการเมืองการปกครอง) 
ปัจจัยทางการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
นำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา ๓.๕๑ ๗๐ ๐.๙๓ มาก 
นำเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยการใช้อวัจนภาษา 
ประกอบการอธิบายได้เหมาะสม ๓.๕๐ ๗๐ ๐.๙๒ 

 
ปานกลาง 

นำเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยวัจนภาษาอย่างชัดเจน 
๓.๔๙ ๗๐ ๐.๙๒ 

 
ปานกลาง 

นำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีครอบคลุมประเด็นต่างๆ 
ทางการเมือง ๓.๔๘ ๗๐ ๐.๙๒ 

 
ปานกลาง 

นำเสนอข้อมูลข่าวสารในทิศทางท่ีสามารถให้เกิด
การรับรู้กระบวนการทางการเมืองได้อย่างต่อเนื่อง 

๓.๔๘ ๗๐ ๐.๙๔ 

 
 
ปานกลาง 



 
 

 

๕๙ 

 
ปัจจัยทางการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
นำเสนอข้อมูลข่าวสารในเชิงความคิดเห็นทางการ
เมืองอย่างเป็นเหตุเป็นผล ๓.๔๘ ๗๐ ๐.๙๔ 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๔๙ ๖๙.๘๒ ๐.๙๓ ปานกลาง 

 จากตารางท่ี ๔-๑๒  แสดงว่า ปัจจัยทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวก              
ทางการเมือง  (ด้านเนื้อหาทางการเมืองการปกครอง) ของ ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ใน                    
ระดับปานกลาง  (  = 3.49, S.D. = 0.93)  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า การนำเสนอข้อมูลข่าวสาร
อย่างตรงไปตรงมา อยู่ในระดับมาก  (  = 3.51, S.D. = 0.93)  รองลงมา คือ นำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ด้วยการใช้อวัจนภาษา ประกอบการอธิบายได้เหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.50, S.D. = 0.92) และ
นำเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยวัจนภาษาอย่างชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.49, S.D. = 0.93) 
ตามลำดับ 
 ตารางท่ี  ๔ -๑๓  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปัจจัยทาง                
การทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง (ด้านการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์) 

ปัจจัยทางการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มประชาชน ๓.๕๕ ๗๑ ๐.๙๒ มาก 
กำหนดการนำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม ๓.๕๒ ๗๐ ๐.๙๑ 

 
มาก 

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีหลากหลายในการนำเสนอ
ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองการปกครอง ๓.๕๑ ๗๐ ๐.๙๒ 

 
มาก 

ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้วยความถี่ท่ีสม่ำเสมอในการให้
ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ๓.๔๙ ๗๐ ๐.๙๒ 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๕๒ ๗๐.๓๙ ๐.๙๒ มาก 
 จากตารางท่ี ๔-๑๓  แสดงว่า ปัจจัยทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวก             
ทางการเมือง  (ด้านการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์) ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.52, S.D. = 0.92)  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับ             
กลุ่มประชาชนอยู่ในระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 0.92)  รองลงมา คือ กำหนดการนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม  อยู่ในระดับมาก (  = 3.52, S.D. = 0.91) และ              
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีหลากหลายในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมือง  อยู่ในระดับมาก                   
(  = 3.51, S.D. = 0.92) ตามลำดับ 



 
 

 

๖๐ 

 
 ตารางท่ี  ๔ -๑๔  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปัจจัยทาง                 
การทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง (ด้านอื่น ๆ ทางการส่ือสารเพื่อนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง) 
ปัจจัยทางการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
การจัดรูปแบบข้อมูลข่าวสารเป็นตอน ๆ ๓.๔๔ ๖๙ ๐.๙๓ ปานกลาง 
การนำเสนอด้วยการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม ๓.๔๔ ๖๙ ๐.๙๔ ปานกลาง 
การนำเสนอด้วยการนำไปสู่การหาข้อสรุปด้วย
ตนเอง 

๓.๔๒ ๖๘ ๐.๙๕ ปานกลาง 

การนำเสนอในเชิงแสดงความคิดเห็น ๓.๔๐ ๖๘ ๐.๙๔ ปานกลาง 
รวม ๓.๔๓ ๖๘.๕๑ ๐.๙๔ ปานกลาง 

 จากตารางท่ี ๔-๑๔  แสดงว่า ปัจจัยทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวก               
ท างก าร เมื อ ง   ( ด้ าน อื่ น ๆ  ท างก าร ส่ื อ ส าร เพื่ อ น ำ เสน อ ข้ อ มู ล ข่ าว ส ารท างก าร เมื อ ง )                          
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (  = 3.42, S.D. = 0.94)  เมื่อวิเคราะห์            
เป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง (ด้านการส่ือสารทาง
ส่ือสังคมออนไลน์) อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยการนำเสนอด้วยการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.44, S.D. = 0.94)  รองลงมา คือ การจัดรูปแบบข้อมูลข่าวสารเป็นตอน ๆ 
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.44,  S.D. = 0.93)  และการนำเสนอด้วยการนำไปสู่การหาข้อสรุป             
ด้วยตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.42, S.D. = 0.95) ตามลำดับ 
 ส่วนที่ ๔  ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อในตัวบุคคล และแหล่งข่าวสารที่ทำหน้าที่
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
 ตารางท่ี ๔-๑๕  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเช่ือ             
ในตัวบุคคลท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
ประเภทของบุคคล ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
คนในครอบครัว ได้แก่ พ่อ แม่ พี่น้อง หรือญาติสนิท ๓.๔๖ ๖๙ ๐.๙๑ ปานกลาง 
กลุ่มเพื่อน ๓.๓๖ ๖๗ ๐.๙๒ ปานกลาง 
นักวิชาการทางการเมือง ๓.๓๒ ๖๖ ๐.๙๗ ปานกลาง 
นักวิชาการด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเมือง ๓.๒๙ ๖๖ ๐.๙๓ ปานกลาง 
นักการเมือง ๓.๒๖ ๖๕ ๐.๙๖ ปานกลาง 
ส่ือมวลชน ๓.๒๖ ๖๕ ๐.๙๕ ปานกลาง 
ดารา นักร้อง นักแสดง ๓.๐๘ ๖๒ ๐.๙๕ ปานกลาง 
Influencer ๓.๐๙ ๖๒ ๐.๙๕ ปานกลาง 
อื่น  ๆ   -  - -  - 
รวม ๓.๒๗ ๖๕.๓๑ ๐.๙๔ ปานกลาง 



 
 

 

๖๑ 

 
 จากตารางท่ี  ๔ -๑๕  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือในตัวบุคคล และ                    
แหล่งข่าวสารท่ีทำหน้าท่ีถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง                      
(  = 3.27, S.D. = 0.94) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีมีความเช่ือในตัวบุคคล 
และแหล่งข่าวสารท่ีทำหน้าท่ีถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย                 
เช่ือคนในครอบครัว ได้แก่ พ่อ แม่ พี่น้อง หรือญาติสนิท อยู่ ในระดับปานกลาง (  = 3.46, S.D. = 0.91) 
รองลงมา คือ เช่ือกลุ่มเพื่อน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 0.92) และเช่ือนักวิชาการ                
ด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเมือง อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.29, S.D. = 0.93) ตามลำดับ 
 ตารางท่ี ๔-๑๖  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และลักษณะการตัดสินใจ 
เช่ือเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
ลักษณะของความเชื่อ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 
เช่ือก็ต่อเมื่อพิจารณาถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร
อย่างถี่ถ้วนว่ามีความน่าเช่ือถือ 

๓.๔๒ ๖๘ ๐.๙๖ ปานกลาง 

เช่ือก็ต่อเมื่อมีการตรวจสอบกับแหล่งข่าวสาร
ต่าง ๆ ก่อน 

๓.๓๗ ๖๗ ๐.๙๓ ปานกลาง 

เช่ือทันทีท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างๆ 

๓.๐๔ ๖๑ ๐.๙๘ ปานกลาง 

อื่น ๆ - - - - 
รวม ๓.๒๗ ๖๕.๔๖ ๐.๙๕ ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี ๔-๑๖  แสดงว่า ลักษณะความเช่ือในข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของ             
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = ๓.๒๗, S.D. = ๐.๙๕) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ
พบว่า ลักษณะความเช่ือในข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยจะเช่ือก็ ต่อเมื่อพิจารณาถึงแห่งข้อมูลข่าวสารอย่างถี่ถ้วนว่า               
มีความน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.42 , S.D. = 0.96)  รองลงมา คือ เช่ือก็ต่อเมื่อ             
มีการตรวจสอบกับแหล่งข่าวสารต่าง ๆ ก่อน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 0.93)  และ   
เช่ือทันทีท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.04, S.D. = 0.98) 
ตามลำดับ 
  
 
 
 



 
 

 

๖๒ 

 

 ส่วนที่ ๕  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์ของประเด็นข่าวสาร
ต่างๆ กับการเมือง 
 ตารางท่ี ๔-๑๗  แสดงจำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
ด้านความสัมพันธ์ของประเด็นข่าวสารต่าง ๆ กับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
ประเด็นข้อมูลข่าวสาร 
ที่มีความสัมพันธ์กับการเมือง 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. การแปลผล 

ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ๓.๖๓ ๗๓ ๐.๙๗ มาก 
ข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ  ๓.๕๕ ๗๑ ๐.๙๕ มาก 
ข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข ๓.๕๓ ๗๑ ๐.๙๔ มาก 
ข้อมูลข่าวสารด้านการทหาร ๓.๕๓ ๗๑ ๐.๙๕ มาก 
ข้อมูลข่าวสารด้านการคมนาคม ๓.๕๒ ๗๐ ๐.๙๕ มาก 
ข้อมูลข่าวสารด้านสังคมท่ัวไป ๓.๕๑ ๗๐ ๐.๙๓ มาก 
ข้อมูลข่าวสารด้านส่ิงแวดล้อม ๓.๕๐ ๗๐ ๐.๙๔ ปานกลาง 
ข้อมูลข่าวสารด้านวัฒนธรรม ๓.๔๗ ๖๙ ๐.๙๑ ปานกลาง 
อื่น ๆ   -  -  - - 
รวม ๓.๕๓ ๗๐.๖๐ ๐.๙๔ มาก 
 จากตารางท่ี ๔-๑๗  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าประเด็นข่าวสารต่างๆ                 
มีความสัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสารการเมือง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.53 , S.D. = 0.94)                
เมื่อวิ เคราะห์ เป็นรายข้อพบว่า ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษามีความสัมพันธ์กับข้อมูลข่าสาร               
ด้านการเมือง อยู่ในระดับมาก   (  = 3.63, S.D. = 0.97)  รองลงมา คือ ข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ 
อยู่ในระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 0.95)  และข้อมูลข่าวสารด้านการทหาร อยู่ในระดับมาก          
(  = 3.53, S.D. = 0.95) และข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข อยู่ในระดับมาก (  = 3.53, S.D. = 0.94) 
ตามลำดับ 
 หมายเหตุ :   

 เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจ  
 ค่าเฉล่ียระหว่าง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง มากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ียระหว่าง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง มาก  
 ค่าเฉล่ียระหว่าง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง ปานกลาง  
 ค่าเฉล่ียระหว่าง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง น้อย  
 ค่าเฉล่ียระหว่าง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง น้อยท่ีสุด  



 
 

 

๖๓ 

 

 ส่วนที่ ๖  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมือง         
การปกครองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 - ควรนำเสนอข่าวมีเป็นความจริง ชัดเจน น่าเช่ือถือ และมีความเท่ียงตรง 
 - ไม่นำเสนอข่าวในลักษณะของข่าวเต้า ใส่ความ หรือข่าวปลอม เพื่อสร้างความเสียหาย
แก่สังคม 
 - นำเสนอด้วยเนื้อหาท่ีเข้าใจง่าย และครบในทุกแง่มุม 

ผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ งอาศัยเครื่องมือในการ             
เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการเมือง                    
สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้  

๑. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook TikTok Instagram 
google twitter YouTube ในการรับรู้ข่าวสารและข้อมูลเรื่องการเมืองมากท่ีสุด 

๒ . ก ลุ่ม ผู้ให้ ข้อมูลส่วน ใหญ่ มีความเห็นว่ าการใช้ ส่ือ สังคมออนไลน์  มีแนวโน้ ม                      
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นลักษณะการจูงใจ ให้ข้อเท็จจริง หรือให้ความบันเทิง 

๓. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีผ่านส่ือสังคมออนไลน์                        
มีความน่าเช่ือถือบ้างไม่น่าเช่ือถือบ้าง ซึ่งในกรณีท่ีเช่ือเพราะมาจากแห่งข้อมูลท่ีอ้างอิงได้ หรือ                
มีการนำเสนอหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง แต่ในส่วนท่ีไม่เช่ือโดยส่วนใหญ่เพราะการนำเสนอเป็นลักษณะของ
การใช้ภาษาในทางท่ีทำให้เห็นถึงการโจมตี การยุแยงหรือเหมือนข่าวลือ และไม่มีแหล่งข้อมูลท่ีชัดเจน 

๔. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทอย่างมากในการเสริมสร้าง
ความเข้าใจและการตัดสินใจในเรื่องการเมือง 

๕. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าส่ิงท่ีเป็นเหตุสำคัญให้เกิดการตัดสินใจเช่ือข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองท่ีผ่านส่ือสังคงออนไลน์คือ ประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารท่ีแสดงถึงการใส่ร้าย                 
ซึ่งกันและกันในทางการเมือง 

 ๖. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าส่ิงท่ีเป็นส่วนทำให้เกิดความเช่ือและมีทัศนคติ
เกี่ยวกับการเมอืงผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้แก่ ตัวหนังสือและคลิปวีดีโอ 

 ๗ . กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มักจะมีการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมหรือวิเคราะห์ท่ีมา             
ของข้อมูลท่ีได้รับจากส่ือสังคมออนไลน์ 

 ๘ . กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบและตระหนักถึงมุมมองหรือข้อมู ล                      
ท่ีมีความแตกต่างกันจากแหล่งข่าวต่าง ๆ   



 
 

 

๖๔ 

 
 ๙ . กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ความเห็นว่าแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ในการตัดสินใจ                

เรื่องการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ พี่ติณ (ส่ือไม่เป็นทางการ ส่ือบุคคล) เรื่องเล่าเช้านี้ ไทยรัฐ 
และ โหนกระแส 

 ๑๐. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความเช่ือถือข่าวสารทางการเมืองท่ีมาจากแหล่งข้อมูลของ
โหนกระแส เดอะแสตนดาร์ต Google และไทยรัฐ 

 ๑๑ . กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ท่ีเป็นไปในทางเดียวค่อนข้างมากคือ 
แหล่งข้อมูลเป็นเกณฑ์สำคัญในการตัดสินใจเช่ือข้อมูลทางการเมืองท่ีได้รับผ่านส่ือออนไลน์ 

 ๑๒. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเป็นไปในทางเดียวค่อนข้างมากว่าการ
เปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เป็นส่ิงสำคัญในการตัดสินใจเช่ือข้อมูลทางการเมืองผ่านส่ือสัง
คงออนไลน์  

 ๑๓. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้มีเคยมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมือง            
บนส่ือสังคมออนไลน์ โดยการโพสต์สตอรี่ไอจี (story Instagram) กดติดตาม กดไลค์ แสดงความเห็น             
บนคอมเมนท์  

 ๑๔ . กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีกระบวนการเช่ือข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ื อสังคม
ออนไลน์ในลักษณะของการคิด วิเคราะห์ แยกแยก เปรียบเทียบ และการรับรู้ 

 ๑๕ . กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เลือกท่ีจะผลิตส่ือออนไลน์ในแพลตฟอร์มของ TikTok 
YouTube  และ Facebook มากท่ีสุด 

ผลการศึกษาจากการทดสอบทัศนคติ 

 การวิ จัยครั้งนี้  ได้มีนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์                    
ตามผลการศึกษาท่ีเป็นส่วนหนึ่งในการนำมาออกแบบข้อมูลข่าวสารทางการเมือง และนำมาเก็บข้อมูล
แบบสนทนากลุ่ม  (Focus Group) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นกลุ่มเจนเนอเรนช่ันแซด (Generation Z) 
๒ กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มท่ี ๑ จำนวน ๒๘ คน (คละเพศชายและหญิง) และ กลุ่มท่ี ๒ จำนวน ๓๗ คน             
(คละเพศชายและหญิง) รวมจำนวนผู้ให้ข้อมูลในการประเมินทัศนคติ ๖๕ คน ท้ังนี้การเก็บข้อมูล                
จากการสนทนากลุ่มดังกล่าวอาศัยกรอบการให้คะแนนในการวัดระดับของการประเมินคือ  
 ๕ = มากท่ีสุด 
 ๔ = มาก 
 ๓ = ปานกลาง  
 ๒ = น้อย  
 ๑ = น้อยท่ีสุด 
 



 
 

 

๖๕ 

 
 จากการสอบถามกลุ่ม ผู้ให้ ข้อมูลของก ลุ่มสนทนาท้ัง ๒  ก ลุ่ม จำนวน  ๖๕ คน                                     
โดยเน้นการแสดงวามเห็นเกี่ยวกับระดับทัศนคติเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ว่ามีทัศนคติอย่างไรจากการให้ดูคลิปข่าวการเมืองบิดเบือน (Fake News) ก่อนท่ีจะได้รับ
ความรู้เรื่อง “Counter Fake News”  และหลังจากท่ีได้รับความรู้เกี่ยวกับข่าวสารทางการเมือง     
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์และ “Counter Fake News”  จากนั้นทำการสอบถามและสังเกตพฤติกรรม 
การยอมรับและอารมณ์ร่วม และให้ประเมิณแบบประเมิณทัศนคติ โดยรายละเอียดการประเมิน                    
มีแนวทางแบ่งเป็น ๕ หัวข้อ ดังนี้ 
 ๑. ระดับความเช่ือ (Cognitive Component) ข่าวสารทางการเมืองท่ีได้รับรู้จากช่องทาง
ส่ือสังคมออนไลน์ (Cognitive Component) 
 ๒. ระดับความชอบหรือพอใจ (Affective Component) ข่าวสารทางการเมืองท่ีได้รับรู้
จากช่องทางส่ือสังคมออนไลน์  
 ๓. ระดับของการอยากมีส่วนร่วม (Behavior Component) เมื่อได้รับรู้ข่าวสารทาง
การเมืองจากช่องทางส่ือสังคมออนไลน์  
 ๔. ระดับของการอยากมีส่วนร่วม (Behavior Component) ในกิจกรรมทางการเมือง 
เมื่อท่านได้รับรู้ข่าวสารทางการเมืองจากช่องทางส่ือสังคมออนไลน์แล้ว 
 ๕. ระดับของทัศนคติ (Attitude) ท่ีมีเกี่ยวกับข่าวสารทางการเมืองท่ีรับรู้หรือพบเห็นจาก
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์  
 จากการเก็บผลการประเมินจากลุ่มเจนเนอเรช่ันแซด (Generation Z) ใน ๒ พื้นท่ี 
จำนวน ๖๕ คน  สามารถนำเสนอผลวิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ียในการประเมินตามแนวทางท้ัง ๕ หัวข้อ 
ในช่วงก่อนท่ีจะได้รับความรู้เรื่อง “Counter Fake News”  มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตารางท่ี ๔-๑๘  แสดงทัศนคติของผู้เข้าร่วมโครงการก่อนเข้าร่วมโครงการ 

กลุ่มพื้นที่ 
ระดับ 
ความเชื่อ 

ร ะ ดั บ
ความชอบ 

ระดับ 
ส่วนร่วม 

ระดับส่วนร่วม 
ในกิจกรรม 

ทัศนคติ 

๑ 
(๒๘ คน) 

๓.๔๓ ๓.๔๖ ๓.๑๘ ๓.๒๕ ๓.๔๓ 

๒ 
(๓๗ คน) 

๓.๕๗ ๓.๖๘ ๓.๐๓ ๓.๐๓ ๓.๗๐ 

๑+๒  ๓.๕ ๓.๕๗ ๓.๑๑ ๓.๑๔ ๓.๕๗ 
 จากการเก็บผลการประเมินจากกลุ่มเจนเนอเรช่ันแซด (Generation Z) ใน ๒ พื้นท่ี 
จำนวน ๖๕ คน  สามารถนำเสนอผลวิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ียในการประเมินตามแนวทางท้ัง ๕ หัวข้อ 
ในช่วงหลังจากท่ีจะได้รับความรู้เรื่อง “Counter Fake News”  มีรายละเอียดได้ดังนี้ 



 
 

 

๖๖ 

 
 ตารางท่ี ๔-๑๙  แสดงทัศนคติของผู้เข้าร่วมโครงการหลังเข้าร่วมโครงการ 
กลุ่มพื้นที่ ระดับ 

ความเชื่อ  
ระดบั
ความชอบ 

ระดับ 
ส่วนร่วม 

ระดับส่วนร่วม 
ในกิจกรรม 

ทัศนคติ 

๑ 
(๒๘ คน) 

๓.๘๘ ๓.๘๕ ๓.๗๗ ๓.๙๖ ๓.๙๖ 

๒ 
(๓๗ คน) 

๓.๘๒ ๓.๕๐ ๓.๗๖ ๓.๘๒ ๓.๙๔ 

๑+๒  ๓.๘๕ ๓.๖๘ ๓.๗๗ ๓.๘๙ ๓.๙๕ 
 จากตารางท่ี ๔-๑๙ พบว่า หลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่างได้เข้าร่วมโครงการระดับทัศนคติ
เพิ่มขึ้นในทุก ๆ กลุ่มพื้นท่ี 

 



 
 

บทที ่๕ 
สรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง                
ผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z” ผู้ศึกษาขอนำเสนอ
เนื้อหาสรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังต่อไปนี้ 

สรุปผลการวิจัย    

 ๑. สรุปผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างรวมท้ังส้ิน ๗๖๑ คน แบ่งเป็นเพศชาย จำนวน ๖๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๗๘ 
และเป็นเพศหญิง จำนวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๗๒ และเพศทางเลือก จำนวน ๑๙ คน   
คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๐ มีอายุระหว่าง ๑๒-๑๗ ปี จำนวน ๓๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๒๐  และ               
อายุระหว่าง ๑๘-๒๔ ปี จำนวน ๓๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๘๐  มีภูมิลำเนาเกิดอยู่ในภาคกลาง              
มากท่ีสุดคือ ๓๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๒๓ มีการศึกษาอยู่ระดับ ปวช./ปวส.มากท่ีสุดคือ ๔๐๑ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๖๙ มีความสนใจทางการเมืองการปกครองอยู่ในระดับปานกลาง มากท่ีสุด                
จำนวน ๓๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๕๔ มีความสนใจในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองการปกครอง ระดับปานกลาง จำนวน ๒๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๔๐  
  ส่วนที่ ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองบางเวลา จำนวน ๔๙๔ คน                          
คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๖๕ เปิดรับเป็นประจำ จำนวน ๒๐๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๖๘ และไม่แน่ใจ 
จำนวน ๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๖๗ ตามลำดับ  มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = ๓.๒๖, S.D. = ๑.๒๐) ซึ่งช่องทางในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีอยู่ในระดับมากมีด้วยกัน ๒ แพลตฟอร์มได้แก่ 
Facebook  และ TikTok ท้ังนี้ ช่วงเวลาติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
มากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา ๒๐.๐๑ - ๐๐.๐๐ น. จำนวน ๒๙๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๙๐  
 



 
 

 

๖๘ 

 
  ส่วนที่ ๓ ข้อมูลเกีย่วกบัปจัจยัทางการสื่อสารที่ส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง
ของกลุ่มตัวอย่าง 

  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากส่ือสังคมออนไลน์ในประเด็นทางการเมือง             
ต่าง ๆ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  ในด้านปัจจัยทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวก                      
ทางการเมืองสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยทางการทางส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวก                   
ทางการเมือง ด้านการส่ือสารทางส่ือสังคมออนไลน์ ผลรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านผู้ส่งสารหรื อ
แหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ด้านเนื้อหาทางการเมืองและ ด้านอื่นๆ ทางการส่ือสารเพื่อนำเสนอ
ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ท้ัง ๓ ประเด็นดังกล่าวมีผลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  ส่วนที่ ๔  ข้อมูลเกีย่วกบัความเชื่อในตัวบุคคล และแหล่งข่าวสารที่ทำหน้าที่ถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
  ระดับความเช่ือในตัวบุคคลท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง กลุ่มตัวอย่าง   
มีความเช่ือในตัวบุคคล และแหล่งข่าวสารท่ีทำหน้าท่ีถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๒๗ และผลรวมของค่าเฉล่ียเกี่ยวกับความเช่ือในตัวบุคคลและ
แหล่งข่าวรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ๑) เช่ือคนในครอบครัว ได้แก่ พ่อ แม่ พี่น้อง หรือ                
ญาติสนิท ๒) เช่ือกลุ่มเพื่อน  และ ๓) เช่ือนักวิชาการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเมือง   
  ลักษณะความเช่ือในข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่างมีผลค่าเฉล่ีย                
อยู่ในระดับปานกลางคือ ๓.๒๗ และมีผลรวมของลักษณะความเช่ือในข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในรายข้ออยู่ ในระดับปานกลางทุกข้อ คือ ๑) จะเช่ือก็ ต่อ เมื่ อพิจารณา                        
ถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารอย่างถี่ถ้วนว่ามีความน่าเช่ือถือ ๒) เช่ือก็ต่อเมื่อมีการตรวจสอบกับแหล่งข่าวสาร
ต่าง ๆ ก่อน  และ ๓) เช่ือทันทีท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ   
  ส่วนที่ ๕  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านความสัมพันธ์ของประเด็นข่าวสารต่างๆ    
กับการเมือง 
  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าประเด็นข่าวสารต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสาร
การเมือง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๕๓  และผลรวมถึงความสัมพันธ์ของประเด็น
ข่าวสารกับการเมืองในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากตามลำดับ ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสารการศึกษา                 
ด้านข้อมูลข่าวสารเศรษฐกิจ และข้อมูลข่าวสารด้านการทหาร   
  ส่วนที่ ๖  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 
  กลุ่มตัวอย่างได้มีการนำเสนอความเห็นในเรื่องข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ว่า การนำเสนอควรเน้นข้อเท็จจริง มีความชัดเจน น่าเช่ือถือ มีความเท่ียงตรง กระชับ    
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และครบในประเด็นต่าง ๆ รวมท้ัง ควรหลีกเล่ียงการนำเสนอข่าวในลักษณะของ
ข่าวเต้า ใส่ความ หรือข่าวปลอม เพื่อสร้างความเสียหายแก่สังคม 
 



 
 

 

๖๙ 

 

 ๒. สรุปผลการศึกษาจากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เปิดรับเพื่อรับรู้ข่าวสารและข้อมูล              
เรื่องการเมืองมาก ท่ี สุด ได้แก่  Facebook TikTok Instagram google Twitter และ You tube 
ตามลำดับ สำหรับการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์มีแนวโน้มส่วนใหญ่ ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                    
ท่ีเป็นลักษณะการจูงใจ ให้ข้อเท็จจริง หรือให้ความบันเทิง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือบ้างไม่น่าเช่ือถือบ้างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และ
แหล่งข้อมูล ท้ังนี้ หากข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีการอ้างอิงข้อมูลท่ีชัดเจนได้ 
หรือสามารถนำเสนอหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องได้ก็จะทำให้เกิดความน่าเช่ือถือมากขึ้น   
  นอกจากนี้  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทอย่างมาก                
ในการเสริมสร้างความเข้าใจและการตัดสินใจในเรื่องการเมือง อีกท้ัง ประเด็นของการนำเสนอท่ีแสดง
ให้เห็นถึงการใส่ร้ายซึ่งกันและกันก็เป็นส่วนท่ีนำไปสู่การตัดสินใจเช่ือหรือไม่เช่ือในข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ทางการเมือง และการใช้ตัวหนังสือและคลิปวิดีโอก็เป็นองค์ประกอบของการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร              
ท่ีมี ส่วนทำให้ เกิดความ เช่ือและทัศนคติเกี่ ยวกับการเมืองผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์ ได้ เช่นกัน                          
ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างจะทำก่อนเกิดความเช่ือในข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์คือ การตรวจสอบข้อมูล 
การวิเคราะห์ ท่ีมาของข้อมูล รวมท้ังการเปรียบเทียบหรือตระหนักถึงมุมมองของข้อมูลท่ีมา                     
จากแหล่งข่าวที่ต่างกัน โดยแหล่งข่าวที่กลุ่มตัวอย่างค่อนข้างเช่ือถือและสามารถทำให้เกิดการตัดสินใจ
ในเรื่องการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้แก่ พี่ติณ(ส่ือไม่เป็นทางการ ส่ือบุคคล) เรื่องเล่าเช้านี้ ไทยรัฐ 
โหนกระแส เดอะแสตนดาร์ต และ Google ท้ังนี้เพราะกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า แหล่งข้อมูล              
เป็นเกณฑ์สำคัญในการตัดสินใจเช่ือข้อมูลทางการเมืองท่ีได้รับผ่านส่ือออนไลน์  ประกอบกับ                     
การเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ก็นับเป็นส่ิงสำคัญในการตัดสินใจเช่ือข้อมูลทางการเมือง
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
  นอกจากนั้น กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการแสดงออกบนส่ือสังคมออนไลน์เกี่ยวกับ
เรื่องการเมืองเช่น การโพสต์สตอรี่ไอจี (story Instagram) กดติดตาม กดไลค์ แสดงความเห็นต่าง ๆ อีก
ท้ังมีกระบวนการในการเช่ือข่าวสาร โดยใช้การคิด วิเคราะห์ แยกแยก เปรียบเทียบ และการรับรู้                  
ท้ังนี้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่หากจะเป็นผู้ส่งสารจะเลือกผลิตส่ือออนไลน์ในแพลตฟอร์มของ TikTok 
Youtube  และ Facebook มากท่ีสุด 
 ๓. สรุปผลการศึกษาจากการทดสอบทัศนคติ 
  จากนำเสนอส่ือการเมืองท่ีจัดเตรียมไว้ซึ่งเป็นข่าวปลอม บิดเบือน (Fake News)                 
แล้วสอบถามความคิดเห็นและให้ประเมินแบบประเมินทัศนคติ (Pre- Test) พบว่าทัศนคติของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลก่อนท่ีได้รับความรู้เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองสรุปได้ว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีระดับความเช่ือ                       
(Cognitive Component) ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓ .๕ ความชอบหรือพอใจ (Affective Component)                    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๕๗ การอยากมีส่วนร่วมในข้อมูลข่าวสารหรือในกิจกรรมทางการเมือง (Behavior 
Component) ๓ .๑๑ และ ๓ .๑๔ และทัศนคติ (Attitude) เกี่ยวกับข่าวสารทางการเมือง ๓ .๕๗                 
ท้ังนี้จัดอยู่ในระดับปานกลางในทุกหัวข้อของเกณฑ์การประเมินทัศนคติ 



 
 

 

๗๐ 

 
  จากนั้นให้ความรู้เรื่อง “Counter Fake News” พร้อมยกตัวอย่างการจัดทำส่ือ            
ท่ีถูกต้องกับกลุ่มตัวอย่าง และสังเกตุการยอมรับ พฤติกรรมและอารมณ์ร่วม กับแนวทางท่ีนำเสนอ และ
ให้ประเมินแบบประเมินทัศนคติอีกครั้ง (Post test) พบว่าทัศนคติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลังท่ีได้รับความรู้
เกี่ ยวกับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองสรุป ได้ว่า กลุ่มผู้ให้ ข้อมูลมี ระดับความเช่ือ (Cognitive 
Component) ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๕ ความชอบหรือพอใจ (Affective Component) ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๓.๖๘ การอยากมีส่วนร่วมในข้อมูลข่าวสารหรือในกิจกรรมทางการเมือง (Behavior Component) 
๓.๗๗ และ ๓.๘๙ และทัศนคติ (Attitude) เกี่ยวกับข่าวสารทางการเมือง ๓.๙๕ ท้ังนี้ จัดอยู่ในระดับ
ปานกลางในทุกหัวข้อของเกณฑ์การประเมินทัศนคติ แต่หากพิจารณาจะพบว่าในทุกหัวข้อของเกณฑ์
การประเมินจะมีค่าเฉล่ียท่ีสูงขึ้นทุกหัวข้อเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนท่ีจะได้รับความรู้เกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง 

อภปิรายผลการวจิยั 

 เนื่องจากการศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z”  ได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาไว้ คือ               
๑) เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของ
เยาวชน Gen Z ๒) เพื่อศึกษากระบวนการคิดของเยาวชน Gen Z ท่ีมีต่อข่าวสารทางการเมืองบนส่ือ
สังคมออนไลน์ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติ  และ ๓) เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันต่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารปลอม ตลอดจนแนวทางการผลิตส่ืออย่างสร้างสรรค์ 
 ท้ังนี้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อนำเสนอผลการศึกษา               
ตามวัตถุประสงค์ข้างต้น ผู้ศึกษามีประเด็นท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น                  
๓ ประเด็นหลัก ได้แก่ ๑) การเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์              
ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Gen Z ๒) กระบวนการคิดของกลุ่มเยาวชนเจนเนอเรช่ันแซด (Gen Z)    
ท่ีมีต่อข่าวสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ และ ๓) องค์ความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันต่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารปลอม ตลอดจนแนวทางการผลิตส่ืออย่างสร้างสรรค์ 

 ๑. ผลการเปดิรบัและการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทางการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของที่มีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Gen Z  
  ทำให้พบแนวทางสำคัญในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองสำหรับกลุ่ม Gen Z ได้ ๓ แนวทาง ได้แก่ 
  ๑.๑ การกำหนดเวลาและช่องทางในเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ให้สอดคล้อง
กับกลุ่มเยาวชน Gen Z ท้ังนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นความสนใจให้เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ 
Assael (๑๙๙๕,pp.๒๐๕-๒๑๐) ได้กล่าวโดยสรุปถึงการเปิดรับส่ือ (Exposure) ในแนวทางท่ีกล่าวไว้ว่า 



 
 

 

๗๑ 

 
“การเปิดรับส่ือ” หมายถึง การท่ีประสาทสัมผัสต่าง ๆ ของผู้รับสารท่ีได้รับการกระตุ้นโดยส่ิงเร้า และ
ทำให้ผู้รับสารทำการเลือกด้วยตนเองว่าส่ิงใดคือส่ิงท่ีตรงกับความต้องการของตนเอง และส่ิงใดท่ีจะไม่
เลือกไปเปิดรับหรือไม่มีความสนใจ จากประเด็นนี้ทำให้เห็นได้ว่า เมื่อผู้รับสารมีความต้องการท่ีจะ
เปิดรับก็จะส่งผลให้เกิดกระบวนการเปิดรับสารอย่างเต็มท่ี โดยท่ีการเปิดรับนั้นจะสัมพันธ์กับความต้ังใจ
ท่ีจะรับข้อมูลข่าวสารนั้น ด้วย เนื่ องจากมีความสนใจ ( Interest) และส่ิงนั้นมีความเกี่ยวข้อง 
(Involvement) กับผู้รับสารโดยตรง  
  ๑.๒ การเลือกใช้ ส่ือหรือ ช่องทางการส่ือสารในการเผยแพร่ข้อมู ลข่ าวสาร                        
ซึ่งเป็นท่ีนิยมของกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสาร โดยในการศึกษานี้ทำให้เห็นได้ว่า กลุ่มเยาวชน Gen Z                
มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือออนไลน์อยู่ในระดับมาก และยังมีการแสดงออกในทาง
ความคิดเห็นต่าง ๆ บนส่ือออนไลน์ด้วย ดังนั้น จึงถือได้ว่าส่ือออนไลน์จึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีดี
ช่องทางหนึ่งสำหรับการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมือง เพราะนอกจากจะทำให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารแล้ว ยังสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ทางความคิดระหว่างผู้ส่งสารคือผู้ผลิตเนื้อหา
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ กับผู้รับสารคือ ผู้ท่ีเข้ามาดูมาชมส่ือออนไลน์ในแพลตฟอร์มออนไลน์  
ท้ังนี้ เป็นส่วนหนึ่งท่ีทำให้เห็นถึงความสอดคล้องกับความหมาย  ดังท่ี คะนึงนิจ ขาวแสง (๒๕๖๓) กล่าว
ว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็นการเช่ือมโยงกลุ่มคนเข้าด้วยกันเพื่อแลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน 
เช่น Facebook, Instagram, Twitter และ Youtube เป็นต้น โดยผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์สามารถเป็น 
ท้ังผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ในขณะเดียวกัน ทําให้ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นพื้นท่ีในการสร้างปฏิสัมพันธ์ 
กันระหว่างผู้ใช้ และยังสอดคล้องกับ ภิเษก ชัยนิรันดร์ (๒๕๕๔)  ได้อธิบายถึงคุณลักษณะสำคัญ ๆ   
ของเครือข่าย (ส่ือ)สังคมออนไลน์ไว้ว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีมีการแพร่กระจายออกไปนั้นจะเกิด
จากส่ิงสำคัญประการหนึ่งนั่นก็คือ การแบ่งปันเนื้อหา (Content Sharing)  อีกท้ัง ส่ือสังคมออนไลน์ 
เป็นรูปแบบของการสร้างกระบวนการทางสังคม โดยอาศัยการสนทนา พูดคุยในประเด็นเนื้อหาท่ีมี
ความสนใจร่วมกัน หรือ การวิพากษ์วิจารณ์ในบางส่ิงบางอย่างร่วมกัน โดยการสนทนานี้จะไม่มีบุคคลใด
เข้ามาเป็นผู้ควบคุมในเรื่องเนื้อหาในการสนทนา และผู้รับสารเองก็มีสิทธิในการเพิ่มเติมแก้ไข               
เนื้อหาต่าง ๆ  ได้ด้วย รวมท้ัง ส่ือสังคมออนไลน์ทำให้เกิดกระบวนการท่ีผู้รับสารสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น 
รวมไปถึงการเป็นผู้นำเสนอข้อมูลข่าวสารหรือวิจารณ์ประเด็นต่าง ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้มากขึ้น 
  ๑.๓ การนำเสนอข้อมูลข่าวสารการส่ือสารทางการเมือง  เพื่อให้เกิดความเข้าใจ                 
และปรับเปล่ียนทัศนคติของกลุ่มเยาวชน Gen Z นอกจากจะมีการนำเสนอผ่านส่ือสังคมออนไลน์               
เพื่ อสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองแล้ว หากมีการนำเสนอโดยการใช้วิธีการสร้าง                   
ความน่าสนใจจากองค์ประกอบอื่น ๆ ด้วยก็อาจจะทำให้เกิดการรับรู้ได้ดียิ่งขึ้น และจะเป็นจุดเน้น              
ให้การสร้างแรงดึงดูดใจได้มากขึ้นด้วย   เช่น การให้ความสำคัญ เนื้อหาในการนำเสนอหรือ                         
ให้ความสำคัญตัวหนังสือท่ีใช้การส่ือสาร  รวมท้ัง มีการพิจารณาประเด็นการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร                 



 
 

 

๗๒ 

 
ท่ีเป็นข้อเท็จจริงและมีหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน หรืออาจใช้การนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
ร่วมกับประเด็นทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ท่ีเป็นส่วนสร้างความน่าสนใจและเป็นประเด็นใกล้เคียงกับ
กลุ่มผู้รับสารก็จะเป็นส่วนหนึ่งท่ีทำให้เกิดการรับรู้ได้ดียิ่งขึ้น ประกอบกับเปิดโอกาสให้ผู้รับสาร              
ซึ่งเป็นผู้ชมผู้ดูได้มีปฏิสัมพันธ์กับช่องทางการส่ือสารได้อย่างเต็มท่ีก็จะเป็นส่วนสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การเมืองกับกลุ่ม Gen Z ได้มากขึ้น เพราะข้อมูลข่าวสารสามารถนำเสนอได้ในหลายลักษณะ ขึ้นอยู่กับ
ทิศทางการเมืองในแต่ละสถานการณ์  ซึ่งจากส่วนนี้เป็นแนวทางท่ีทำให้เห็นถึงความสอดคล้องกับ
แนวคิดทางการเมืองดังท่ี  สมควร กวียะ (อ้ างถึงในวัฒนา นนทชิต : ๒๕๕๘ ) ได้กล่าวไว้ว่า                   
การส่ือสารเป็นเครื่องมือทางการเมืองชนิดหนึ่ง โดยสามารถทำหน้าท่ีเสริมสร้างระบบสังคมการเมือง                      
ให้มีความเข้มแข็งและเกิดความมั่นคงได้ด้วยการป้อนข้อมูลข่าวสารและให้ความรู้แก่ประชาชนได้เข้าใจ
ถึงโครงสร้างและบทบาทของการเมืองของรัฐบาลและประชาชน นอกจากนี้ การส่ือสารทางการเมือง                   
ยังเป็นองค์ประกอบท่ีอยู่ในภาวะอยู่ไม่นิ่ งในระบบการเมือง กระบวนการต่าง ๆ ทางการเมือง                   
การขัดเกลาทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง ตลอดจนการเลือกสรรเส้นทางทางการเมือง                   
ซึ่งท้ังหมดนี้จะต้องอาศัยการส่ือสารทางการเมืองท่ีดีท่ีควรคำนึงถึง แหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสาร                 
(the source of the message)  เนื้อหาของข่าวสาร (the message) เส้นทาง (channel) ท่ีข่าวสาร
ถูกส่งออกไปยังผู้รับ (the audience)  และปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) 

 ๒. กระบวนการคิดของกลุ่มเยาวชนเจนเนอเรชั่นแซด (Gen Z) ที่มีต่อข่าวสาร
ทางการเมืองบนสื่อสังคมออนไลน์  
  ผลการสำรวจและสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการคิดของกลุ่มเยาวชน Gen Z                              
ท่ีมีต่อข่าวสารทางการเมืองบนส่ือสังคมออนไลน์ สามารถนำเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจใน ๒ หัวข้อคือ 
  ๒.๑ การให้ความสำคัญกับบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวในการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร                 
ทางการเมือง แม้ผลการศึกษาจะไม่เด่นชัดในการทำให้เห็นว่าบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวจะเป็นกลไกสำคัญ   
ท่ีทำให้มีผลต่อทัศนคติทางการเมืองกลับกลุ่มเยาวชน Gen Z แต่ผลการศึกษาส่วนหนึ่งก็ไม่ได้ปฏิเสธว่า
บุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าวไม่มีความสำคัญทางความคิดกับกลุ่มเยาวชน Gen Z เพราะข้อมูลส่วนหนึ่ง                  
ท่ีเป็นผลการศึกษาในค่าเฉล่ียท่ีโน้มเอียงไปในทิศทางปานกลางถึงมากนั้น ทำให้เห็นได้ว่า กลุ่มเยาวชน 
Gen Z ก็ยังให้ความสำคัญกับบุคคลอ้างอิงกลุ่มต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความเช่ือหรือมีทัศนคติในทางบวก                
ในข้อมูลข่าวสารทางการเมือง โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ใกล้ตัวเช่น บุคคลในครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อน 
รวมถึงกลุ่มท่ีมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางการเมืองเช่น นักวิชาการทางการเมือง เป็นต้น                        
จากประเด็นนี้จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของทัศนคติดังท่ี   ไทรแอนดิส           
(Triandis : 1971 อ้างถึงใน  กิตติวัฒน์  นามสวัสด์ิวงศ์ ,๒๕๕๙) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบด้านอารมณ์
แ ล ะ ค ว าม รู้ สึ ก  (Affective Component) ห ม าย ถึ ง  ค ว าม รู้ สึ ก ใน ท างบ ว ก ห รื อ ท า ง ล บ                         
หรืออาจจะเป็นท้ังบวกและลบต่อส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย ท้ังนี้ เป็นผลมาจากการท่ีบุคคลมีส่ิงเร้าเข้ามา



 
 

 

๗๓ 

 
กระตุ้น หรือกล่าวได้ว่า องค์ประกอบด้านอารมณ์ในขั้นตอนท่ี ๑ การให้ความสนใจ (Attention)          
โดยกล่าวได้ว่า เป็นขั้นตอนท่ีแสดงถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านประสาทสัมผัสของมนุษย์                     
ซึ่งตามธรรมชาติจะมีการคัดกรองหรือเลือกข้อมูลข่าวสารตามท่ีตนเองสนใจ หรือการเลือกว่าส่ิงใด               
ท่ีควรรับรู้หรือไม่ต้องการรับรู้   
  ๒.๒ กระบวนการรับรู้เป็นส่วนสำคัญในการสร้างความเข้าใจ เกิดกระบวนการคิดและ
เกิดความเช่ือหรือมีทัศนคติท่ีดีต่อข้อมูลข่าวสารทางการเมือง หากพิจารณาถึงข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจ               
หรือการสอบถามทำให้เห็นได้ว่า กลุ่มเยาวชน Gen Z นอกจากจะมีแนวโน้มให้ความสำคัญเกี่ยวกับ
เนื้อหาในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองแล้ว ก็ยังมีการจัดระบบความคิดของตนเองก่อนท่ีจะ
เกิดความเช่ือหรือมีทัศนคติเชิงบวกในเรื่องการเมืองด้วย โดยส่ิงท่ีกลุ่มเยาวชน Gen Z ให้ความสำคัญ
ได้แก่ การตรวจสอบแหล่งข่าว การเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวต่าง ๆ  การวิเคราะห์และ
ตีความทางความคิด  การเรียบเรียงการคิดเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสาร และสุดท้ายจึงทำให้เกิดการรับรู้                 
ในข้อมูลข่าวสารทางการเมืองและตัดสินใจเช่ือหรือไม่ หรือมีทัศนคติเชิงบวกกับข้อมูลข่าวสาร                       
ทางการเมือง ท้ังนี้ จึงเป็นส่วนท่ีแสดงความสอดคล้องกับ Shiffman & Kanuk (๒๐๐๗) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Perception)  เป็นกระบวนการท่ีบุคคลจะทำการคัดเลือก จัดระบบ และ
ตีความจากส่ิงเร้าท่ีตนเองได้สัมผัสออกมาเป็นความหมายหรือภาพรวม ซึ่งบุคคลอาจจะมีการเลือดจดจำ 
คัดเลือก จัดระบบ และการตีความต่างกัน ไป ขึ้นอยู่ กับความ เป็น ส่วน ตัวของแต่ละบุคคล                        
โดยอาศัย ๔ ขั้นตอนคือ การให้ความสนใจ (Attention) การจัดระบบ (Organization) การตีความ 
(Interpretation) และ การค้นคืนข้อมูล (Retrieval)  รวมท้ัง สอดคล้องกับ ธงชัย  สัน ติวงษ์                  
(๒๕๓๙ หน้า ๑๖๖-๑๖๗ )  ท่ีได้กล่าวได้ว่า ทัศนคติเป็น ส่ิงท่ีเกิดได้จากการรับข้อมูลข่าวสาร              
โดยสามารถพิจารณาจากชนิด ขนาดและแหล่งท่ีมาของข้อมูลข่าวสารนั้น ซึ่งเป็นส่วนทำให้บุคคลได้
รวบรวมและนำไปคิด จนกลายเป็นทัศนคติได้ หรือกล่าวคือ การท่ีบุคคลมีกลไกในการเลือกมองและ
เข้าใจปัญหา (Selective Perception)   

 ๓. องค์ความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารปลอม ตลอดจน
แนวทางการผลิตสื่ออย่างสร้างสรรค์ 
  ผลของการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเยาวชน Gen Z อธิบายได้ประการหนึ่งว่า หากกลุ่ม                
ผู้รับสารมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการเมืองอย่างชัดเจนและถูกต้องก็จะเป็นประสบการณ์ส่วนหนึ่ง                
ท่ีนำมาเป็นแนวทาง ทำให้เกิดการรับรู้ได้ว่าข้อมูลข่าวสารใดท่ีควรเช่ือถือ หรือข้อมูลข่าวสารใดท่ีไม่ใช่
ความจริง  หรือเรียกว่าเป็นข่าวปลอม (Fake News) ท้ังนี้ ความรู้เป็นองค์ประกอบในการเช่ือมโยง
ความคิดของบุคคลให้ เกิดการกล่ันกรองข้อมูลข่าวสารได้อย่างรอบคอบมากขึ้น และส่งผลต่อ                    
การเปล่ียนแปลงความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม การแสดงออก หรือ ทัศนคติเชิงบวกในข้อมูล                    
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีได้รับมา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ก็หมายความได้ถึง ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง                  
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ในประเด็นดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับ ธงชัย  สันติวงษ์ (๒๕๓๙ หน้า ๑๖๖-๑๖๗)  ท่ีได้กล่าว                  
ถึงการเกิดทัศนคติไว้ในข้อหนึ่งว่า “ทัศนคติ” มาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ท่ีทำให้เกิด                
การเรียนรู้ การตีความ หรือการให้คุณค่าของส่ิงต่างๆ โดยแต่ละบุคคลก็จะมีความแตกต่างกันไป และ   
ยังสอดคล้องกับ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (๒๕๔๒) ท่ีได้อธิบายถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงของทัศนคติ
ว่า มีอยู่ ๓ ระดับ คือ ๑) การเปล่ียนแปลงความคิด กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงท่ีจะมาจากการได้รับ
ข้อมู ลข่าวสารใหม่  ๆ  ซึ่ งอาจมาจาก ส่ือมวลชนหรือบุคคลอื่ น   ๒ ) การเป ล่ียนความรู้ สึ ก                   
โดยการเปล่ียนในระดับนี้ จะมาจากประสบการณ์หรือความประทับใจหรือส่ิงท่ีทำให้เกิดความสะเทือนใจ   
และ ๓) การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการในการดำเนินชีวิตในสังคม โดยมีผลต่อบุคคล                  
จนทำให้ต้องปรับพฤติกรรมเสียใหม่ 
  จากผลการศึกษาท่ี ได้นำมาอภิ ปรายข้างต้น  ทำให้ เห็ น ได้ว่ า  ส่ือออนไลน์                       
นับเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มเยาวชน Gen Z มีการเปิดรับอย่างต่อเนื่อง และเป็นช่องทาง                
ในการนำไปสู่การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมือง รวมไปถึงการส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ความคิดและทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง ซึ่งหากพิจารณาผลท่ีได้จากการศึกษา ทำให้พบได้ว่า                
ส่ิงท่ีผู้ผลิตส่ือออนไลน์ควรให้ความสำคัญ   เพราะจะเป็นส่วนหนึ่งในการจูงใจให้เกิดการเปิดรับและ 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองได้ดียิ่งขึ้นสำหรับกลุ่มเยาวชน Gen Z ก็คือ  
  ๑) การพิจารณาเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ให้สอดรับกับความต้องการของ                 
กลุ่มเยาวชน Gen Z 
  ๒) การให้ความสำคัญกับแหล่งข่าว เพราะจะเป็นส่วนสร้างความน่าเช่ือถือเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองกับกลุ่มเยาวชน Gen Z ได้ดียิ่งขึ้น 
  ๓) การให้ความสำคัญกับการออกแบบเนื้อหา โดยเน้นข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นข้อเท็จจริง 
อ้างอิงท่ีมาได้ มีการใช้ภาษาในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีชัดเจน ตรงไปตรงมา และหลีกเล่ียง                    
การใช้ข้อมูลท่ีแสดงความอคติ 
  ๔) การสร้างเนื้อหาทางการเมืองท่ีเช่ือมโยงกับประเด็นทางสังคมอื่น ๆ ซึ่งจะทำให้เกิด
ความน่าสนใจหรือน่าติดตาม และส่งผลให้เกิดทัศนคติเชิงบวกทางการเมืองกับกลุ่มเยาวชน Gen Z              
ได้มากขึ้น 
  ๕) การสร้างการมีส่วนร่วมในการส่ือสารระหว่างช่องทางการส่ือสารหรือผู้ผลิต                    
กับกลุ่มผู้รับสารหรือกลุ่มเยาวชน Gen Z เพราะจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีทำให้กลุ่มเยาวชน Gen Z ท่ีถือได้ว่า
เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้มีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็น หรือแสดงทัศนะของตนเองทางการเมือง
ได้มากขึ้น ท้ังนี้ จะส่งผลให้ข้อมูลทางการเมืองไปสู่แนวทางของกลุ่มบุคคลท่ีจะเป็นกระบอกเสียงสำคัญ
สำหรับประเทศชาติได้ดีต่อไป  สรุปเป็นแผนภาพได้ดังแผนภาพท่ี ๕-๑ 
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แผนภาพท่ี ๕-๑  แสดงโมเดลการส่ือสารทางการเมืองของเยาวชน Gen Z 

 

ขอ้เสนอแนะสำหรบัการศกึษาครัง้ตอ่ไป 

 ๑. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  จากผลการศึกษาทำให้พบประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม Gen Z ดังนี้  
  ๑.๑ ข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์                       
พบว่า กลุ่มเยาวชน Gen Z มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ในแพลตฟอร์มของ Facebook                   
และ TikTok ในระดับปานกลาง และเปิดรับเป็นบางเวลา โดยช่วงเวลาท่ีเปิดรับจะเป็นช่วงหลังข่าวมาก
ท่ีสุด ดังนั้น หากหน่วยงานหรือองค์ท่ีเกี่ยวข้องทางการเมืองจะมีการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ควรท่ีจะให้
ความสำคัญกับช่องทางส่ือออนไลน์คือ Facebook และ TikTok มาเป็นลำดับแรก ๆ และควรเน้น             
การเผยแพร่ในช่วงหลังข่าวค่ำ ท้ังนี้เพื่อเป็นการส่งข้อมูลเกี่ยวกับการเมืองไปยังกลุ่มเยาวชน Gen Z              
ได้ตรงช่วงเวลาท่ีสนใจ  ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อการรับรู้และทัศนคติความเช่ือ 
  ๑.๒ ข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่าน ส่ือสังคมออนไลน์  พบว่า                   
กลุ่มเยาวชน   Gen Z มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองในระดับมาก ท้ังนี้ ทำให้เห็นได้ว่าส่ือสังคม
ออนไลน์มีบทบาทสำคัญกับกลุ่มดังกล่าว ดังนั้น หากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องทางการเมือง                 
จะมีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ควรเน้นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยังช่องทาง
ของส่ือสังคมออนไลน์ เป็น ช่องทางหลัก   ในหลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น Facebook TikTok 
Instagram เป็นต้น ซึ่งจะทำให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเยาวชน Gen Z ได้ตรงช่องทาง โดยข้อมูลข่าวสาร
ต้องมีแหล่งท่ีมา มีความชัดเจน กระชับ ตรงไปตรงมาไม่อคติหรือเป็นการโจมตี  
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  ๑.๓ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของประเด็นข่าวสารต่าง ๆ กับการเมือง                   
พบว่า ผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับมาก ซึ่งค่าเฉล่ียสูงสุด ๔ ลำดับคือ ประเด็นข่าวสารด้านการศึกษา                      
ด้านเศรษฐกิจ สาธารณสุขและการทหาร ท้ังนี้  จึงเป็น ท่ีน่าสนใจว่าหากหน่วยงานหรือองค์กร            
ทางการเมืองจะมีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงประเด็นท่ีสอดคล้องหรือเกี่ยวข้อง
ในเรื่องการศึกษา เศรษฐกิจ สารธารณสุข และการทหารได้โดยอาจจะเป็นส่วนเสริมให้ เกิด                     
ความน่าสนใจในการเปิดรับและรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองให้แก่กลุ่มเยาวชน Gen Z ได้มากขึ้น 
ท้ังนี้เนื้อหาต้องสอดคล้องหรือสัมพันธ์ กับสถานการณ์ทางการเมืองท่ีเป็นปัจจุบัน 

 ๒. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  ๒.๑ ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการออกแบบส่ือออนไลน์เพื่อใช้ในการเผยแพร่              
ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองโดยเน้นกระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมเพื่อเป็นการรวบรวม และพัฒนา
วิธีการส่ือสารทางการเมืองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  ๒.๒ ควรวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองกับกลุ่มประชาชนในทุกระดับ ท้ังนี้เพื่อเป็นแนวทาง            
ในการสร้างสรรค์เนื้อหาและรูปแบบของการนำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ในระดับประเทศ  
  ๒.๓ ควรจัดให้มีกระบวนการเผยแพร่ความรู้ เรื่ อง “ Counter Fake News”                    
ท้ังระบบ Online และ Offline ท่ัวประเทศไทย ซึ่งนำเสนอในท้ัง ๒ มิติ คือท้ังมิติผู้รับสารและผู้ส่งสาร 
เนื่องจากปัจจุบันประชาชนหรือเยาวชนสามารถผลิตส่ือได้เองและส่งเข้าระบบในแต่ละแพลตฟอร์ม            
ได้อย่างรวดเร็ว ท้ังนี้ เนื้อหาควรมีการบอกถึงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์และโทษท่ีได้รับเมื่อ 
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๘๓ 

 

ผนวก 
แบบสอบถาม 

เรือ่ง “การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทางการเมอืงผา่นเครอืขา่ยสือ่สงัคมออนไลน์ 
ทีม่ผีลตอ่ทศันคตขิองเยาวชน Generation Z” 

คำชี้แจง 
๑. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นเครื่องมือสำหรับการศึกษาเรื่อง “การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทาง

การเมือง ผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน Generation Z”   
๒ . แบบสอบถามฉบับนี้ ใช้ เก็บข้อมู ลกับก ลุ่มเยาวชนหรือก ลุ่มเจน เนอเร ช่ันแซด          

(Generation Z)  หมายถึง ผู้ท่ีเกิดปี ๒๕๔๐-๒๕๕๕ หรือมีช่วงอายุ ๑๒-๒๕ ปีในปัจจุบัน และ              
เคยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองจากส่ือใดก็ได้อย่างน้อย ๑ ครั้ง 

๓. แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาทางการเมือง           
ท่ีเกี่ยวข้อง เท่านั้น และจะรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

๔. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น ๔ ส่วน 
 ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์  
 ส่วนท่ี ๒ ข้อมูลเกี่ยวกับเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการส่ือสารท่ีส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกทางการเมืองของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี ๔ ข้อมูลเกี่ยวกับความเช่ือในตัวบุคคลท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมือง  
 ส่วนท่ี ๕ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในด้านความสัมพันธ์ของประเด็นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
กับการเมือง   
คำยินยอม 
 ท่านยินยอมในการเป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ หากท่านไม่ยินยอมให้ข้อมูล
ในการวิจัย ท่านสามารถยุติแบบสอบถามได้ 

❒ ยินยอม 

 ❒   ไม่ยินยอม (สามารถยุติแบบสอบถามได้) 
 
 
 
 



  
๘๔ 

 
สว่นที ่๑ ขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในวงกลมหน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
๑.๑ เพศ 

❒ ชาย      ❒ หญงิ ❒ เพศทางเลือก 
๑.๒ อายุ 

❒ ช่วงอายุ ๑๒-๑๗ ปี    ❒ ช่วงอายุ ๑๘-๒๔ ปี      
๑.๓ ภูมิลำเนาเกิด 

❒ ภาคเหนือ     ❒ ภาคกลาง ❒ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสาน)   

❒ ภาคใต้  ❒ กรุงเทพมาหนครและปริมณฑล 
๑.๔ ระดับการศึกษา 

❒ ประถมศึกษา   ❒ มัธยมศึกษาตอนต้น ❒ มัธยมศึกษาตอนปลาย   ❒ ปวช./ปวส.  

❒ ปริญญาตรี   ❒ ปริญญาโท  ❒ อื่นๆ ระบุ…………………….. 
๑.๕ ท่านมีความสนใจทางการเมืองการปกครองอยู่ในระดับใด 

❒ สนใจมากท่ีสุด  ❒ สนใจมาก  ❒ สนใจปานกลาง  ❒ สนใจน้อย  ❒ สนใจน้อยท่ีสุด    
๑.๖ ท่านมีความสนใจในการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับใด 

❒ สนใจมากท่ีสุด  ❒ สนใจมาก  ❒ สนใจปานกลาง  ❒ สนใจน้อย  ❒ สนใจน้อยท่ีสุด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
๘๕ 

 
คำชี้แจง 

ขอให้ท่านผู้เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามนี้              
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อทัศนคติของเยาวชน 
Generation Z โดยใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระ ดับความคิดเห็นของท่าน พร้อมเขียน
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
+๑ หมายความว่า ตัวแปรเหมาะสมกับกับศึกษา 
๐   หมายความว่า ไม่แน่ใจว่าตัวแปรเหมาะสมกับการศึกษา 
-๑  หมายความว่า ตัวแปรไม่เหมาะกับการศึกษา  

................................................................................................................................................................ 
สว่นที ่๒ ขอ้มลูเกีย่วกบัการเปดิรบัและการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทางการเมอืงผูต้อบแบบสอบถาม 
๒.๑ การเปดิรับขอ้มลูขา่วสารทางการเมอืง 
๒.๑.๑ ความถ่ีท่ีท่านเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองเป็นประจำใช่หรือไม่ ? 

❒ ใช่   ❒ ไม่ใช่ (เปิดรับเป็นบางเวลา) ❒ ไม่แน่ใจ  
๒.๑.๒ ท่านเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากส่ือสังคมออนไนล์ต่าง ๆ อยู่ในระดับใด  

ประเภทของสือ่สงัคมออนไลน ์ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 

๑. Web-site     
๒. Facebook     
๓. Twitter     
๔. Instagram     
๕. TikTok     
๖. อื่น ๆ โปรดระบ ุ
..................................................... 

    

  
๒.๑.๓ ช่วงเวลาท่ีท่านติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมืองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ?  

❒ ๐๘.๐๑–๑๒.๐๐ น.  ❒ ๑๒.๐๑-๑๖.๐๐ น.  ❒ ๑๖.๐๑-๒๐.๐๐ น.  

❒ ๒๐.๐๑-๐๐.๐๐ น. ❒ ๐๐.๐๑-๐๔.๐๐ น. ❒ ๐๔.๐๑-๐๘.๐๐ น.  
 
 
 



  
๘๖ 

 
๒.๒ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 
๒.๒.๒ ท่านคิดว่าเมื่อท่านเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ แล้วสามารถทำให้ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองในลักษณะต่าง ๆ อยู่ในระดับใด 

ประเภทการรับรู้ ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 

๑.  ทำให้รับรู้ข้อมูลท่ัวไปทางการเมือง     
๒.  ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับพรรคการเมือง            
ต่าง ๆ  

    

๓. ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความเคล่ือนไหว 
ทางการเมืองของประเทศ 

    

๔.  ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง     
๕.  ทำให้รับรู้กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ       
ท่ีเกี่ยวข้องทางการเมืองการปกครองของ
ประเทศ 

    

๖. ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับรณรงค์ทางการเมือง
การปกครองของประเทศ 

    

๗.  ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับทางการเมืองการปกครองของประเทศ 

    

๘. ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น               
ทางการเมืองการปกครองของประเทศ 

    

๙. ทำให้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญของ
ระบอบประชาธิปไตย 

    

๑๐. อื่น ๆ โปรดระบุ 
……………………………………………… 

    

 
 
 
 
 
 
 



  
๘๗ 

 
สว่นที ่๓ ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทางการสือ่สารทีส่ง่ผลตอ่ทัศนคตเิชงิบวกทางการเมอืงของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ปัจจัยทางการส่ือสาร ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 

๑. ด้านผู้ส่งสารหรือแหล่งข้อมูลข่าวสาร               
ทางการเมือง 

    

๑.๑ แสดงถึงทักษะในการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารท่ีดีท้ังเชิงวัจนภาษา ได้แก่ ภาษาพูด 
ภาษาเขียน และอวัจนภาษา ได้แก่                      
ภาพสัญลักษณ์ หรือส่ิงท่ีส่ือความหมายให้เกิด
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารทางการเมืองเป็นต้น 

    

๒.๒ ให้ความสำคัญกับประเด็นข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองการปกครอง 

    

๓.๓ มีกรอบความคิดในการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองการปกครองแบบเป็นกลาง 

    

๔.๔ มีทัศนคติท่ีดีต่อการส่ือสารกับกลุ่ม
ประชาชน 

    

๕.๕ ผู้ทำหน้าท่ีส่งสารหรือเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสาร ควรเป็นกลุ่มนักการเมืองโดยตรง 

    

๒. ด้านเนื้อหาข้อมูลข่าวสารทางการเมือง     
๒.๑ นำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา
ทางการเมืองการปกครอง 

    

๒.๒ นำเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยการใช้                 
วัจนภาษาท่ีชัดเจน 

    

๒.๓ นำเสนอข้อมูลข่าวสารด้วยการใช้                  
อวัจนภาษาประกอบการอธิบายได้เหมาะสม 

    

๒.๔ นำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีครอบคลุมประเด็น
ต่าง ๆ ทางการเมืองการปกครอง 

    

๒.๕ นำเสนอข้อมูลข่าวสารในทิศทางท่ีสามารถ
ให้เกิดการรับรู้กระบวนการทางการเมืองการ
ปกครองได้ต่อเนื่อง 

    



  
๘๘ 

 
๒.๖ นำเสนอข้อมูลข่าวสารในเชิง 
ความคิดเห็นทางการเมืองการปกครอง 
ได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 

    

๓. ด้านช่องทางการส่ือสารหรือส่ือสังคมออนไลน์      
๓.๑ ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่ม
ประชาชน   

    

๓.๒ กำหนดการนำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 

    

๓.๓ ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ด้วยความถ่ีท่ีสม่ำเสมอ
ในการให้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองการ
ปกครอง 

    

๓.๔ ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีหลากหลายในการ
นำเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองการปกครอง 

    

๔. ด้านอื่นทางการส่ือสาร เพื่อนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง 

    

๔.๑ การจัดรูปแบบข้อมูลข่าวสารเป็นตอน ๆ       
๔.๒ การนำเสนอในเชิงการแสดงความคิดเห็น     
๔.๓ การนำเสนอด้วยการกระตุ้นในเกิดการมี
ส่วนร่วม 

    

๔.๔ การนำเสนอด้วยการนำไปสู่การหาข้อสรุป
ด้วยตนเอง 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  
๘๙ 

 
ส่วนที่ ๔ ข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อในตัวบุคคลและแหล่งข่าวสารที่ทำหน้าที่ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  
ทางการเมือง 
๔.๑ ท่านมีความเช่ือในตัวบุคคลท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางการเมืองอยู่ในระดับใด   

ประเภทของบุคคล 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 

๑.  คนในครอบครัว ได้แก่ พ่อ แม่ พี่น้อง หรือ
ญาติ 

    

๒.  กลุ่มเพื่อน      
๓.  นักการเมือง     
๔.  นักวิชาการทางการเมือง     
๕.  นักวิชาการด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเมือง 

    

๖.  ส่ือมวลชน     
๗.  ดารา นักร้อง นักแสดง      
๘.  Influencer      
๙. อื่น ๆ โปรดระบุ 
……………………………………………… 

    

 
๔.๒ กระบวนการตัดสินใจเช่ือเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 

กระบวนการในการตัดสินใจ 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ  

+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 
๑. เช่ือทันทีท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ      
๒. เช่ือก็ต่อเมื่อมีการตรวจสอบกับแหล่งข่าวสารอื่นอย่างน้อย ๒ แหล่ง     
๓. เช่ือก็ต่อเมื่อมีการตรวจสอบกับแหล่งข่าวสารอื่นต้ังแต่ ๒-๓ แหล่ง
ขึ้นไป 

    

๔. เช่ือก็ต่อเมื่อมีการตรวจสอบกับแหล่งข่าวสารอื่นมากกว่า ๓ แหล่ง
ขึ้นไป 

    

๕. อื่นๆ โปรดระบ ุ     
 
 



  
๙๐ 

 
ส่วนที่ ๕ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในด้านความสัมพันธ์ของประเด็นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับ
การเมือง   
๕.๑ ท่านเห็นว่าประเด็นข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้มีความสัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสารทาง
การเมืองอยู่ในระดับใด 

กระบวนการในการตัดสินใจ 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 

๑. เช่ือทันทีท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ  

    

๒. เช่ือก็ต่อเมื่อมีการตรวจสอบกับแหล่ง
ข่าวสารอื่นอย่างน้อย ๒ แหล่ง 

    

๓. เช่ือก็ต่อเมื่อมีการตรวจสอบกับแหล่ง
ข่าวสารอื่นต้ังแต่ ๒-๓ แหล่งขึ้นไป 

    

๔. เช่ือก็ต่อเมื่อมีการตรวจสอบกับแหล่ง
ข่าวสารอื่นมากกว่า ๓ แหล่งขึ้นไป 

    

๕. อื่นๆ โปรดระบ ุ     
 

ประเด็นข่าวสาร 
 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 

๑.  ข้อมูลข่าวสารทางด้านเศรษฐกิจ     
๒.  ข้อมูลข่าวสารทางด้านสังคมท่ัวไป      
๓.  ข้อมูลข่าวสารทางด้านวัฒนธรรม     
๔.  ข้อมูลข่าวสารทางด้านสาธารณสุข     
๕.  ข้อมูลข่าวสารทางด้านส่ิงแวดล้อม     
๖.  ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องด้านการทหาร     
๗.  ข้อมูลข่าวสารทางด้านการคมนาคม     
๘.  ข้อมูลข่าวสารทางด้านการศึกษา     
๙.  อื่น ๆ โปรดระบุ 
……………………………………………… 

    

 
 
 



  
๙๑ 

 
สว่นที ่๖ ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการนำเสนอขอ้มลูข่าวสารทางการเมอืงการปกครองผา่นสือ่สงัคม
ออนไลน ์
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

@ขอบคุณทกุทา่นทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้@ 

 



  
๙๒ 

 

ผูท้รงคุณวฒุแิละผูช้ว่ยผูท้รงคณุวฒุทิีป่รกึษางานวชิาการ 
 
๑. รองศาสตราจารย์ ดร. วีระเกษตร สวนผกา  ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษางานวิชาการ 
๒. นาวาอากาศเอก ปิยะ จารุอารยนันท์ อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิชาการ 
๓. พันเอก วราทิตย์ บุญประสพ ผู้ช่วยอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิชาการ 
 

ผูบ้รหิารและคณาจารยท์ีป่รกึษางานวชิาการ 

 
๑. พลตรี ชยุตรา  เสริมสุข  ผู้อำนวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการ

ป้องกันประเทศ 
๒. พันเอก อาชวกุล  กาญจนาคม รองผู้อำนวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง  สถาบัน

วิชาการป้องกันประเทศ 
๓. พันเอก สมบัติ  น้ำดอกไม้ รองผู้อำนวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบัน

วิชาการป้องกันประเทศ 
๔. พันเอก กฤชกมล  ธรรมานุกูล  ผู้อำนวยการกองวิทยาการ สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
๕. นาวาอากาศเอก ปิยะ  จารุอารยนันท์ ผู้อำนวยการกองการศึกษา สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
๖. พันเอกหญิง พัชรินทร์  สุนทรวรรณ  รองผู้อำนวยการกองวิทยาการ สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
๗. พันเอก วราทิตย์  บุญประสพ  รองผู้อำนวยการกองการศึกษา สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
๘. นาวาโทหญิง สมันตา  วีรกุล หัวหน้าแผนกวิจัยและพัฒนาหลักนิยม กองวิทยาการ 

สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
  
 
 
 

 
 



  
๙๓ 

 

รายชือ่สมาชกิ  
คณะผูเ้ข้ารบัการอบรม หลกัสูตรจติวทิยาความมัน่คง รุน่ที ่๑๒๓ 

กลุม่ที่ ๑ 

เรือ่ง  การรับรูข้อ้มูลข่าวสารทางการเมอืงผ่านเครือข่ายสือ่สังคมออนไลน ์
ทีม่ีผลตอ่ทัศนคตขิองเยาวชน Generation Z 

 
๑.  พ.อ.หญิงกรทิพย์  ต่อบุญ เลขท่ี ๒ 
๒.  น.อ.หญิง จาริมา  จันทรอุทัย  ร.น. เลขท่ี ๖ 
๓.  นายชนะนันท์  ริ้วตระกูลไพบูลย์ เลขท่ี ๑๒ 
๔.  นายชลัฐ  ปทุมพรรุจี   เลขท่ี ๑๓ 
๕.  นางสาวอุษณีย์  ปัญญาวรฉัตร เลขท่ี ๒๓ 
๖.  นางสาวนิภาพัฒน์  วงศ์วัฒนะเดช เลขท่ี ๓๑ 
๗.  รศ.ดร.บุญธิดา  เอื้อพิพัฒนากูล เลขท่ี ๓๒ 
๘.  นายพัชรพงษ์  ธะนะปัด   เลขท่ี ๔๔ 
๙.  พ.อ.พิศาล  อมรรัตนานุภาพ เลขท่ี ๔๖ 
๑๐.  นายพุฒิพงศ์  สินสาย   เลขท่ี ๔๙  
๑๑.  ผศ.ดร.วรินทร์  วงษ์มณี เลขท่ี ๕๗ 
๑๒.  นางสาววิมินตรา  ราช เลขท่ี ๖๑ 
๑๓.  นายศักดา  ไตรยงวานิช เลขท่ี ๖๗ 
๑๔.  นายศิขรินทร์  ล่ิมนิจสรกุล เลขท่ี ๖๘ 
๑๕.  พ.ต.อ. สุรจิต เพชรจอม เลขท่ี ๗๖ 
๑๖.  นายอธิ  อนันตศิลป์   เลขท่ี ๗๗ 
๑๗.  นางสาวอรวรรณ  รอดหลง เลขท่ี ๘๐  
 




