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บทคัดยอ่ 

เรื่อง การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)       
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP 

ผู้วิจัย คณะผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง  สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รุ่นที่ ๑๐ กลุ่มที่ ๖ 

 
 การศึกษาเรื่อง การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) ศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  ๒) ส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ 
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  และ ๓) ศึกษาผลการประเมินจิตอาสาของ
นักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP           
โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น ๓ ระยะ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียน          
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑-๖ จำนวน ๕๘ คน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน ๙ คน ผู้ปกครอง
ของนักเรียน จำนวน ๓๐ คน สถิตท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                
ผลการศึกษาสรุปผลได้ดังนี้ 
 ๑. สภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  
พบว่า นักเรียนมีระดับการปฏิบัติด้านจิตอาสารักษาความสะอาด โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน             
ระ ดับปานกลาง โดยด้านการช่วย เห ลือ ผู้อื่ นมี ค่ าเฉ ล่ีย สู ง ท่ี สุด  รองลงมาคือ ด้าน เห็ นแก่                         
ประโยชน์ส่วนรวม และด้านแรงจูงใจอาสา ตามลำดับ ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอนและ
เอกสารรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปได้ว่า นักเรียนขาดแรงจูงใจอาสา ขาดต้นแบบ
นักเรียนจิตอาสา ผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้ทำกิจกรรม  โรงเรียนขาดงบประมาณในการส่งเสริม           
กิจกรรมจิตอาสา โรงเรียนดำเนินการด้านกิจกรรมจิตอาสาไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร   
 ๒. การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียน โดยใช้กระบวนการ  5A STEP ในภาพรวม
ดำเนินการได้ระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านการร่วมกันพัฒนามีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก และ                
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า การจัดกิจกรรมนิเทศการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมแยกขยะ               
นำขยะมาใช้ประโยชน์  และการจัดกิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการทางจิตวิทยา (IO) 
ดำเนินการได้อยู่ในระดับมาก 
 ๓. นัก เรียน  ผู้บ ริหารสถาน ศึกษาและครู ผู้ สอน  และ ผู้ปกครองขอ งนั ก เรียน                             
มีความเห็นตรงกันว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตอาสาระดับมาก โดยด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม               
มี ค่าเฉล่ียสูงท่ี สุด รองลงมาคือ ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น  และด้านแรงจูงใจอาสา ตามลำดับ                                
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักเรียนปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่องการช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน 
สอดคล้องกันท้ัง ๓ กลุ่ม 
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Abstract 

Title Promotion of Volunteer Spirit  among students at Watsirat (Aneknakhonratbumrung) 
School using the 5A STEP process 

Name The participants in the workshop Security Psychology Course Executive.    
Educational Institutions, Office of the Basic Education Commission,         
Class 10, Group 6 

 Study of Promotion of Volunteer Spirit  among students at Watsirat 
(Aneknakhonratbumrung) School using the 5A STEP process. The objectives are to 1) study the 
problematic state of Volunteer Spirit among students at Watsirat (Aneknakhonratbumrung) School          
2 ) Promote the volunteer spirit of Watsirat (Aneknakhonratbumrung) School students using 
the 5 A STEP process and 3 ) to study the results of the volunteer spirit assessment of 
Watsirat (Aneknakhonratbumrung) School students. The study was divided into 3  phases 
according to the objectives of the study. The target group consisted of 58 grade 1-6 students, 
9 school administrators and teachers, and 30 students' parents. The statistics used in the 
study were mean, standard deviation. The results of this research were :  

 1 . The problematic state of having volunteer spirit of Watsirat (Aneknakhonratbumrung) 
School students  found that students had the level of practice in cleaning volunteer 
spirit. Overall and each side were moderate. In terms of helping others, the average was 
the highest. Followed by the altruistic side. and volunteer motivation, respectively.           
The results of the interviews with administrators and teachers and the educational 
quality development report can be concluded that students lack volunteer motivation. 
Lack of role models for student volunteers Parents do not encourage them to do 
activities. The school lacks budget to promote volunteer activities. The school's 
volunteer activities are not as systematic as it should be. 
 2. Promotion of student volunteer spirit using the overall 5A STEP process, it 
performs at the highest level. As for the co-development, the operation was carried out 
at a high level. And when considering sub-sections, it was found that the organization of 
operational supervision activities waste sorting activities take advantage of the waste and 
organizing volunteer camp activities and psychological operations or information 
operations (IO) were performed at a high level. 
 3. Students, school administrators and teachers and parents of students There is a 
consensus that Overall, the students had a high level of volunteerism. The altruistic 
aspect had the highest average, followed by the helping others aspect. and volunteer 
motivation, respectively. When considering each item, it was found that Students were 
most practical in helping to collect garbage in the school area. corresponding to all               
3 groups. 
 Keyword : volunteer spirit , students,  5A STEP process 
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คำนำ 
  
 เอกสารวิ จั ย เรื่ อ ง  ก าร ส่ง เสริม จิ ตอ าสาขอ งนั ก เรี ยน โรง เรี ยน วั ดศรี ราษฎ ร์                  
(อเนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP ฉบับนี้  จัดทำขึ้นตามแนวทางการศึกษา
หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคงสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รุ่นท่ี ๑๐ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน               
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียน โดยใช้กระบวนการ             
5A STEP และศึกษาผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)    
หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP เป็นการศึกษาการมี จิตอาสาของนักเรียนในด้านการรักษา               
ความสะอาด เฉพาะกรณี โรงเรียนวัดศรีราษฎร์  (เอนกนาครราษฎร์บำรุง ) ตำบลบางเลน                 
อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
 อนึ่ ง แม้ว่าระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ค่อนข้างจำกัด อย่างไรก็ตาม                 
คณะผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีจิตอาสา           
ของนักเรียนท่ีสามารถนำไปใช้ส่งเสริมและพัฒนาการมีจิตอาสาของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ            
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กต่อไป 
 คณะผู้ศึกษาขอขอบคุณแด่ท่านคณาจารย์ของสถาบันจิตวิทยาความมั่น คง และ           
ดร.ไพรวัลย์  พิทักษ์สาลี อาจารย์ท่ีปรึกษาประจำกลุ่มวิจัยนี้ ท่ีให้คำแนะนำและช่วยเหลือในการจัดทำ
วิจัยในครั้งนี้ให้เกิดความสมบูรณ์สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
 

คณะผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รุ่นท่ี ๑๐ กลุ่มท่ี ๖ 

สถาบันจติวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
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สารบัญ 

 

   หน้า 
 

บทคดัยอ่    ก 
ABSTRACT   ข 
คำนำ     ค 
สารบญั                 ง 
สารบญัตาราง   ฉ 
สารบญัแผนภาพ  ช 
บทที ่๑ บทนำ ๑ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  ๑ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ๒ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ๒ 
ขอบเขตของการวิจัย ๔ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย ๔ 
คำจำกัดความ ๕ 

บทที ่๒ แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง ๖ 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสา ๖ 
 จิตอาสาในเยาวชน ๑๕ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๑๘ 

บทที ่๓ วธิีดำเนนิการวจิยั 
 ระยะท่ี ๑ การศึกษาสภาพปญัหาการมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ 
 (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  ขั้นตอนท่ี ๑ ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการขายสินค้าออนไลน์ 
 สู่ความสำเร็จ  ๒๒ 
 ระยะท่ี ๒ การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์  
 (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP ๒๔ 

ระยะท่ี ๓ การศึกษาผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์            
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP ๒๘ 
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สารบัญ (ตอ่) 
     

  หน้า 
 

บทที ่๔ ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ๒๙
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๓๐ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ๓๐ 
บทที่ ๕ สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๔๔                                          
 สรุปผลการวิจัย ๔๔ 
 อภิปรายผล ๔๗ 
 ข้อเสนอแนะ ๕๐ 
บรรณานุกรม  ๕๑ 
 ภาษาไทย  ๕๑
 ภาษาต่างประเทศ ๕๕ 
ภาคผนวก   ๕๖ 
 ผนวก ก เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ๕๗ 
 ผนวก ข ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ๖๘ 
 ผนวก ค ภาพประกอบการลงพืน้ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษา ๗๗ 
 ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ช่วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษางานวิชาการ ๗๘ 
 ผู้บริหารและคณาจารย์ท่ีปรึกษางานวิชาการ ๗๙ 
 รายนามคณะผู้ศึกษา ๘๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
ฉ 

สารบัญตาราง 

    หนา้ 
ตารางที ่      
 

๔.๑  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพปัญหาการมีจิตอาสา 
 ของนักเรียน ๓๒

 ๔.๒ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมินการดำเนินงานส่งเสริม 
 จิตอาสาการรักษาความสะอาดของนักเรียน ๓๗ 

 ๔.๓ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียน ๓๙ 
 ๔.๔ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียน ๔๑ 
 ๔.๕ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียน ๔๒
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
ช 

สารบัญแผนภาพ 

 

 หน้า 
แผนภาพที่       
 

 ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๒ 

  



 
 

บทที ่๑ 
บทนำ 

ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา 

 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบัน) มีพระราชประสงค์
ท่ีจะสืบสาน รักษา ต่อยอด  โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ และแนวพระราชดำริต่าง ๆ              
ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ เบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร                    
(สมเด็จพระราชบิดา) ในการบำบัดทุกข์และบำรุงสุขให้ประชาชน และพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
โดยได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้หน่วยราชการในพระองค์ร่วมกับหน่วยราชการต่าง ๆ 
และประชาชนท่ีมีจิตอาสาได้บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ ในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และ
แก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนภายใต้โครงการจิตอาสา “เราทำความดี ด้วยหัวใจ” (ศูนย์โรงเรียนคุณธรรม 
มูลนิธิยุวสถิรคุณ, ๒๕๖๑ : ๘)  ด้วยทรงมุ่งหวังให้พสกนิกรทุกหมู่เหล่ามีความสมัครสมานสามัคคี  
ร่วมมือร่วมใจประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน เพื่อให้ เกิด             
ค ว าม รั ก ค ว าม ผู ก พั น ใน  ๔  สถ าบั น ห ลั ก ข อ งช า ติ  คื อ  ส ถ าบั น ช า ติ  ส ถ าบั น ศ าส น า                             
สถาบันพระมหากษัตริย์ และประชาชน ดังพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี ๙ ท่ีพระราชทานแก่ ผู้สำเร็จการศึกษาโรงเรียน                
นายร้อยตำรวจ ณ สวนอัมพร เมื่อ ๑๔ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๒๕ ว่า “การทำดีนั้นทำยากและเห็นผลช้า  
แต่ก็จำเป็นต้องทำ เพราะหาไม่ ความช่ัวซึ่งทำได้ง่ายจะเข้ามาแทนท่ีและจะเพิ่มพูนขึ้นอย่างรวดเร็ว          
โดยไม่ทันรู้สึกตัว แต่ละคนจึงต้องต้ังใจและเพียรพยายามให้สุดกำลังในการสร้างเสริมและสะสมความดี” 
(สำนักราชเลขาธิการ, ๒๕๒๓ : ๑๕)  
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๖๑) 
กำหนดให้จิตอาสาเป็นหนึ่งในคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท้ัง ๘ ประการ ซึ่งสถานศึกษาจะต้องมีกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนท่ีกำหนดไว้ในช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑ ถึงมัธยมศึกษาตอนต้นปีท่ี ๓ ปีละ ๑๒๐ ช่ัวโมง และ
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๔-๖ จำนวน ๓๖๐ ช่ัวโมงนั้นเป็นเวลาสำหรับปฏิบัติกิจกรรมแนะแนว กิจกรรม
นักเรียน และกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์ โดยในส่วนกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะ
ประโยชน์ ให้สถานศึกษาจัดสรรเวลาให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม  ดังนี้ ระดับประถมศึกษา (ป.๑-๖)  
รวม ๖ ปี จำนวน ๖๐ ช่ัวโมง ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.๑-๓) รวม ๓ ปี จำนวน ๔๕ ช่ัวโมง            
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. ๔-๖) รวม ๓ ปี จำนวน ๖๐ ช่ัวโมง (สำนักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, ๒๕๕๑ : ๑๙) ดังนั้น สถานศึกษาทุกแห่งจึงมีการจัดกิจกรรมพัฒนาจิตอาสาของผู้เรียน 



 
 

 

๒ 

 

 จิตอาสา (Volunteer spirit) เป็นคุณลักษณะหนึ่งของมนุษย์ท่ีสังคมในประเทศไทย          
กำลัง ต้องการ สังคมต่างมุ่งหวังให้บุคคลยึดถือและนำมาประพฤติปฏิบัติ ซึ่งแสดงออกโดยการเอื้อเฟื้อ
ต่อเพื่อนมนุษย์ การให้ความช่วยเหลือ การเสียสละให้กบคนอื่นอย่างเต็มใจ การดูแลใส่ใจส่ิงแวดล้อม
และชุมชน บุคคลท่ีมีคุณลักษณะจิตอาสาเป็นทุนสังคมท่ีประเทศไทยและท่ัวโลกกำลังผลักดันให้เกิดขึ้น 
เพื่อท่ีจะช่วยให้สังคม ชาติบ้านเมืองให้สามารถดำรงได้อย่างปกติสุข (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
๒๕๕๒ : ๕๖) สวนทางกับสังคมปัจจุบันซึ่งค่อนข้างท่ีจะให้ความสำคัญด้านวัตถุมากกว่าจิตใจ ยกย่อง         
คนท่ีประสบผลสำเร็จในการประกอบธุรกิจและมีฐานะทางการเงินสูง แต่คนดีมีคุณธรรม กลับไม่ได้รับ
การยกย่องให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สังคมเท่าท่ีควร เกิดปัญหาความฟุ่มเฟือย ไม่รู้ จักความพอดี              
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ทำให้บุคคลลืมความสำคัญทางด้านจิตใจ ความเช่ือ ค่านิยม 
และคุณธรรม ทำให้เกิดปัญหาทางสังคมมากมาย (อรนุช แสนสุข, ๒๕๕๗ : ๖๘)   
 การส่งเสริมให้นัก เรียนซึ่ งเป็นวัย ท่ีมีการพัฒนาในทุก  ๆ ด้านเป็น ส่ิงสำคัญมาก                
การมี จิตอาสาก็ เป็นแนวทางหนึ่ ง ท่ีจะ ส่งเสริมด้านเจตคติของนั กเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง                        
การพัฒนาจิตอาสา ซึ่งควรเริ่มปลูกฝังต้ังแต่วัยเด็ก เพราะเด็กคือผู้ท่ีจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต            
อันเป็นกำลังสำคัญของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ การวางรากฐานให้เด็กมีพฤติกรรมจิตอาสา 
คือ การให้เด็กรู้จักการเสียสละ การแบ่งปัน การเห็นคุณค่าในส่ิงของตนเองและส่วนรวม อยู่ร่วมกับ
ชุมชน สังคม การเห็นคุณค่าความสำคัญของการพัฒนาจริยธรรมจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะต้องพัฒนาควบคู่
กับการพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาการ ดังท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความสำคัญของการมีจิตอาสา  
โดยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ กำหนดใหส้ถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรม
พัฒ นาผู้ เรียน ในหลักสูตรสถานศึกษา  เน้นการพัฒนาผู้ เรียนให้ ทำกิจกรรม เพื่ อสังคมและ
สาธารณประโยชน์ เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และ
ท้องถิ่นตามความสนใจในลักษณะอาสาสมัคร เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะจิตอาสา 
โดยสถานศึกษาต้องมีช่ัวโมงให้ผู้เรียนทำกิจกรรมสาธารณะ ซึ่งช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑-๖ กำหนด            
ให้นักเรียนมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม จำนวน ๖๐ ช่ัวโมง ดังท่ีกล่าวมาแล้ว 
 โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) เป็นโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต ๒ ได้ดำเนินการตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งมีภารกิจ
หลักในการจัดการศึกษาให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานระดับต่าง ๆ โดยการจัดการศึกษา          
ตามยุทธศาสตร์ ท่ี ๑ จัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง ให้บุคลากรมีความรู้คู่คุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบ
วินัย มีจิตอาสา จงรักภักดีต่อสถาบัน มีวิถีประชาธิปไตย มีความเสียสละ อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดในการบริหารจัดการสถานศึกษา  และ           
การพัฒนาจิตอาสาของนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาเล็งเห็นความจำเป็นและให้ความสำคัญกับ              
การมีจิตอาสา  เพื่อให้นักเรียนเป็นผู้ท่ีมีจิตอาสาควบคู่กับความรู้ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น 
มีความเสียสละเพื่อส่วนรวมพร้อมท่ีจะช่วยเหลือและพัฒนาสังคมให้น่าอยู่ อันนำไปสู่การดำเนินชีวิต
อย่างมีความสุขและประสบผลสำเร็จ เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาชาติบ้านเมืองให้เจริญรุ่งเรือง          
ด้วยเหตุนี้คณะผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาสภาพการบริหารกิจกรรมพัฒนาจิตอาสาของนักเรียน           



 
 

 

๓ 

 
ในโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยมุ่งหวังว่าการพัฒนาการมีจิตอาสาของนักเรียน 
โดยใช้กระบวนการพัฒนา 5A STEP ซึ่งประกอบด้วย ๑) Awareness (การสร้างความตระหนัก )                              
๒ ) Agreement (การท ำ MOU จิ ตอ าสา ) ๓ ) Action (การกำห น ดน โยบ าย สู่ความสำ เร็ จ )                 
๔) Advice (ร่วมพัฒนา)  ๕) Award (ยกย่องเชิดชู) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาจิตอาสาของนักเรียน 
เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีจิตอาสา จะสามารถช่วยพัฒนาคุณธรรม  พัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
นักเรียนทุกคนมีความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา และมีสุขภาวะท่ีดี ผลการศึกษาสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางการวางรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาจิตอาสาให้ประสบผลสำเร็จ
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ๑. เพื่ อ ศึกษาสภาพปัญ หาการมี จิตอาสาของนั ก เรียน โรงเรียน วัดศรี ราษฎร์                      
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
 ๒. เพื่อส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)            
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP 
 ๓. เพื่ อ ศึ ก ษ าผลก ารป ระ เมิ น จิต อาส าขอ งนั ก เรี ยน โร ง เรี ยน วั ด ศ รี ร าษ ฎ ร์                           
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพท่ี ๑.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาสภาพปัญหา 
การมีจิตอาสาของนักเรียน 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 

กิจกรรมพัฒนา 
จิตอาสาด้วย

กระบวนการ 5A STEP 
1) Awareness 
2) Agreement 
3) Action 
4) Advice 
5) Award 

 

ศึกษาผล 
การพัฒนาจิตอาสา 

ของนักเรียน 
การมีจิตอาสาของนักเรียน 

 
 

สภาพปัญหาและการมีจิต
อาสาของนักเรียน 

การพัฒนาจิตอาสา 
ของนักเรียน 



 
 

 

๔ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร/กลุม่เปา้หมาย 

 ระยะที่ ๑ การศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์         

(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  

 กลุ่มเป้าหมาย  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑-๖ จำนวน ๕๘ คน  ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

จำนวน ๙ คน 

 ระยะที่ ๒ การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 

โดยใช้กระบวนการ 5A STEP 

 กลุ่มเป้าหมาย  ผู้บริหาร ครูผู้สอน จำนวน ๙ คน 

 ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการพัฒนา              

5A STEP  จำนวน ๕ คน 

 ระยะที่  ๓ การศึกษาผลการประเมิน จิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์                

(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP 

 กลุ่มเป้าหมาย  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑-๖  จำนวน  ๕๘ คน    

 ผู้บริหารและครูผู้สอน  จำนวน  ๙ คน 

 ผู้ปกครองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑-๖  จำนวน  ๓๐ คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง 

 ขอบเขตเนื้อหา  เป็นการศึกษาการมีจิตอาสาของนักเรียนในด้านการรักษาความสะอาด

เฉพาะกรณีโรงเรียนวัดศรีราษฎร์  (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่            

จังหวัดนนทบุรี 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  กุมภาพันธ์ - เมษายน ๒๕๖๖ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ๑. ได้กระบวนการส่งเสริมการมีจิตอาสาของนักเรียนท่ีสามารถนำไปใช้ส่งเสริมและ
พฒันาการมีจิตอาสาของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ๒. นักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) มีจิตอาสาด้านการรักษา    
ความสะอาด รู้คุณค่าของการแบ่งปัน การเสียสละและการช่วยเหลือผู้อื่นเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
 ๓. โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) มีทัศนียภาพท่ีสวยงามยิ่งขึ้น 

 



 
 

 

๕ 

 

คำจำกัดความ 

 จิตอาสา หมายถึง การทำงานด้วยความเต็มใจท่ีจะตอบแทนและช่วยเหลือสังคม           
เป็นการกระทำ/การให้ท่ีออกมาจากจิตใจ มิใช่การทำตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย แต่ทำด้วยด้วย           
ความเต็มใจ สมัครใจ อิ่มใจ ซาบซึ้งใจ พร้อมจะเสียสละเวลา แรงกาย สติปัญญา และความสุขส่วนตัว
เพื่อ สาธารณประโยชน์ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เน้นด้านการรักษาความสะอาด  
โดยไม่หวังผลตอบแทน มีความสุขท่ีได้ช่วยเหลือผู้อื่น 
 การสง่เสรมิจิตอาสาของนกัเรยีนโรงเรยีนวดัศรรีาษฎร ์(เอนกนาครราษฎรบ์ำรุง) หมายถึง 
การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนมี จิตอาสาด้านการรักษา           
ความสะอาดเพิ่มขึ้นและเกิดความยั่งยืน โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  

 กระบวนการ 5A STEP หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาการมีจิตอาสา 
ของนักเรียน ๕ ขั้นตอน ได้แก่   
 ๑. A1 : Awareness การสร้างความตระหนักรู้  ซึ่งเป็นขั้นตอนเริ่มต้นท่ีมีความสำคัญมาก 
การทำให้นักเรียนมีความตระหนักรู้ด้านจิตอาสานั้น ต้องเริ่มโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับการมีจิตอาสา
ก่อน แล้วจึงสร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีในการทำงาน รวมถึงวิธีทำงาน และมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ ซึ่งมีหลายวิธีในการสร้างให้เกิดความตระหนักรู้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีกำหนด เช่น การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้มีความเช่ียวชาญมาอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่นักเรียน 
การให้นักเรียนศึกษาต้นแบบการมีจิตอาสาของบุคคลท่ีนักเรียนช่ืนชอบไว้ท่ีป้ายนิเทศหน้าห้องเรียน 
การวิเคราะห์พฤติกรรมและความคิดของบุคคลท่ีนักเรียนยกย่องและกำหนดแนวทางการประพฤติ
ปฏิบัติตาม การยกย่องนักเรียนท่ีมีจิตอาสาทำดีเพื่อส่วนรวมเป็นประจำหน้าเสาธง การจัดเวทีเสวนา/
อภิปรายใหน้ักเรียนทุกคนและผู้มีส่วนร่วมหาวิธีป้องกัน/ลดปัญหา/พัฒนา เป็นต้น 
 ๒. A2 : Agreement การทำ MOU จิตอาสาร่วมกัน  เป็นการดำเนินการท่ีต่อยอด            
จากขั้น ท่ี  ๑ เมื่อนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการมี จิตอาสา               
ด้านการรักษาความสะอาด และมีทัศนคติท่ีดีไปในทิศทางเดียวกันแล้ว ขั้นต่อมาคือการทำพันธะ             
สัญญาร่วมกัน (MOU : Memorandum Of Understanding) เพื่อกำหนดข้อตกลงร่วมกัน ให้เข้าใจ
ตรงกันในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาท้ังระบบ โดยเน้นการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม (Participation) 
ของทุกฝ่าย การร่วมแรงร่วมใจ การร่วมมือรวมพลังกัน เพื่อพัฒนาการมีจิตอาสาให้สูงขึ้น และพัฒนา 
ใหสู่้เป้าหมายร่วมกัน  
 ๓. A3 : Action กิจกรรมมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นการดำเนินงานตามกิจกรรมส่งเสริม             
การมีจิตอาสาของนักเรียน ได้แก่ ๑) กิจกรรมรณรงค์การรักษาความสะอาดในโรงเรียนและชุมชน                  
๒) กิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย แผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ๓) กิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา 
และปฏิบัติการทางจิตวิทยา (IO : Information Operation) ๔) กิจกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้
ประโยชน์  ๕) กิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด  



 
 

 

๖ 

 

 ๔. A4 : Advice การร่วมกันพัฒ นา โดยการนิ เทศ/PLC (Professional Learning 
Community) เพื่อเป็นการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานและการปฏิบัติกิจกรรม          
ด้านจิตอาสาของนักเรียน การสนับสนุนติดตามและประเมินผลการส่งเสริมความร่วมมือของครู นักเรียน 
และโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ๕. A5 : Award การยกย่องเชิดชูเมื่อดำเนินการ/ดำเนินกิจกรรมสำเร็จ กล่าวคือนักเรียน
ทำกิจกรรมจิตอาสาจนเห็นผลเป็นท่ีประจักษ์  เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจและสร้างต้นแบบให้
นักเรียนเกิดความอยากเป็นหรือทำเหมือนผู้ได้รับรางวัลบ้าง อันเป็นการจูงใจให้เกิดการเลียนแบบ          
การปฏิบัติ และเมื่อปฏิบัติบ่อย ๆ นานเข้าก็จะพัฒนาจนถึงขั้นปฏิบัติเป็นนิสัย 
 นัก เรียน  หมายถึง นั ก เรียนระดับ ช้ันประถมศึกษาของโรงเรียนวัดศรีราษฎร์                     
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต ๒ ภาคเรียนท่ี ๒ 
ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 ครูผู้สอน หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต ๒ ภาคเรียนท่ี ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๕             
ท้ังในตำแหน่งครู ครูผู้ช่วย พนักงานราชการ และครูอัตราจ้าง   
 



 
 

บทที ่๒ 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง 

การศึกษาเรื่อง การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  คณะผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริม           
จิตอาสาของนักเรียน และได้รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

๑. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสา 
๒. จิตอาสาในเยาวชน 
๓. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสา 

ความหมายของจิตอาสา 
จิตอาสา แยกคำศัพท์คือ จิต+อาสา ท่ีแปลได้ว่า จิต หมายถึง ใจ ส่ิงท่ีมีหน้าท่ีรู้คิดและ          

นึกธรรมชาติท่ีรู้อารมณ์สภาพท่ีนึกคิด ความคิด อาสา หมายถึง ความหวัง ความต้องการ การรั บทำ          
โดยเต็มใจ สมัครใจ แสดงตัวขอรับทำการนั้น จิตอาสาจะมีลักษณะเดียวกันกับจิตสำนึก (ความรู้สึกดี
หรืออยากตอบแทนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม โลก มวลมนุษย์) หรือภาวะท่ีจิตต่ืนและรู้ตัว
สามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าจากประสาทสัมผัสท้ัง ๕ คือ รูป เสียง กล่ิน รส และส่ิงท่ีสัมผัสได้ด้วยกาย 
จิตสาธารณะ จิตสำนึกสาธารณะ จิตบริการ จิตอาสา จิตสำนึกทางสังคม คำศัพท์เหล่านี้ มีลักษณะ                   
ท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันหรือปฏิบัติในแง่เดียวกัน โดยความหมายของศัพท์เหล่านี้  มีผู้รู้กล่าว
ความหมายโดยสรุปได้ ๕ ประการ คือ 

ประการท่ี ๑ จิตสาธารณะ คือ จิตสำนึกเพื่อส่วนรวม จิตสำนึก (ความรู้ สึกดีหรือ            
อยากตอบแทน ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม โลก มวลมนุษย์) หรือภาวะท่ีจิตต่ืนและรู้ตัว        
สามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าจากประสาทสัมผัสท้ัง ๕ คือ รูป เสียง กล่ิน รส และส่ิงท่ีสัมผัสได้ด้วยกาย 
การตระหนักรู้และคำนึงถึงส่วนรวมร่วมกัน, การคำนึงถึงผู้อื่นร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน 

ประการท่ี ๒ จิตสาธารณะ คือ จิตอาสา ท่ีแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นด้วย
ความสมัครใจเพื่อส่วนรวม โดยการแสดงออกด้วยการอาสาไม่มีใครบังคับ 

ประการท่ี ๓ จิตสาธารณะ คือ การสำนึกสาธารณะ ซึ่งหมายถึงการท่ีบุคคลตระหนักรู้ 
และคำนึงถึงประโยชน์สุขของส่วนรวมและสังคม มองเห็นคุณค่าของการเอาใจใส่ดูแลรักษาส่ิงต่าง ๆ          
ท่ีเป็นของส่วนรวม 



 
 

 

๘ 

 
ประการท่ี ๔ จิตสาธารณะ คือ จิตบริการท่ีเกี่ยวกับการคิด และการปฏิบัติในการให้ความ

ช่วยเหลือผู้อื่น เป็นการประพฤติปฏิบัติท่ีมุ่งความสุขของผู้อื่นท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของความต้ังใจดี และ
เจตนาดี 

ประการท่ี ๕ จิตสาธารณะ คือ จิตสำนึกทางสังคมท่ีสำนักงานและคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ ได้อธิบายว่า เป็นการรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระ และเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติ มีความสำนึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด         
เน้นความเรียบร้อย ประหยัด และมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของจิตอาสาไว้ ดังต่อไปนี้ 

พระไพศาล วิสาโล (๒๕๕๐) กล่าวถึงความหมายของ จิตอาสา ว่าเป็นจิตใจท่ีพร้อมจะ
สละเวลา แรงกาย และสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์ เป็นจิตท่ีไม่นิ่งดูดายเมื่อพบเห็นปัญหาหรือ
ทุกข์ยากท่ีเกิดกับผู้คน เป็นจิตท่ีมีความสุขเมื่อได้ทำความดี และเห็นน้ำตาเปล่ียนเป็นรอยยิ้ม              
เป็นจิตท่ีเป่ียมด้วยบุญ คือความสงบและพลังแห่งความดี 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (๒๕๕๐) ให้ความหมายว่า จิตอาสา คือ ความสำนึกของบุคคล        
ท่ีมีต่อสังคม ส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้ท่ีมีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม           
ท่ีอาสาทำประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น การเสียสละเงินทอง ส่ิงของ เวลา แรงกาย  และสติปัญญา          
เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน 

มิชิตา จำปาเทศ รอดสุทธิ (๒๕๕๐) กล่าวถึงความหมายของจิตอาสาว่าคือการให้                  
เมื่อคนต่าง ๆ เริ่มรักและมีเมตตากับบุคคลอื่นมากขึ้น เข้าใจผู้อื่นมากยิ่งขึ้นว่าต้องการอะไร กำลังอยู่ใน
สภาพใด สามารถให้ความช่วยเหลืออะไรได้บ้าง จนนำมาสู่การให้ สละส่ิงท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเวลา 
แรงงาน แรงสมอง เงิน ส่ิงของ อวัยวะ เพื่อช่วยเหลือให้ผู้อื่นและสังคมมีความสุขมากยิ่งขึ้น 

ปิยะนาถ สรวิสูตร (๒๕๕๒) กล่าวถึง จิตอาสา ว่าหมายถึง บุคคลท่ีมีจิตท่ีพร้อมจะให้หรือ
เสียสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน 

กรรณิกา มาโน (๒๕๕๔) กล่าวถึง จิตอาสา ว่าหมายถึง จิตท่ีพร้อมสละเวลา แรงกาย 
แรงใจและสติปัญญาเพื่อประโยชน์เกื้อกูลต่อผู้อื่นหรือสังคม เป็นการกระทำด้วยความสมัครใจ            
ไม่หวังผลตอบแทน และเป็นการกระทำท่ีไม่ใช่ภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ 

จากการท่ีคณะผู้ศึกษาได้ศึกษาความหมายของจิตอาสาดังข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า         
จิตอาสา หมายถึง การเอื้อเพื่อเผ่ือแผ่ การเสียสละเวลา ส่ิงของ เงินทอง แรงกาย  สติปัญญา           
เพื่อสาธารณประโยชน์ เป็นจิตใจท่ีมีความสุขเมื่อได้ทำความดี การช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมเพื่อให้ผู้อื่นมี
ความสุขด้วยความสมัครใจ อิ่มใจ ซาบซึ้งใจ ปิติสุข มีคุณค่าและพัฒนาจิตวิญญาณให้สูงขึ้น เป็นจิตท่ี
เป็นสุขเมื่อได้ทำความดี อยากช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน เป็นจิตท่ีพร้อมจะสละเวลา 
แรงกาย และสติปัญญา ซึ่งเป็นส่ิงท่ีตนเองมี เพื่อบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม มีความเมตตา กรุณา           
เป็นจิตท่ีเปี่ยมด้วยความสงบเย็นและเต็มไปด้วยพลังแห่งความดี เพื่อสร้างสังคมท่ีเป็นธรรมและสันติ    
อีกท้ังยังช่วยลด “อัตตา” หรือความเป็นตัวเป็นตนของตนเองลงได้บ้าง 



 
 

 

๙ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา 

ในประเทศไทย เรื่องของ “จิตอาสา หรือการให้เพื่อสังคม” มีมาต้ังแต่สมัยก่อนกรุงสุโขทัย 
(ทีมวิจัย TRN, น.๓) เมื่อเข้าสู่ยุคพุทธศาสนา การให้เพื่อสังคมก็คือส่ิงท่ีเราเรียกกันว่า “ทาน” นั่นเอง 

ซึ่งการให้ทานในทางพุทธศาสนา ประกอบด้วย อามิสทาน คือการให้ข้าวของเงินทองและ ธรรมทาน  
ซึ่งเป็นทานช้ันเลิศ เพราะเป็นการให้ความรู้ ปัญญา และการแนะนำส่ังสอน ซึ่งในทางพุทธศาสนา          
การให้หรือทาน จะต้องประกอบด้วยท้ังอามิสทานและธรรมทานจึงจะเป็นการให้ท่ีสมบูรณ์เกิด
ประโยชน์สูงสุด นอกจากด้านศาสนาแล้ว การให้ในเมืองไทยครั้งโบราณในด้านอื่น ๆ ก็มีอยู่ในวิถีชีวิต
และพฤติกรรมของคนไทยตลอดมา ไม่ว่าจะเป็นการท่ีมีโอ่งน้ำเตรียมพร้อมไว้หน้าบ้านสำหรับผู้คนท่ี

ผ่านไปมา หรือการท่ีเรามีคำว่า ลงแขก ท่ี เป็นการแสดงให้ เห็นถึงความมีน้ำใจ ความรักใคร่  
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กันของสังคมชนบทในสมัยก่อน โดยมีความเกี่ยวพันกับอาชีพด้านเกษตรกรรม ไม่ว่าจะ

เป็นการทำนา การทำไร่ ทำสวน นั่นคือมีการแลกเปล่ียนแรงงานเพื่อช่วยเหลือกัน ไม่มีค่าจ้างตอบแทน 
มีเพียงน้ำใจเล้ียงอาหารข้าวปลาตามแต่จะหาได้ในท้องถิ่น หมุนเวียนกันไปจากครอบครัวหนึ่งสู่อีก

ครอบครัวหนึ่ง ทำให้กิจการงานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จะเห็นได้ว่าประเทศไทยนั้นมีส่ิงท่ีเรียกได้ว่าเข้า

ข่าย “การให้” ภายใต้กรอบของการให้เพื่อสังคมอยู่แล้ว ซึ่งมักเป็นรูปแบบการให้เพื่อหวังให้ชีวิตของ
ผู้อื่นดีขึ้น  

พระไพศาล วิสาโล (๒๕๕๐) ได้กล่าวในหนังสือ "เมื่อดอกไม้บานสะพรั่งท้ังแผ่นดิน"          
ว่าจิตอาสานั้นมีอยู่ในทุกคนอยู่แล้ว เพราะทุกคนล้วนมีความปรารถนาท่ีจะทำความดี แต่บางครั้ง          
ความดีนั้นอาจถูกสกัดกั้นด้วยความกลัว เช่น กลัวว่าจะทำไม่ได้ กลัวคนหัวเราะเยาะ กลัวพ่อแม่ไม่เข้าใจ   

หรือกลัวว่าจะทำมาหากินสู้คนอื่นไม่ได้ แต่ถ้าคนเรายอมให้ความกลัวครอบงำก็จะไม่มีวันเติบโตหรือ 
ก้าวสู่ชีวิตใหม่ได้ ซึ่งการมีจิตอาสานั้นเกิดจากสาเหตุห ลัก ๆ (ปิยะนาถ สรวิสูตร , ๒๕๕๒, น.๓๗            

อ้างถึงใน พระไพศาล วิสาโล, ๒๕๕๐) ดังต่อไปนี้ 
๑. เกิดจากความรู้สึกสงสาร เนื่องจากพบเห็นผู้ท่ีมีความเดือดร้อนมากกว่าตนเองและ

อยากท่ีจะหาทางช่วยเหลือผู้อื่นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความรู้สึกสงสารเมื่อเห็นเด็กขอทานและ           

อยากบริจาคเงิน เมื่อรู้ข่าวน้ำท่วม อยากบริจาคส่ิงของเพื่อช่วยเหลือ เป็นต้น 
๒. เกิ ดจากประสบการณ์ ท่ี ไ ด้ ช่ วย เห ลือ ผู้อื่ น ด้ วยตน เอ ง และ ได้รับความ สุข                

จึงอยากช่วยเหลือผู้อื่นอีก 
๓. เป็นความรู้สึกต่อเนื่อง เมื่อบุคคลได้รับการช่วยเหลือและรู้สึกประทับใจ จึงอยากทำ 

ส่ิงดี ๆ เพื่อผู้อื่นบ้าง 
 
 



 
 

 

๑๐ 

 

สำหรับประเทศไทย ได้ถือเอาวันท่ี ๒๗ ธันวาคม เป็นวัน "จิตอาสา" หลังจากความสูญเสีย

เมื่อ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๔๗ จากเหตุการณ์ "สึนามิ" (มิชิตา จำปาเทศ รอดสุทธิ, ๒๕๕๐) แม้ด้านมืดของ

เหตุการณ์จะสร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของผู้คนอย่างมหาศาล แต่ด้านสว่างของเหตุการณ์

ดังกล่าวกลับเผยให้เห็นว่า หลายคนมีโอกาสได้รู้จักคำว่า "จิตอาสา" อันเกิดจากการไม่อาจทนเห็นผู้อื่น

เป็นทุกข์ เมื่อน้ำทะเลลด ส่ิงท่ีไหลมาแทนท่ีคือน้ำใจ อาสาสมัครจำนวนมากต่างสละกำลังกาย กำลังใจ 

กำลังทรัพย์ ช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างแข็งขัน แม้จะต่างถิ่นฐาน ต่างเช้ือชาติ ต่างภาษา ทว่าได้

ก่อให้เกิดคล่ืน "จิตอาสา" หล่ังไหลลงพื้นท่ีประสบภัย ช่วยเหลือผู้ประสบเคราะห์ครั้งนั้น ด้วยเหตุผลนี้ 

จึงได้ถือเอาวันถัดจากวันท่ี ๒๖ ธันวาคม เป็นวัน "จิตอาสา" (อิสระพร บวรเกิด, ม.ป.ป.) 

จะเห็นได้ว่า ความเมตตา กรุณา ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์และมีความสุข ความมีน้ำใจ 

การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันของบรรดาเหล่าอาสาสมัครล้วนมีความเช่ือมโยงกับ "จิตอาสา"  

ท้ังส้ิน งานท่ีเกิดจากผู้ท่ีมีจิตอาสามีความหมายอย่างมากกับสังคมส่วนรวม เพราะหมายถึงการเป็นผู้ท่ี

เอื้อเฟื้อ เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ เพื่อช่วยเหลือผู้อื่น หรือสังคมให้เกิดประโยชน์และความสุขมาก

ขึ้น การเป็น "อาสาสมัคร" ไม่ว่าจะเป็นงานใด ๆ ก็แล้วแต่ท่ีทำให้เกิดประโยชน์ในทางบวก ล้วนแต่เป็น

ส่ิงท่ีเราควรทำท้ังส้ิน คนท่ีจะเป็นอาสาสมัครได้นั้น ไม่ได้จำกัดท่ี วัย การศึกษา เพศ อาชีพ ฐานะหรือ

ข้อจำกัดใด ๆ ท้ังส้ิน หากแต่ต้องมีจิตใจท่ีเป็น "จิตอาสา" ท่ีคิดอยากจะช่วยเหลือผู้อื่นหรือสังคมเท่านั้น 

(ประวิตร พิสุทธิโสภณ, ม.ป.ป.) 

ความสำคัญของการมีจิตอาสา 
มี ผู้ให้ความสำคัญของคำว่า จิตอาสา จิตสาธารณะ และ ความเอื้อเฟื้ อเผ่ือแผ่ไว้             

ซึ่งพิจารณาแล้ว มีความใกล้เคียงกัน ดังนี้ 

จิตอาสานับเป็นคุณธรรมประการหนึ่งท่ีสังคมปรารถนาให้สมาชิกของสังคมยึดถือเป็น

คุณธรรมประจำใจ จิตอาสาเป็นคุณธรรมท่ีหมายถึงสำนึกของบุคคลท่ีมีต่อสังคมส่วนรวมท่ีแสดงออก        

ซึ่งพฤติกรรมอาสาทำประโยชน์ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ปัจจุบันสังคมไทย

คาดหวังว่า จิตอาสาจะเป็นคุณธรรมท่ีสมาชิกยึดมั่นไม่ว่าจะมีบทบาทอยู่ส่วนใดของสังคม ท้ังสถาบัน

ครอบครัว สถาบันการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ ท่ีบุคคลเป็นสมาชิก  

จิตสาธารณะเป็นรูปแบบพฤติกรรมทางสังคมอย่างหนึ่ง เนื่องจากเป็นการกระทำของ

บุคคลท่ี  อยู่ในสังคมซึ่งกระทำส่ิงต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือสังคมด้วยความสมัครใจและ          

ไม่หวังผลตอบแทน ผู้มีจิตสาธารณะจะไม่ช่วยเหลือเฉพาะชุมชนหรือคนท่ีตนเองรู้จักเท่านั้น แต่จะเป็นผู้

ท่ีมีความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือทุกคน ลักษณะเด่นของการมีจิตสาธารณะก็ คือ การให้หรือ            

ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ โดยเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่นเป็นท่ีต้ังและมีพฤติกรรมเพื่อสังคม 



 
 

 

๑๑ 

 
ความ เอื้ อ เฟื้ อ เผ่ือแ ผ่  (Altruism)  มีอ งค์ประกอบ ท่ีสำคัญ  ๓  ป ระการ ได้แก่             

ความปรารถนาท่ีจะให้ความรู้สึกเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น และไม่มีแรงจูงใจท่ีจะรับส่ิงใดจากส่ิงท่ีตนเอง
กระทำเพื่อผู้อื่น และพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (Prosocial behavior) ซึ่งพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมนี้         
มี ลักษณะพฤติกรรมท่ีสำคัญ  ๔ ลักษณะคือ  การช่วยเหลือ (helping) การแบ่งปัน  (sharing)          
การปลอบโยน (comforting) และการร่วมรู้สึก (empathy) ท้ังนี้ผลของการกระทำจะส่งผลกระทบต่อ
ผู้อื่นหรือสังคมในทางบวก พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมจึงมีความเช่ือมโยงกับความรู้สึกเอื้อเฟื้อ เสียสละ เป็น
พฤติกรรมทางสังคมท่ีสะท้อนถึงการมีจิตสาธารณะของบุคคล (อธิวัฒน์ รัตนวงศ์แข, ศจีมาจ ณ วิเชียร 
และปั่นกนก วงศ์ปั่นเพ็ชร, ๒๕๕๘: ๑๐๓-๑๑๐) การท่ีบุคคลในสังคมมีความเอื้อเฟื้อ เสียสละ ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ย่อมเป็นส่ิงดี และเป็นส่ิงท่ีจะนำพาสังคมนั้นให้เกิดความสามัคคีกลมเกลียว อันจะส่งผล
ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้นประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกต่างก็ให้ความสำคัญต่อการมีจิตสาธารณะ         
ของประชาชน รวมท้ังประเทศไทยด้วย ในปี พ.ศ. ๒๕๔๔ องค์การสหประชาชาติร่วมกับประเทศต่าง ๆ 
ได้จัดให้เป็นปีอาสาสมัครสากล (international year of volunteer) จึงส่งผลให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๙ (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๔๙) ได้เริ่มกล่าวถึงการมีจิตสาธารณะไว้อย่างชัดเจนว่า 
เป็นคุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน , ๒๕๕๓: ๔๔) และยังคง               
มีการให้ความสำคัญเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตามได้มีผู้กล่าวถึงความสำคัญของการมีจิตอาสาไว้
อย่างน่าสนใจ ดังนี้ 

ปิยะนาถ สรวิสูตร (๒๕๕๒) กล่าวว่า จิตอาสาเป็นการทำจิตของ เราให้ เบิกบาน              
อย่าให้จิตของเราขุ่นข้อง ทำงานร่วมกันระหว่างกาย (ภายนอก) และจิตใจ (ภายใน) การทำงานอาสา 
คือ การทำงานท่ีไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ จะทำให้เราทำงานได้อย่างเบิกบานสนุกสนาน จิตเหมือนน้ำใส 
ท่ีหล่อเล้ียงชีวิต จึงเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์มากมายท้ังต่อบุคคล สังคม และประเทศชาติ         
หากทำงานหวังผลตอบแทนแล้วไม่ได้รับ จิตจะขุ่นข้นด้วยอารมณ์ท้อแท้เหมือนน้ำใสขุ่นข้นด้วยตะกอน 
จิตใจจะเกิดรูอุดตัน เวลานั้นจะยิ้มไม่ออก สอดคล้องกับพระไพศาล วิสาโล (๒๕๕๐) ท่ีได้กล่าวว่า            
การท่ีบุคคลมีจิตอาสา การรู้จักให้ก็จะรับด้วยในเวลาเดียวกัน หนึ่งส่ิงท่ีเราได้รับคือ ความสุข ยิ่งการให้
นั้นเต็มไปด้วยความปรารถนาดี ความสุขและความภูมิใจก็จะยิ่งทับทวี รวมท้ังยังเป็นการทำให้ชีวิต          
มีพลังในการสร้างสรรค์ส่ิงดี ๆ ให้กับสังคมอีกด้วย อริสา พิสิฐโสธานนท์ และคณะ (๒๕๕๕) ได้กล่าวไว้
ว่า จิตอาสามีความสำคัญและมีประโยชน์ คือบุคคลท่ีมีจิตอาสาจะได้รับความสุขจากการให้ด้วยใจ และ
ไม่หวังผลตอบแทน เมื่อมีความสุข ฮอร์โมนเอ็นโดรฟิน (Endorphin) จะหล่ังโดยอัตโนมัติ ส่งผลให้ผู้ให้
มีจิตใจท่ีเป็นสุข และมีสุขภาพแข็งแรง และการมีจิตอาสายังมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติในแง่
ของการมีชีวิตท่ีปลอดภัย เนื่องจากทุกคนร่วมใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยไม่หวังผลตอบแทนส่งผลให้
สังคมเข้มแข็ง ปัญหาสังคมลดลง ชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัยมากขึ้น  



 
 

 

๑๒ 

 

แนวทางการสร้างจิตอาสา 
การสร้างจิตอาสาเป็นความรับผิดชอบในตนเอง แม้ว่าจะได้รับการอบรมส่ังสอน           

ถ้าใจตนเองไม่ยอมรับ จิตอาสาก็ไม่เกิด ฉะนั้นคำว่า "ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน" จึงมีความสำคัญส่วนหนึ่งใน
การสร้างจิตอาสา ถ้าตนเองไม่เห็นความสำคัญแล้วคงไม่มีใครบังคับได้ นอกจากใจของตนเองแล้ว 
แนวทางสำคัญในการสร้างจิตอาสายังมีอีกหลายประการ ถ้าปฏิบัติได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคม ได้แก่ 

๑. สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขตของ
สิทธิเสรีภาพ หน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

๒. ให้ความสำคัญต่อส่ิงแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเองคือส่วนหนึ่ ง ของสังคม             
ต้องมีความรับผิดชอบในการรักษาส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องของส่วนรวม ท้ังต่อประเทศชาติ และโลกใบนี้ 

๓. ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของตนเอง
เช่นกัน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 

๔. ยึดหลักธรรมในการดำเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือคำส่ังสอนในทุกศาสนาท่ีนับถือ 
สอนให้คนทำความดีท้ังส้ิน ถ้าปฏิบัติได้จะทำให้ตนเองมีความสุข นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคมด้วย ซึ่งทำให้เราสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

หลักการจัดกิจกรรมจิตอาสาในโรงเรียน 
กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์เป็นกิจกรรมท่ีต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการ
ทางสมอง เน้นให้ความสำคัญท้ังความรู้ และคุณธรรมจริยธรรม จัดกิจกรรมโดยให้ผู้เรียนคิดสร้างสรรค์
ออกแบบกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์อย่างหลากหลายรูปแบบ เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในลักษณะจิตอาสา ประกอบด้วย 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกให้แก่ผู้เรียนในการบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อ

ครอบครัว สถาบันการศึกษา ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
๒. เพื่ อ ให้ ผู้ เรียนมี ความ คิดริ เริ่ มสร้ างสรรค์ ในการจัดกิจกรรมเพื่ อ สั งคมและ                

สาธารณประโยชน์ตามความถนัดและความสนใจในลักษณะอาสาสมัคร 
๓. เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
๔. เพื่อให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะและใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
ขอบข่าย 
๑. เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมในลักษณะกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมอาสาพัฒนา 

หรือ กิจกรรมสร้างสรรค์สังคมโดยผู้เรียน 



 
 

 

๑๓ 

 
๒. ดำเนินการด้วยตนเองในลักษณะอาสาสมัครเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบ ความดีงาม 

ความเสียสละต่อสังคม และมีจิตสาธารณะ 
ลักษณะกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
๑. เป็นกิจกรรมท่ีผู้ปฏิบัติกิจกรรมปฏิบัติด้วยความสมัครใจ 
๒. เป็นกิจกรรมท่ีทำเพื่อผู้อื่น/สังคม 
๓. เป็นกิจกรรมท่ีผู้เรียนคิด/ออกแบบเอง 
วิธีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 
การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ ต้องเน้นให้ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์

กิจกรรม ร่วมสำรวจ สภาพและปัญหา ร่วมวางแผนการจัดกิจกรรม ร่วมปฏิบัติกิจกรรม ร่วมสรุปและ
ประเมินผลการจัดกิจกรรม และร่วมรายงานผลพร้อมท้ังเผยแพร่ผลการจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรม            
เพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ควรจัดให้ผู้เรียนดำเนินการตามกระบวนการ ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี ๑ การสำรวจเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาต่าง ๆ ในพื้นท่ีท่ีต้องการทำ
สาธารณประโยชน์  

ขั้นตอนท่ี ๒ การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ และจัดลำดับปัญหาตาม
ความสำคัญจำเป็นและเร่งด่วนจากมากไปหาน้อย 

ขั้นตอนท่ี ๓ วางแผน ออกแบบกิจกรรม เขียนโครงการ และจัดทำปฏิทินการปฏิบัติ
กิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี ๔ ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ 
ขั้นตอนท่ี ๕ ประเมินผลการจัดกิจกรรม และแลกเปล่ียนเรียนรู้หลังจากเสร็จส้ินการ

ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อถอดบทเรียนในประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย ผลท่ีเกิดกับผู้ปฏิบัติกิจกรรมและผลท่ี
เกิดแก่สังคมภายหลังจากการปฏิบัติกิจกรรม จากนั้นนำไปสรุปรายงานและเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติกิจกรรม 

แนวทางการวัดและประเมินจิตอาสา 
แนวทางการประเมินจิตอาสาต้องใช้การประเมินตามสภาพจริงท่ีเป็นการประเมิน

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนจากกระบวนการทำงานและจากผลงาน โดยใช้แหล่งข้อมูลและ
วิธีการอย่างหลากหลาย และมีความสอดคล้องกับบริบทของการเรียนการสอน โดยหลักการวัดและ
ประเมินผลท่ีเสริมพลังตามสภาพจริงมี ๔ ประการ ได้แก่ 

๑. ใช้ผู้ประเมินท่ีหลากหลาย เช่น ผู้เรียน เพื่อน ผู้สอน ผู้เกี่ยวข้อง 
๒. ใช้วิธีและเครื่องมือวัดหลาย ๆ ชนิด เช่น การสังเกต การปฏิบั ติ  การทดสอบ               

การรายงานตนเอง 



 
 

 

๑๔ 

 
๓. ประเมินหลาย ๆ ครั้งในแต่ละช่วงเวลาของการเรียนรู้ ได้แก่ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน 

ส้ินสุด ติดตามผล 
๔. สะท้อนผลการประเมินสู่การพัฒนาผู้เรียน ในการวัดและประเมินผลจิตอาสา             

ผู้สอนควรให้ความสำคัญกับการสะท้อนผลการประเมินให้มาก เพราะหัวใจของการประเมินไม่ได้อยู่ท่ี
การตัดสินว่าผู้เรียนคนใดมีจิตอาสาหรือไม่มีจิตอาสา หากแต่อยู่ ท่ีการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ในผลการ
ประเมินนั้น แล้วกำหนดทิศทางการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีจิตอาสาโดยอาศัยกระบวนการ
สะท้อนผลการประเมินท่ีเป็นระบบจนทำให้เกิดจากการเปล่ียนแปลงภายในตัวผู้เรียน 

ข้อปฏิบัติสำหรับการเตรียมตัวเป็นจิตอาสา 
๑. รู้จักตัวเอง 
 ๑.๑ ต้องมีความพร้อมทางใจ เพราะอะไรเราถึงต้องการจะทำงานอาสา ต้องตอบ

ตัวเองให้ได้ และระลึกถึงส่ิงนี้ไว้ในใจเพราะมันเป็นพลังเติมใจให้เรามุ่งมั่นทำงานเพื่อส่ิงนี้ 
 ๑.๒ ความพร้อมทางกาย นอกเหนือจากใจท่ีมุ่งมั่นแล้ว สุขภาพร่างกายท่ีพร้อมก็จะมี

ส่วนสำคัญท่ีช่วยให้ทำงานจิตอาสาได้อย่างเต็มท่ี 
 ๑.๓ ความสามารถ ผู้เรียนมีความสามารถหรือความถนัดทางด้านใดเป็นพิเศษท่ีพร้อม

จะช่วยเหลือสังคม 
๒. เตรียมตัวและเตรียมใจ 
 ๒.๑ ควรแต่งกายให้สุภาพและเหมาะสมกับงานอาสาท่ีจะไปทำ 
 ๒.๒ ควรวางแผนการเดินทาง และต้องตรงต่อเวลาท่ีนัดหมาย 
 ๒.๓ เตรียมค่าใช้จ่ายสำหรับการเดินทาง และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ท่ีอาจจะมี 
 ๒.๔ รับประทานอาหารให้เรียบร้อย (ไม่ควรคาดหวังว่าจะไปรับประทานท่ีงาน) 
 ๒.๕ แจ้งให้ผู้ปกครองทราบว่าจะไปไหน ทำอะไร และนัดแนะว่าจะติดต่อกันได้

อย่างไร 
๓. ก่อนลงมือปฏิบัติงาน 
 ๓.๑ ติดต่อครูผู้ประสานงานในพื้นท่ีเพื่อทำงานจิตอาสา 
 ๓.๒ เลือกงานท่ีเหมาะสมกับตนเอง และความถนัดท่ีเรามี 
 ๓.๓ หากมีข้อสงสัยให้สอบถามกับครูผู้ประสานงาน 
๔. พร้อมปฏิบัติงาน 
 ๔.๑ ประจำจุดต่าง ๆ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
 ๔.๒ หากปฏิบัติงานแล้วพบปัญหาอุปสรรคให้แจ้งกับผู้ดูแลในจุดนั้น ๆ ทันที 
 ๔.๓ ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีใจท่ีเอื้อเฟื้อต่อกัน 



 
 

 

๑๕ 

 
 ๔ .๔ ไม่ ฝืนทำงานเกินกำลังความสามารถของตนเอง ถ้าทำไม่ไหวให้แจ้งครู ผู้

ประสานงาน 
๕. หลังจากเสร็จงาน 
 ๕.๑ ช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ี 
 ๕.๒ ทบทวนในส่ิงท่ีตัวเองได้ทำ มีความประทับใจ ความสุขใจใดบ้าง 
 ๕.๓ หากมีข้อแนะนำหรือข้อเสนอแนะโปรดแจ้งกับครูผู้ประสานงาน 
ข้อเตือนใจในการทำงานจิตอาสา 
๑. พร้อมท่ีจะเป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ 
๒. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ แอบแฝง 
๓. ระมัดระวังท่ีจะไม่นำส่ิงของหรือเครื่องใช้ของผู้อื่นมาใช้โดยพลการ 
๔. ผู้เรียนจิตอาสาทุกคนมีเท่าเทียมกัน ไม่มีสิทธิพิเศษใด ๆ ท้ังส้ิน 
๕. ผู้เรียนทุกคนควรให้เกียรติกัน 
๖. จงมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ให้อภัยซึ่งกันและกัน มีเมตตาต่อกัน 
๗. จงทำจิตให้แจ่มใสด้วยใจบริการ 
จะเห็นได้ว่าจิตอาสาเป็นเสมือนกิจกรรมท่ีหลอมรวมการทำงานจากภายนอกด้วยร่างกาย

และการทำงานจากภายในจิตใจเข้าไว้ด้วยกัน กล่าวคือ เมื่อเราได้กระทำส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เกื้อกูลผู้อื่น
โดยไม่หวังผลตอบแทนแล้วนั้น ด้วยจิตบริสุทธิ์ จิตของเราก็จะอิ่มเอิบเป็นสุข ส่งผลให้ร่างกายมีการหล่ัง
ฮอร์โมนเอ็นโดรฟิน (Endorphin) เป็นฮอร์โมนท่ีช่วยให้ร่างกายต่ืนตัว กระปรี้กระเปร่าอยู่เสมอ               
จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสำคัญของจิตอาสานั้น นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีทำให้บุคคลทำงานหรือ
กิจกรรมเพื่อสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติแล้ว ก็ยังมีผลให้
บุคคลท่ีมีจิตอาสานั้นมีจิตใจท่ีเป็นสุขอีกด้วย 

จิตอาสาในเยาวชน 

จิตอาสาเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการฝึกอบรมต้ังแต่วัยเด็ก และจะพัฒนาไปเรื่อย ๆ จนถึงวัยรุ่น 
จนกระท่ังเป็นผู้ใหญ่ การปลูกฝังจิตสาธารณะควรเริ่มต่ังแต่เด็ก ให้เด็กมีพัฒนาการโดยอาศัยการส่ังสอน 
ฝึกฝนจากบุคคล ส่ิงแวดล้อม ซึ่งเป็นกฎธรรมชาติของการอยู่ร่วมกันในสังคม การมีกิจกรรม และ      
ใช้ส่ิงของร่วมกันในสังคม การพัฒนาจิตสาธารณะให้แก่เด็กในการใช้ส่ิงของร่วมกัน ดูแลทรัพย์สมบัติ
ส่วนรวม และมีน้ำใจแบ่งปันส่ิงของให้แก่กันและกัน จะเห็นได้ว่าการพัฒนาจิตสาธารณะเป็นส่ิงสำคัญ 
ซึ่งต้องปลูกฝังหรือเสริมสร้างไว้ต้ังแต่ในวัยเด็ก เพื่อให้เขาได้รับประสบการณ์ท่ีเพียงพอเป็นพื้นฐานท่ี
สามารถนำไปพัฒนาตนเอง โดยในการปลูกฝังนั้นควรให้เด็กได้มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักถึง
ความสำคัญของจิตสาธารณะ รวมท้ังมีการฝึกฝนให้เด็กได้ปฏิบัติจริง เพื่อให้เด็กเกิดการกระทำท่ี
เกี่ยวกับการพัฒนาจิตสาธารณะอย่างแท้จริงจนเกิดเป็นลักษณะนิสัยและควรทำให้เหมาะสมกับวัย 



 
 

 

๑๖ 

 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามวัย และเกิดการพัฒนาตามลำดับ ซึ่งในการฝึกอบรม ปลูกฝัง หรือ
พัฒนาจิตสาธารณะให้แก่เด็กนั้น ควรมีครูหรือผู้ใหญ่คอยดูแลช้ีแนะแนวทางท่ีถูกต้องเด็กจะได้ยึด          
เป็นแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้องและเหมาะสม 

ปัจจุบันสถานการณ์ด้านเด็กและเยาวชน เป็นประเด็นท่ีสังคมมีความห่วงใย เนื่องจากเด็ก
ในปัจจุบันอยู่ในสภาวะแวดล้อม และความเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ ประกอบกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีกดดันให้พ่อแม่ต้องทำงานจนไม่มีเวลาเล้ียงดูลูก หรือเล้ียงดูในรูปแบบท่ีไม่
เหมาะสม เป็นเหตุให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น เช่น ปัญหายาเสพติด การพนัน ปัญหาอาชญากรรม            
ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ปัญหาทะเลาะวิวาท ปัญหาการติดเกม ติดอิน เทอร์เน็ต            
เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนในท่ี สุด              
(สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่, ๒๕๕๒) แต่อีกฝ่ังหนึ่งของสังคมยังมี
กลุ่มเยาวชนท่ีมี "จิตอาสา" รวมกลุ่มกันทำเรื่องดี ๆ กระจายอยู่ในสังคมท่ัวประเทศไทย บางกลุ่มสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้ตัวเองและเพื่อนพ้อง บางกลุ่มสละเวลาพัฒนาสังคมและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ต้ังแต่ระดับ 
บ้าน โรงเรียน ชุมชน ตำบล อำเภอและจังหวัด บางกลุ่มร่วมกับผู้ใหญ่พัฒนาอาชีพ บางกลุ่มก็ร่วมกัน
พัฒนาความเป็นอยู่ด้วยตนเอง ดังเช่น นางสาวกิติมา ขุนทอง ผู้ประสานงานเครือข่ายลุ่มน้ำแม่แมะ-        
แม่นะ จังหวัดเชียงใหม่ เล่าว่าเมื่อครั้งท่ียังเรียนอยู่มหาวิทยาลัย ตนเป็นคนหนึ่งท่ีอยู่ในกระแสแฟช่ัน
และความฟุ่มเฟือย ท้ัง ๆ ท่ีพื้นฐานบ้านเกิดเป็นคนท่ีอยู่กับชนบทกับป่าเขา ต่อมาได้มีโอกาสเข้ามาเป็น
อาสาสมัครในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง โดยในกิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นนั้น เยาวชนจากทุกกลุ่ม
จะแบ่งกลุ่มกันแลกเปล่ียนประสบการณ์การทำงานด้านอาสาสมัคร หรือ "จิตอาสา" และการทำงานเพื่อ
ผู้อื่น ซึ่งวิธีการและกระบวนการ รวมถึงการเผชิญกับปัญหาในแต่ละพื้นท่ีก็จะมีความแตกต่าง เมื่อได้มา
พูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ ทำให้เยาวชนได้เรียนรู้วิธีการทำงาน แนวคิด กระบวนการ หรือประเด็นใน
การทำงานใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นจากเดิม หลายคนกล่าวว่า เวทีนี้เป็นเวทีท่ีทำให้ได้มองย้อนไปถึงช่วงเวลาท่ี
ตนเองลงมือปฏิบัติจริงในพื้นท่ี (ซึ่งก่อนหน้านี้เมื่อทำงานอาสาสมัครแล้ว ไม่เคยนึกย้อนกลับไปเลยว่า 
ตนได้เรียนรู้อะไร เพื่อนได้เรียนรู้อะไร) เพื่อกำหนดทิศทางในการก้าวต่อไปข้างหน้าร่วมกัน แต่กิจกรรม
ในครั้งนี้ทำให้ได้แนวทางการทำงานท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ อีกท้ังยังได้เครือข่ายเยาวชนท่ีมีจิตอาสา          
ในการทำงานระดับประเทศร่วมกันอีกด้วย นอกจากนั้นยังทำให้พบว่าเราเรียนรู้ท่ีจะ “ให้” คนอื่นมาก
ขึ้น เมื่อเราเรียนรู้ท่ีจะ “ให้” หรือคิดถึงตัวเองน้อยลง แล้วกลับมาคิดว่าตัวเองจะทำอะไรให้กับคนอื่นได้
บ้าง พร้อมเปิดใจรับส่ิงต่าง ๆ และเลือกท่ีจะเรียนรู้กับผู้อื่นมากขึ้นนั่นเอง (กิติมา ขุนทอง, ๒๕๕๐) 

วิธีสอนเยาวชนให้มีจิตอาสา  
เรื่องของจิตอาสาและจิตสาธารณะนั้น ในเรื่องของการปลูกฝังและส่งเสริม เราสามารถ

ปลูกฝังและส่งเสริมเด็กมีใจเป็นจิตอาสาได้หลายวิธี ดังนี้ (www.trueplookpanya.com) 

http://www.trueplookpanya.com/


 
 

 

๑๗ 

 

๑. บุคคลใกล้ชิดเป็นตัวอย่างท่ีดี ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของเบนดูร่า ได้กล่าวว่า 

เด็กนั้นเรียนรู้ผ่านตัวแบบท่ีมีอิทธิพล ซึ่งตัวแบบท่ีมีอิทธิพลนั้นก็คือบุคคลในครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด

นั่นเอง ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ผู้ปกครองหรือคุณครู ถ้าต้องการสอนให้เด็กและเยาวชนมีหัวใจจิตอาสาและ

จิตสาธารณะแล้ว ก็ควรท่ีจะปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องของการเป็นจิตอาสาและจิตสาธารณะ 

เช่น ช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อมีโอกาส ไม่สูบบุหรี่ในท่ีห้ามสูบ ไม่จอดรถในพื้นท่ีเฉพาะ และรู้จักใช้และรักษา

ของส่วนร่วมต่าง ๆ เป็นต้น 

๒. ส่งเสริมให้เด็กมีหน้าท่ี การส่งเสริมให้เด็กมีหน้ าท่ีต่าง ๆ นั้นจะช่วยให้เขารู้สึกว่า       

เขาเป็นส่วนหนึ่งในสังคมนั้น ๆ เช่น ให้ช่วยเหลืองานบ้านตามความเหมาะสม หรือการต้ังเวรประจำวัน

ในการดูแลทำความสะอาดห้องเรียน เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้จะเป็นการปลูกฝังจิตสำนึกให้เขาเป็นคนท่ีชอบ

ช่วยเหลือผู้อื่น รู้จักเสียสละ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีใจท่ีเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่คิดถึงคนอื่น ซึ่งจะเป็นการ

ส่งเสริมให้เขาเป็นคนท่ีมีจิตอาสานั่นเอง 

๓. สอนเด็กให้เป็นคนคิดถึงส่วนรวมและส่ิงแวดล้อม คือควรปลูกฝังให้เด็กช่วยดูแลรักษา

ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติ ฝึกให้ลูกรักษาความสะอาดของส่วนรวม เช่น รู้จักท้ิงขยะเป็นท่ีเป็นทางเวลา

ไปท่ีสวนสาธารณะก็จะไม่เด็ดดอกไม้ใบไม้เล่น หรือเวลาเข้าห้องน้ำสาธารณะก็ควรรักษาความสะอาด

เพื่อให้คนอื่นสามารถมาใช้ต่อได้ เป็นต้น 

๔. ชวนเด็กไปบริจาคส่ิงของหรือทำกิจกรรมอาสา การพาเด็ก ๆ ไปเย่ียมสถานสงเคราะห์

หรือไปเย่ียมบ้านคนชรานั้น เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีดี ให้เขาได้มีโอกาสซึมซับความเป็นจิตอาสา

โดยตรง อันจะส่งผลให้เขาปฏิบัติตนด้วยจิตอาสาและจิตสาธารณะตามความเคยชิน ซึ่ งเป็นเรื่องท่ีดี

สำหรับเขาในภายภาคหน้า 

จะเห็นได้ว่ากิจกรรมจิตอาสานั้น จะช่วยให้เยาวชนลดความเห็นแก่ตัวลง คำนึงถึง

ประโยชน์ของส่วนรวมหรือผลกระทบจากการกระทำของตนท่ีมีต่อผู้อื่น การมีจิตอาสาจะนำไปสู่การ

บำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ และพบความปีติสุขจากการได้เป็นผู้ให้อย่างแท้จริง นำไปสู่ความภูมิใจใน

ตนเอง และมีความรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า เป็นท่ียอมรับ เป็นท่ีรักใคร่ของคนอื่น อันมีผลให้เมล็ดพันธุ์ 

"จิตอาสา" ในจิตใจของเขายิ่งงอกงาม เกิดแรงบันดาลใจอยากช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมมากขึ้น และ            

ในท่ีสุดก็จะทำให้เยาวชนเหล่านี้ได้เติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ท่ีดีและมีคุณภาพในอนาคตได้ 

 
 



 
 

 

๑๘ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

คณะผู้ศึกษาได้ศึกษาวิเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
พระมหาธีระยุทธ จิตฺตปุญฺโญ, พระปราโมทย์ วาทโกวิโท และ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส 

(๒๕๖๔) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาผู้นำเยาวชนจิตอาสาต้นแบบตามแนวพุทธสันติวิธี: 
กรณีศึกษา อำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาสภาพผู้นำเยาวชนจิตอาสาต้นแบบ
ตามศาสตร์สมัยใหม่ ๒) เพื่อศึกษาการพัฒนาผู้นำเยาวชนจิตอาสาต้นแบบตามแนวพุทธสันติวิธี และ  
๓) เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาผู้นำเยาวชนจิตอาสาต้นแบบตามแนวพุทธสันติวิธีของอำเภอเมืองตรัง 
จังหวัดตรัง เป็นการวิจัยแบบวิจัยพัฒนา ลงพื้น ท่ี และจัดสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน ๑๑ รูป/คน ก่อนทดลองกลุ่มเป้าหมาย ๓๐ คน มีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญ        
จำนวน ๓๐ รูป/คน การวัดระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม และเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา          
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ๑) ปัจจุบันมีปัญหาเกิดขึ้นกับเยาวชนในหลายพื้นท่ีในจังหวัดตรัง อาทิ          
ขาดความรับผิดชอบ เห็นแก่ตัว ขาดความกตัญญูกตเวที เพราะความหลากหลายด้านของวัฒนธรรม 
ศาสนา และประเพณี การพัฒนาผู้นำเยาวชนจิตอาสาต้นแบบสันติภาพจึงเป็นเสมือนสายใยทางสังคม
อันจะเป็นตัวเช่ือมโยงคนในสังคมให้มีความสามัคคีปรองดองและเกิดสันติสุขท้ังในจิตใจและสังคม             
๒) การพัฒนาผู้นำเยาวชนจิตอาสาต้นแบบสันติภาพ มีความจำเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ          
ด้านสันติภายใน การจัดการความขัดแย้งด้วยพุทธสันติวิธี ด้วยเครื่องมือพัฒนาตามหลักพระพุทธศาสนา
เถรวาท คือห ลักสังคหวัตถุธรรมประกอบด้วย ทาน  ปิ ยวาจา อัตถจริยา และ สมานัตตา                  
๓) นำเสนอรูปแบบการพัฒนาผู้นำเยาวชนจิตอาสาต้นแบบตามแนวพุทธสันติวิธีด้วย M-V-P-U-T-C 
MODEL โดยมีกระบวนการพัฒนา ๖ ด้าน คือ ๑ ) การสร้างสันติภายใน ๒ ) จิตอาสาต้นแบบ            
๓) เครื่องมือพุทธสันติวิธี ๔) ความเข้าใจความต่างแบบพหุวัฒนธรรม ๕) ทำงานเป็นทีมและผู้นำ และ 
๖) ส่ือสารสารสนเทศ เกิดผลลัพธ์เป็นภาวิต ๔ คือ พัฒนากายสงบจนครบส้ิน พัฒนาศีลสมบูรณ์             
เพิ่มพูนค่า พัฒนาจิตใกล้ชิดกับศรัทธา พัฒนาปัญญาแจ่มแจ้ง 

พระสราวุฒิ วิสุทโธ (สุวรรณชัย), สมศักด์ิ บุญปู่ และ ยุทธวีร์ แก้วทองใหญ่ (๒๕๖๔)          
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาการจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา            
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ คือ ๑) เพื่อศึกษาการจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ๒) เพื่อเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมส่งเสริม
จิตอาสาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา จำแนกตามโรงเรียนและระดับช้ันเรียน และ ๓) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed-Method Research) เป็นการผสมผสานระหว่างงานวิจัย        
เชิ ง คุณ ภ าพ  (Quantitative Research) และ งาน วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ  (Quantitative Research)           
โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ๓๕๕ คน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักเรียน



 
 

 

๑๙ 

 

ภาพรวม ๕ ด้าน อยู่ในระดับมาก รายข้ออยู่ในระดับมาก คือ งานส่งเสริมสุขภาวะ งานพัฒน า
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนและบริเวณใกล้เคียง งานทำความสะอาดสถานท่ี งานจัดการขยะ               
ภายในโรงเรียน และข้อท่ีอยู่ในระดับต่ำท่ีสุด ได้แก่ งานสนับสนุนการพัฒนาการเรียนรู้ ตามลำดับ 
ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับช้ันและโรงเรียน พบว่า ระดับความ
คิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ ผลการเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา        
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร คือ โรงเรียนควรจัดให้เด็กนักเรียนมีความรับผิดชอบในการทำความ
สะอาดห้องเรียน มีถังขยะ และนักเรียนมีการแก้ไขปัญหาเรื่องขยะอย่างถูกวิธี  ส่วนกิจกรรมปลูกฝัง          
ด้านความซื่อสัตย์ นักเรียนเห็นว่าคุณค่าของความซื่อสัตย์ต่อตน ต่อเพื่อน ผู้ปกครอง และต่อสถาบัน 
ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ปราศจากโรคภัยเรื่องของการดูแล
สุขภาพตนเองให้มากขึ้น ร่วมมือกับชุมชนและมีจิตสำนึกท่ีดีต่อโรงเรียนและส่วนรวม รักความสงบ 
เรียบง่าย ทำให้เข้าใจตนเอง และผู้อื่นไปด้วยอย่างสงบสุข 

แสงอาทิตย์ เจ้งวัฒนพงศ์, เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต และ ปัญญา ธีระวิทยาเลิศ (๒๕๖๔)            
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนากิจกรรมท่ีส่งเสริมลักษณะนิ สัยด้านจิตอาสาของนักเรียน              
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในศตวรรษท่ี ๒๑ สำหรับผู้บริหาร มีวัตถุประสงค์เพื่อ        
๑) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการดำเนินการด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมลักษณะนิสัยด้านจิตอาสาของนักเรียน 
๒ ) สร้ าง รูป แบ บ การพั ฒ นากิ จก รรม ท่ี ส่ ง เสริ ม ลักษณ ะนิ สั ย ด้ าน จิตอาสาขอ งนั ก เรี ยน                          
๓) ประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการพัฒนากิจกรรมท่ีส่งเสริมลักษณะนิสัย
ด้านจิตอาสาของนักเรียน และ ๔) ทดลองใช้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธี  (Mixed Methods 
Research) ดำเนินการ ๔ ขั้นตอน คือ ๑) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ๒) สร้างรูปแบบฯ ๓) ประเมินความ
เป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบ ๔) ทดลองใช้รูปแบบฯ รวมกลุ่มตัวอย่าง ๒๖๐ คน 
เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ๑) สภาพปัจจุบันการดำเนินการด้านกิจกรรมท่ีส่งเสริมลักษณะนิสัย            
ด้าน จิตอาสาของนักเรียน สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในศตวรรษท่ี ๒๑              
สำหรับผู้บริหาร มีความต้องการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุดในด้านส่งเสริม
ลักษณะนิสัยด้านจิตอาสาของนักเรียนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๘๖ ๒) รูปแบบการพัฒนากิจกรรม          
ท่ีส่งเสริมลักษณะนิสัยด้านจิตอาสาของนักเรียน สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร           
ในศตวรรษท่ี ๒๑ สำหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย องค์ประกอบท้ัง ๔ ด้าน คือ ด้านนโยบายการบริหาร
กิจกรรมจิตอาสา ด้านวัตถุประสงค์การบริหารกิจกรรมจิตอาสา ด้านลักษณะกิจกรรมจิตอาสา และ        
ด้านหลักการจัดการเรียนรู้กิจกรรมจิตอาสา ๓) ผลการประเมินรูปแบบฯ พบว่ามีความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก และ ๔) ผลการทดลองการใช้รูปแบบฯ ความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อรูปแบบการพัฒนากิจกรรมท่ีส่งเสริมลักษณะนิสัยด้านจิตอาสาของนักเรียน อยู่ในระดับมาก 

 



 
 

 

๒๐ 

 
ศรีไชย โพธิ์ศรี, อัจฉรา คำมะทิตย์, วาสนา หน่อสีดา และ สุปราณี โรจน์สุพร (๒๕๖๔)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการจัดโปรแกรมการเรียนรู้วิชาทักษะชีวิตต่อพฤติกรรมจิตอาสาและ
ทัศนคติต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลและทดลองโปรแกรมการเรียนรู้วิชาทักษะชีวิตต่อพฤติกรรม   
จิตอาสาและทัศนคติต่อหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี อุดรธานี มีระเบียบวิธีวิจัย คือ การวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังการ
ทดลองในกลุ่มนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปี ท่ี  ๑ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี                  
ท่ีเรียนรายวิชาทักษะชีวิต ท้ังหมดจำนวน ๑๙๑ คน เครื่องมือในการทดลอง ได้แก่ โปรแกรมการเรียนรู้
วิชาทักษะชีวิต ซึ่งประกอบด้วย ๓ กิจกรรม คือ กิจกรรมการเรียนในรายวิชาทักษะชีวิต , การศึกษา          
ดูงานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริ ในหลวงรัชกาลท่ี ๙ และ การออกแบบ
โครงงานและจัดกิจกรรมจิตอาสา และกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป แบบวัดพฤติกรรมจิตอาสา และ แบบสอบถามทัศนคติต่อหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัย พบว่า คะแนนเฉล่ียพฤติกรรมจิตอาสาก่อนและหลังการเข้า
ร่วมโปรแกรมการเรียนรู้วิชาทักษะชีวิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t (๑๙๐) = ๑๐.๘๕,            
p < .๐๐๑) โดยหลังเข้าร่วมโปรแกรม (M =๑๒๙.๑๓, SD = ๒๗.๘๓) สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 
(Mean = ๑๑๒.๑๙, SD = ๒๙.๓๘) และคะแนนเฉล่ียทัศนคติต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ( t (๑๙0) = ๑๔.๑๑ ,            
p < .๐๐๑) โดยหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการเรียนรู้วิชาทักษะชีวิต (Mean = ๖๓.๔๖, SD= ๙.๔๒)  
สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (Mean = ๕๖.๗๐ , SD =๘.๒๐) สรุปผลการวิจัย ได้ว่า โปรแกรม           
การเรียนรู้วิชาทักษะชีวิต สามารถเพิ่มพฤติกรรมจิตอาสาและทัศนคติต่อหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ควรเพิ่มการบูรณาการกิจกรรมร่วมกับงานกิจการนักศึกษา และข้อเสนอแนะ ได้แก่                
ควรมีนำโปรแกรมไปใช้และทำวิจัยซ้ำในวิทยาลัยพยาบาลอื่น  ๆ เพื่อส่งเสริมอัตลักษณ์ของนักศึกษา
พยาบาล 

สังคม ประเสริฐสังข์ และ พระครูสมุห์หัตถพร คำเพชรดี (๒๕๖๒) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง            
การส่งเสริมจิตอาสาพระราชทานตามแนวพระราชดำริ (รัชกาลท่ี ๑๐) ของโรงเรียนอนุบาลบ้านคอก
ช้าง อำเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงค์ ๒ ประการ คือ ๑) เพื่อศึกษาระดับจิตอาสาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนอนุบาลบ้านคอกช้าง ๒) เพื่อเปรียบเทียบจิตอาสาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนอนุบาลบ้านคอกช้าง จำแนกตาม อายุ เพศ และระดับช้ัน
เรียน ของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลบ้านคอกช้าง ระดับช้ัน มัธยมศึกษาปีท่ี ๑ - มัธยมศึกษาปีท่ี ๓            
โดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง จำนวน ๗๒ คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน



 
 

 

๒๑ 

 
มาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบ 
ค่ าเอฟ  (F-test)  ห รื อความ แป รป รวน ทาง เดี ย ว  (One-Way ANOVA) ผลการวิ จั ย  พ บว่ า                
๑) ระดับจิตอาสาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนอนุบาลบ้านคอกช้าง อำเภอสระใคร 
จังหวัดหนองคาย จำนวน ๓ ด้าน คือ ด้านการเสียสละ มีค่าเฉล่ียสูดสุดเท่ากับ ๔.๒๑ รองลงมา คือ 
ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒๐ และด้านความมุ่งมั่นพัฒนา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๑๙ 
ตามลำดับ ๒) การเปรียบเทียบจิตอาสาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียนอนุบาลบ้านคอก
ช้าง อำเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ดำเนินการโดยทดสอบสมมติฐานหาค่าความแตกต่างระหว่างตัว
แปรกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน เพศต่างกัน และระดับช้ันเรียนต่างกัน มีเรื่องการส่งเสริมจิตอาสา         
จิตสาธารณะ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๑ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

จากงานวิจัยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โรงเรียนควรจัดกิจกรรมจิตอาสาโดยให้นักเรียน
เป็นผู้คิดและสร้างสรรค์ในการทำกิจกรรมในลักษณะกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมอาสาพัฒนา 
หรือ กิจกรรมสร้างสรรค์สังคมโดยนักเรียน เพื่อเป็นการปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกให้แก่นักเรียน             
ในการบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ การให้ความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพตนเอง การร่วมมือกับ
ชุมชน และมีจิตสำนึกท่ีดีต่อโรงเรียนและส่วนรวม รักความสงบ เรียบง่าย ทำให้เข้าใจตนเองและผู้อื่นไป
ด้วยอย่างสงบสุข 

 



 
 

บทที ่๓ 
วิธดีำเนนิการวจิยั 

 การศึกษาเรื่อง การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) ศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ๒) ส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ 
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP และ ๓) ศึกษาผลการส่งเสริมจิตอาสาของ
นักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ซึ่งคณะผู้ศึกษาขอนำเสนอวิธีการดำเนินการ
วิจัย โดยแบ่งเป็น ๓ ระยะ ดังต่อไปนี้ 
 ระยะท่ี ๑ การศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน โรงเรียนวัดศรีราษฎร์           
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)   
 ระยะท่ี ๒ การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP 
 ระยะท่ี ๓ การศึกษาผลการประเมิน จิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์            
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP 
 โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ ๑ การศกึษาสภาพปญัหาการมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์          
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 

 คณะผู้วิ จัยได้ดำเนินการศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการจำเป็น เกี่ยวกับ              
การมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก           
๓ แหล่ง ดังนี้ คือ ๑) สอบถามนักเรียน โดยใช้แบบสอบถามท่ีคณะผู้วิจัยสร้างขึ้น ๒) สัมภาษณ์ผู้บริหาร
และครูผู้สอน  และ ๓) ศึกษาโดยการวิเคราะห์จากรายงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในรายงาน             
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี ของโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 

 ๑. กลุ่มเป้าหมาย   
  ๑.๑ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑-๖  จำนวน  ๕๘ คน   

  ๑.๒ ผู้บริหารและครูผู้สอน  จำนวน  ๙ คน 
 
 



 
 

 

๒๓ 

 
 ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   
  ๒.๑ ลักษณะของเครื่องท่ีใช้ในการศึกษา  ประกอบด้วย 
   - แบบสอบถามสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน  เป็นแบบมาตรา         
ส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ สำหรับสอบถามนักเรียน 
   - แบบบันทึกการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง สำหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ครูผู้สอน  
   - แบบบันทึกการสังเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ประจำปี   
  ๒.๒ การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
   คณะผู้ศึกษาได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
   ๒.๒.๑ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมจิตอาสา
ของนักเรียน 
   ๒.๒.๒ สร้างข้อคำถามของแบบสอบถาม 
    หลังจากได้ร่างแบบสอบถามท่ีเหมาะสมแล้ว ได้นำไปให้ผู้เช่ียวชาญ            
ท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารและจัดการศึกษา ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ใช้การเลือกแบบจะจง           
จำนวน  ๕  คน พิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นของข้อคำถามกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ของ
การศึกษา และนิยามศัพท์เฉพาะ ในการนี้ใช้การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  IOC  (Index  of  Item 
- Objective  Congruence ) ของแบบประเมินรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC            
ต้ังแต่ ๐.๕๐ ถึง ๑.๐๐ รายช่ือผู้เช่ียวชาญ มีดังนี้ 
    ๑)  ดร.อรวรรณ แสงสุวรรณ์ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต ๒ 
    ๒)  นายนรินธรณ์ เซ่งล้ำ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี  
    ๓)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตระกูล จิตวัฒนากร อาจารย์มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ 
    ๔)  นายเอศรา แสนกันคำ  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ
ผู้อำนวยการเช่ียวชาญ  โรงเรียนวัดสามง่าม จังหวัดนครปฐม 
    ๕)  รองศาตราจารย์ ดร.อินถา ศิริวรรณ คณาจารย์ มหาวิทยาลัย          
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
    
 



 
 

 

๒๔ 

 
   ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) อยู่ระหว่าง ๐.๖๐ – ๑.๐๐ 
   ๒.๒.๓ ปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ แล้วนำไปจัดพิมพ์
ฉบับสมบูรณ์   
   ๒.๒.๔ พิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาต่อไป 
 ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้ศึกษานำแบบสอบถามไปให้นักเรียนตอบแบบสอบถามโดยระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี ๑-๒ ให้ครูประจำช้ันอ่านให้นักเรียนตอบ  ส่วนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๓-๖           
ให้นักเรียนทำแบบสอบถามด้วยตนเอง และสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอนถึงสภาพปัญหาของ             
การมีจิตอาสาของนักเรียนในโรงเรียน  
 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของนั ก เรียน  โดยวิ เคราะห์ ค่าเฉล่ียและ                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และให้ระดับคุณภาพการมีจิตอาสาตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  ๒๕๕๖) 
  ๔.๕๑–๕.๐๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  ๓.๕๑–๔.๕๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับมาก  
  ๒.๕๑–๓.๕๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับปานกลาง  
  ๑.๕๑–๒.๕๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับน้อย  
  ๑.๐๐–๑.๕๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอน และการศึกษารายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ประจำปี ของโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  สังเคราะห์โดยใช้การ
พรรณนา 

ระยะที่  ๒   ก ารส่ งเส ริม จิ ตอ าสาขอ งนั ก เรีย น โรงเรี ย น วัดศรีร าษ ฎ ร์                   
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  

 คณะผู้ศึกษาดำเนินการส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียน โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน                 
๒ ขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ ๑ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และออกแบบกระบวนการและกิจกรรม           
จิตอาสาที่ เหมาะสมกับนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)           
ตามกระบวนการ SA STEP   
 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ท่ีเหมาะสมกับนักเรียน                 
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยนำข้อมูลจากระยะท่ี ๑ มาออกแบบกระบวนการ
และกิจกรรมให้หมาะสมกับบริบทของนักเรียน  



 
 

 

๒๕ 

 

 ๑. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
จำนวน ๙ คน 

 ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบบันทึกการยกร่างกระบวนการการส่งเสริม               

จิตอาสาของนักเรียน โดยใช้กระบวนการ ๕A STEP ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินการพัฒนาดังนี้ 

  ๒.๑ คณะผู้ศึกษาจัดกิจกรรม Focus Group ผู้บริหารและครูผู้สอน เพื่อให้มีส่วนร่วม

ในการออกแบบกระบวนการ และกิจกรรมการส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียน ตามกระบวนการ                 

5A STEP  และกำหนดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีจิตอาสา โดยใช้เรื่อง “การรักษาความสะอาด” 

เป็นประเด็นการพัฒนาจิตอาสาของนักเรียน 

  ๒.๒ ยกร่างกระบวนการการส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียน โดยใช้กระบวนการ              

5A STEP ตามข้ันตอนดังนี้  

   A1 : Awareness สร้างความตระหนักรู้ และเน้นย้ำถึงความสำคัญ ประโยชน์ 

และผลกระทบของการรักษาความสะอาด การเป็นผู้มีจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาด รวมถึง            

สร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของนักเรียนทุกคนท่ีต้องมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด

ภายในโรงเรียน ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความสะอาดของนักเรียนทุกคน ให้นักเรียน

นำเสนอวิธีการรักษาความสะอาดท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดผลรวดเร็ว โดยการจัดประชุมปฏิบัติการ             

เฉพาะกิจ สอดแทรกในการประชุมประจำสัปดาห์ การประชาสัมพันธ์ การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ         

หาวิธีป้องกันหรือลดปัญหา 

   A2 : Agreement การทำ MOU จิตอาสาร่วมกัน  เป็นการดำเนินการท่ีต่อ

ยอดจากขัน้ท่ี ๑ นำความรู้ ความเข้าใจการมีจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาด เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกันเกี่ยวกับความจำเป็นในการนำกระบวนการมาใช้ในการพัฒนา และร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือ           

รวมพลังกัน เพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาท้ังระบบ โดยเน้นการมีส่วนร่วม (Participation) ของ           

ทุกฝ่ายเพื่อพัฒนาการมีจิตอาสาให้สูงขึ้น และพัฒนาให้สู่เป้าหมายร่วมกัน 

   A3 : Action กิจกรรมมุ่งสู่ความสำเร็จ  เป็นการดำเนินงานตามกิจกรรมส่งเสริม

การมีจิตอาสาของนักเรียน ท่ีมีการตกลงร่วมกัน  ได้แก่  

    ๑)  กิจกรรมรณรงค์การรักษาความสะอาดในโรงเรียนและชุมชน   

   ๒) กิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย แผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน   

   ๓) กิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการทางจิตวิทยา (IO)  

   ๔) กิจกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้ประโยชน์   
   ๕) กิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด  



 
 

 

๒๖ 

 

   A4 : Advice ร่วมกันพัฒนา ด้วยการนิ เทศ /  PLC เพื่อเป็นการเสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมและวิธึปฏิบัติกิจกรรมการรักษาความสะอาดในขณะดำเนินกิจกรรม 

โรงเรียนสนับสนุน ติดตามและประเมินผลการรักษาความสะอาดของนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนเกิด

ความร่วมมือในการรักษาความสะอาด รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน และให้นักเรียนได้แลกเปล่ียน

เรียนรู้ เพื่อใหก้ารรักษาความสะอาดบรรลุตามวัตถุประสงค์  

   A5 : Award ยกย่องเชิดชูนักเรียนหรือกลุ่มนักเรียนท่ีมีวิธีการรักษาความสะอาด

ท่ีเหมาะสม ประทับใจ แปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์ และเกิดจากการมีจิตอาสาจนเห็นผลเป็น             

ท่ีประจักษ์  เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ และสร้างนักเรียนต้นแบบเพื่อให้นักเรียนคนอื่นต้องการเดินรอย            

ตามเพื่อนหรือพี่ ท่ีเป็นต้นแบบ อันเป็นการจูงใจให้เกิดการมีจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาด             

ในวงกว้าง 

  ๒.๓ นำไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน ๕ คน (เป็นผู้เช่ียวชาญเป็นชุดเดียวกับการประเมิน

แบบสอบถามสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน) ประเมินตรวจสอบความเหมาะสมและ          

ความเป็นไปได้ของกระบวนการส่งเสริม จิตอาสาด้านการรักษาความสะอาดของนั ก เรียน                       

โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  ผลการประเมินตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญเห็นว่า

กระบวนการส่งเสริมจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาดของนักเรียน โดยใช้กระบวนการ 5A STEP           

มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  ข้อมูลดังภาคผนวก ข 

  ๒.๔ เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นท่ีได้ สำหรับในส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  เพื่อปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมจิตอาสาด้านการรักษา

ความสะอาดของนักเรียน ก่อนนำไปดำเนินการส่งเสริมจิตอาสาและจัดกิจกรรมให้แก่นักเรียน 
 ๓. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกระบวนการ
ส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียน โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และให้ระดับคุณภาพ
การมีจิตอาสาตามเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลความหมายของบุญชม ศรีสะอาด (๒๕๕๖) ดังนี้ 
  ๔.๕๑–๕.๐๐  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  ๓.๕๑–๔.๕๐  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  
  ๒.๕๑–๓.๕๐  หมายถึง  ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง  
  ๑.๕๑–๒.๕๐  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย  
  ๑.๐๐–๑.๕๐  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  



 
 

 

๒๗ 

 

 ขัน้ตอนที ่๒ การดำเนนิการสง่เสรมิจติอาสาของนกัเรยีนโรงเรยีนวดัศรรีาษฎร์ 
(เอนกนาครราษฎรบ์ำรงุ) โดยใชก้ระบวนการ 5A STEP 

 คณะผู้ศึกษาได้นำกระบวนการส่งเสริมจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาดของนักเรียน

โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP มาใช้ดำเนินการ        
ทุกขั้นตอนกับกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารและครู ผู้สอน  จำนวน ๙  คน  โดยช้ีแจงขั้นตอน                    
การดำเนินการ A1- A5 และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน              
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑-๖ จำนวน  ๕๘  คน  ตามข้ันตอน A1 – A5 โดยเน้นกิจกรรม A3  คือ  
 ๑) กิจกรรมรณรงค์การรักษาความสะอาดในโรงเรียนและชุมชน   

 ๒) กิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย แผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน   
 ๓) กิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการทางจิตวิทยา (IO)  
 ๔) กิจกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้ประโยชน์   

 ๕) กิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด 
 ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   
  ๒.๑ ลั กษ ณ ะขอ งเครื่ อ ง ท่ี ใช้ ใน ก าร ศึ กษ า  แบ บ ป ระ เมิ น ก ารด ำเนิ น ง าน                 
ตามกระบวนการ 5A STEP เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ      
  ๒.๒ การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา   
   คณะผู้ศึกษาได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
   ๒.๒.๑ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   ๒.๒.๒ สร้างข้อคำถามของแบบสอบถาม นำไปให้นำไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างประเด็นของข้อคำถามกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ของการศึกษา ในการนี้ใช้การ
วิเคราะห์ ดัชนีความสอดคล้อง  IOC  (Index  of  Item - Objective) ของแบบประเมินรายข้อ             
แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ ๐ .๕๐ ถึง ๑ .๐๐ ผู้เช่ียวชาญ ได้แก่  ผู้เช่ียวชาญ             
ท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารและจัดการศึกษา จำนวน  ๕  คน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญ           

ชุดเดียวกับท่ีพิจารณาแบบสอบถามสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน ผลการวิเคราะห์ดัชนี          
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง ๐.๖๐ – ๑.๐๐ 
   ๒.๒.๓ ปรับปรุงแบบประเมินตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญนำไปจัดพิมพ์            
ฉบับสมบูรณ์   
   ๒.๒.๔ พิมพ์แบบประเมินฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล       

ในการศึกษาต่อไป 
 



 
 

 

๒๘ 

 

 ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้ศึกษานำแบบประเมินไปให้ผู้บริหารและครูผู้สอน ประเมินการดำเนินงาน
ส่งเสริมจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาดของนักเรียน และนำแบบประเมินมาวิเคราะห์ข้อมูล  
 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และให้ระดับการปฏิบัติของนักเรียน  โดยมี เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉ ล่ีย               
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  ๒๕๕๖) 
  ๔.๕๑–๕.๐๐  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  ๓.๕๑–๔.๕๐  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
  ๒.๕๑–๓.๕๐  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง   
  ๑.๕๑–๒.๕๐  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย  
  ๑.๐๐–๑.๕๐  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ระยะที่ ๓  การศึกษาผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ 
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP  

 ๑. กลุ่มเป้าหมาย  
  ๑.๑ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑-๖  จำนวน  ๕๘ คน 

  ๑.๒ ผู้บริหารและครูผู้สอน  จำนวน  ๙ คน 

  ๑.๓ ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน ๓๐ คน  โดยการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ปกครอง 

ของนักเรียนท่ีเป็นคณะกรรมการนักเรียนประจำห้องเรียน ห้องเรียนละ ๕ คน  รวม  ๓๐  คน 

 ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

  ๒.๑ ลักษณะของเครื่ อง ท่ี ใช้ ในการศึกษา  เป็ นแบบประเมินการมี จิตอาสา               

ด้านการรักษาความสะอาดของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ซึ่งเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ จำนวน ๓ ชุด สำหรับนักเรียน สำหรับผู้บริหารและครูผู้สอน  และ             

สำหรับผู้ปกครองนักเรียน 

  ๒.๒ การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

   คณะผู้ศึกษาได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
   ๒.๒.๑ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสาของนักเรียน 
   ๒.๒.๒ สร้างข้อคำถามของแบบสอบถาม  



 
 

 

๒๙ 

 
 คณะผู้ศึกษาได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็น
ของข้อคำถามกับเนื้อหา วัตถุประสงค์ของการศึกษา และนิยามศัพท์เฉพาะ ในการนี้ใช้การวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index  of  Item - Objective  Congruence)  ของแบบประเมินรายข้อ 
แล้วพิจารณาเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ ๐ .๕๐  ถึง ๑ .๐๐  ผู้เช่ียวชาญจำนวน  ๕  คน                    
เป็นชุดเดียวกับผู้ท่ีพิจารณาแบบสอบถามสภาพปัญหาการมีจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาดของ
นักเรียน  ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง ๐.๖๐ – ๑.๐๐ 
   ๒.๒.๓ ปรับปรุงแบบประเมินตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญนำไปจัดพิมพ์          
ฉบับสมบูรณ์   
   ๒.๒.๔ พิมพ์แบบประเมินฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล               
ในการศึกษาต่อไป 

 ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้ศึกษานำแบบประเมินไปเก็บรวมรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย ภายหลัง             
จากจัดกระบวนการส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนเสร็จแล้ว  โดยเก็บรวมรวมข้อมูลกับ นักเรียน               
โดยระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี ๑-๒ ให้ครูประจำช้ันอ่านให้นักเรียนตอบ  ระดับช้ันประถมศึกษา                            
ปีท่ี ๓-๔  ให้นักเรียนทำแบบสอบถามด้วยตนเอง  เก็บรวมรวมข้อมูลกับผู้บริหารและครูผู้สอน  และ
เก็บรวมรวมข้อมูลกับผู้ปกครอง  

 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และให้ระดับการมีจิตอาสาตามเกณฑ์ค่าเฉล่ีย  โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  ๒๕๕๖) 
  ๔.๕๑–๕.๐๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  ๓.๕๑–๔.๕๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับมาก  
  ๒.๕๑–๓.๕๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับปานกลาง  
  ๑.๕๑–๒.๕๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับน้อย  
  ๑.๐๐–๑.๕๐  หมายถึง  มีจิตอาสาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 



 
 

บทที ่๔ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

การศึกษาเรื่อง การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP คณะผู้ศึกษานำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  คณะผู้ศึกษา                
ได้กำหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

n  แทน  จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 

 แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มเป้าหมาย 

 แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

คณ ะ ผู้ ศึ กษาได้ทำก าร ศึกษา เรื่ อ ง การ ส่ง เสริ ม การมี จิตอาสาขอ งนั ก เรียน                   
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้ประเด็นการรักษาความสะอาด ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 

๑. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์  
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 

 ๑.๑ ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาดของนักเรียน
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) จากการใช้แบบสอบถามนักเรียน  

ที ่ รายการ 
n = ๕๘ 

ระดบัปฏบิตั ิ
  

 ด้านแรงจูงใจอาสา ๒.๘๓ ๐.๘๓ ปานกลาง 
๑ ฉันมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด ๒.๔๘ ๐.๙๘ น้อย 
๒ การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ฉันค้นพบ ศักยภาพ

ของตนเอง ๒.๔๗ ๐.๙๖ น้อย 
๓ ฉันรู้สึกดีเมื่อได้ร่วมกิจกรรมอาสา ๓.๑๒ ๐.๗๐ ปานกลาง 

 



 
 

 

๓๑ 

 
 
ตารางท่ี  ๔.๑  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
n = ๕๘ 

ระดบัปฏบิตั ิ
  

๔ การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ได้เพื่อนใหม่ ๒.๘๓ ๐.๖๓ ปานกลาง 
๕ การเป็นอาสาสมัครทำให้ฉันรู้สึกภาคภูมิใจ ๓.๒๔ ๐.๔๓ ปานกลาง 

 ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น ๓.๑๑ ๐.๗๐ ปานกลาง 
๖ เมื่อเห็นครูหรือเพื่อนเก็บขยะ ฉันจะรีบเข้าไปช่วย

ทันที ๓.๓๔ ๐.๗๑ ปานกลาง 
๗ เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณโรงเรียน 

ฉันจะรีบเข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ ๓.๒๔ ๐.๕๔ ปานกลาง 
๘ ฉันปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิตอาสา

รักษาความสะอาด ๒.๙๗ ๐.๙๙ ปานกลาง 
๙ ฉันช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะ ให้

เพื่อนหรือน้องอยู่เสมอ ๆ ๓.๐๓ ๐.๖๒ ปานกลาง 
๑๐ ฉันรู้สึกว่าเป็นเรื่องจำเป็นท่ีควรให้ความช่วยเหลือ 

ผู้อื่น ๒.๙๘ ๐.๔๘ ปานกลาง 
 ด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ๓.๐๗ ๐.๗๙ ปานกลาง 

๑๑ ฉันเสียสละแรงกายแรงใจเพื่อรักษาความสะอาดของ
ส่วนรวม ๒.๙๕ ๐.๕๑ ปานกลาง 

๑๒ ฉันช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน ๓.๕๒ ๐.๖๘ มาก 
๑๓ เมือ่มีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม ฉันจะ

เข้าร่วมเสมอ ๓.๑๖ ๐.๕๙ ปานกลาง 
๑๔ ฉันไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรียน ๓.๓๘ ๐.๖๗ ปานกลาง 
๑๕ ฉัน ช่วยดูแลรักษาความสะอาดของห้องสมุด/

ห้องน้ำ/ห้องเรียน ๓.๒๒ ๐.๔๒ ปานกลาง 
๑๖ ฉันตักเตือนหรือห้ามปรามเพื่อนไม่ให้ขีดเขียนโต๊ะ /

ฝาผนังห้องเรียน ๒.๙๓ ๐.๙๗ ปานกลาง 
๑๗ ฉันเข้าร่วมกับชุมชนในการรักษาความสะอาด ๓.๑๖ ๐.๗๐ ปานกลาง 
๑๘ ฉันไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่น้ำลำคลอง ๓.๐๕ ๐.๗๔ ปานกลาง 



 
 

 

๓๒ 

 
ตารางท่ี  ๔.๑  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
n = ๕๘ 

ระดบัปฏบิตั ิ
  

๑๙ เมื่อฉันเห็นขยะตกอยู่  ฉันจะรีบเก็บไปใส่ถังขยะ        
โดยไม่รีรอ ๒.๔๗ ๐.๙๙ น้อย 

๒๐ ฉันคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง ๒.๘๖ ๐.๙๖ ปานกลาง 
 รวม ๓.๐๒ ๐.๗๙ ปานกลาง 

 
ตารางท่ี ๔.๑  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน

  

จากตารางท่ี ๔.๑ สภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน โรงเรียนวัดศรีราษฎร์               
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ท่ีประเมินโดยนักเรียน พบว่า ระดับการปฏิบัติด้านจิตอาสารักษาความสะอาด          

ของนักเรียนโดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (= ๓.๐๒)  โดยด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (= ๓ .๑๑ ) รองลงมาคือด้านเห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวม  (= ๓ .๐๗ )  และ              

ด้านแรงจูงใจอาสา (= ๒.๘๓) ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
ด้านแรงจูงใจอาสา  นักเรียนมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ๓ ข้อ และในระดับน้อย         

๒ ข้อ โดยข้อท่ี ๕ การเป็นอาสาสมัครทำให้ฉันรู้สึกภาคภูมิใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (= ๓.๒๔) รองลงมา

คือ  ฉันรู้สึกดีเมื่อได้ร่วมกิจกรรมอาสามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (= ๓.๑๒) ส่วนการทำกิจกรรมจิตอาสาช่วย

ให้ฉันค้นพบศักยภาพของตนเองมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด (= ๒.๔๗)  
ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น นักเรียนมีการปฏิบัติในระดับปานกลางทุกข้อ โดยข้ อท่ี ๖           

เมื่อเห็นครูหรือเพื่อนเก็บขยะ ฉันจะรีบเข้าไปช่วยทันที มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (= ๓.๓๔)  รองลงมาคือ       

เมื่อเห็นครูหรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณโรงเรียน  ฉันจะรีบเข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ (= ๓.๒๔)              
ส่วนฉันปฏิบั ติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิตอาสารักษาความสะอาดมี ค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด                

(= ๒.๙๗)   
ด้านเห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวม  นักเรียนมีการปฏิบั ติในระดับมากจำนวน ๑ ข้อ           

ระดับปานกลาง จำนวน ๘ ข้อ และระดับน้อยจำนวน ๑ ข้อ  โดยข้อท่ีว่า ฉันช่วยเก็บขยะในบริเวณ

โรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (= ๓.๕๒)  รองลงมาคือ  ฉันไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรียน                  

(= ๓.๓๘) ส่วนข้อท่ีว่าเมื่อฉันเห็นขยะตกอยู่ฉันจะรีบเก็บไปใส่ถังขยะโดยไม่รีรอ มีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด 

(= ๒.๔๗) 



 
 

 

๓๓ 

 

 ๑.๒ ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์    
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ด้านการรักษาความสะอาด จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอน  

  สภาพ ปัญ หาการมี จิตอาสาด้านการรักษาความสะอาด ของนั ก เรียน                  
พบว่านักเรียนขาดแรงจูงใจอาสา เนื่องจากการจัดกิจกรรมของทางโรงเรียนจะเน้นตามปฏิทินการศึกษา 
หรือประเพณีหลักของไทย เช่น การไหว้ครู วันเข้าพรรษา วันมาฆบูชา จึงทำให้นักเรียนเกิดความรู้สึก
ซ้ำซาก จำเจ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาแบบเดิม ขาดต้นแบบนักเรียนจิตอาสา อีกท้ังผู้ปกครอง           
ไม่สนับสนุนให้ทำกิจกรรม  โรงเรียนขาดงบประมาณในการส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา และกิจกรรม            
ไม่ต่อเนื่อง  ดังตัวอย่างคำสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอนดังนี้ 

  ผู้บ ริ ห าร โรง เรี ยน วั ดศรี ร าษ ฎ ร์  (เอน กน าครราษ ฎ ร์บ ำรุ ง ) ก ล่ าวว่ า                
“ทางโรงเรียนของเราจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมอาสาเป็นไปตามปฏิทินการศึกษา ตามประเพณี 
ซึ่งถือปฏิบัติกันมาช้านานแล้ว ไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง หรือประยุกต์อะไรใหม่ ก็เห็นว่า
จำนวนนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมก็เหมือนเดิมทุกปี ดังนั้น แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาของ
นักเรียน คือครูต้องให้เด็กนักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นว่าต้องการทำกิจกรรมแบบไหน 
อย่างไร ท่ีไหน เพราอะไร เพื่อท่ีจะได้ตรงตามความต้องการของนักเรียน นักเรียนจะได้เต็มใจและ            
อยากท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีตัวเองต้องการ” (ผู้บริหารสถานศึกษา, สัมภาษณ์) 

  ครูผู้สอนท่านหนึ่ งกล่าวว่า “โรงเรียนของเรามีกิจกรรมตามประเพณีไทย 
กิจกรรมจิตอาสาก็ เช่นกัน ซึ่ งถือว่ามีกิจกรรมจิตอาสาแบบเดิม ๆ ท่ียึดถือปฏิบั ติกันมานาน                   
จึงทำให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย  ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียน           
จึงควรจัดกิจกรรมอาสาท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจ และอยากท่ี           
จะเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ โดยท่ีไม่ได้โดนบังคับและรู้ว่าเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียน” 
(ครผูู้สอนคนท่ี ๑, สัมภาษณ์)   

  ครู ผู้สอนอีกท่านหนึ่ งกล่าวว่า “ทางโรงเรียนไม่มีนักเรียนท่ี เป็นต้นแบบ                   
ท่ีมีจิตอาสา จึงทำให้นักเรียนไม่มีแรงจูงใจอาสา ไม่มีผู้นำท่ีเป็นจิตอาสา ไม่มีชมรมจิตอาสา พี่ช่วยน้อง 
ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียนควรมีการจัดชมรม  พี่ช่วยน้อง ตามกำลัง
ความสามารถท่ีนักเรียนแต่ละคนพอจะช่วยเหลือกันได้ท้ังในเรื่องการเรียน การให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 
นักเรียนจึงควรมีต้นแบบเพื่อเพิ่มพลังขับเคล่ือนให้นักเรียนท้ังรุ่นพี่ รุ่นน้อง มีแรงจูงใจในการอยากจะ
กระทำ หรือกระทำโดยไม่ได้รู้สึกลำบากใจ กระทำโดยความเต็มใจ” (ครูผู้สอนคนท่ี ๒, สัมภาษณ์) 

  ครูผู้สอนอีกท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “ทางโรงเรียนของเรามีงบประมาณในการ            
จัดกิจกรรมจิตอาสาค่อนข้างน้อย จึงทำให้การจัดกิจกรรมและโครงการจิตอาสาไม่ตรงความต้องการ
ของนักเรียน  ด้ังนั้น แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียน จึงควรจัดงบประมาณ               
เพือ่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม/ โครงการส่งเสริมคุณลักษณะด้านจิตอาสาของนักเรียนให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักเรียน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดจิตอาสา” (ครูผู้สอนคนท่ี ๓, สัมภาษณ์) 



 
 

 

๓๔ 

 

  ครูอีกท่านหนึ่ งกล่าวว่า  “นักเรียนส่วนใหญ่ละเลยการทำความดีในการ     
ช่วยเหลือครู ช่วยเหลือเพื่อน หรือกระท้ังพ่อแม่ เพราะมองว่าไม่ใช่เรื่องของตนเอง  ดังนั้น แนวทาง        
การส่งเสริม พฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียนจึงควรปรับเปล่ียนทัศนคติใหม่ และควรเปล่ียนค่านิยมของ
เด็กโดย การจัดกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงการช่วยเหลือคนอื่น  นักเรียนจะได้เกิดซึมซับ” 
(ครผูู้สอนคนท่ี ๔, สัมภาษณ์) 

 ๑.๓ ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียนโรง เรียนวัดศรีราษฎร์  
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) จากการศึกษาเอกสารรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

  จากการวิเคราะห์รายงานโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประจำปี พบว่า โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) มีกระบวนการ              
ท่ีพัฒนาเด็กท่ีหลากหลาย ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยท่ีดี และดูแล           
ความปลอดภัยของตนเองได้ มุ่งเน้นความสำคัญของการพัฒนาการในทุก ๆ ด้าน ท้ังทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต            
ซึ่งเป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ เพื่อสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง           
เป็นสุข แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า โรงเรียนยังดำเนินการด้านกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์
ไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร  ซึ่งถือเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีจิตอาสา แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมในลักษณะจิตอาสา และเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกให้แก่นักเรียนในการบำเพ็ญตน                 
ให้เป็นประโยชน์ต่อครอบครัว สถาบันการศึกษา ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของนักเรียน ข้อมูล           
การสัมภาษณ์ผู้บริหารและคณะครู รวมท้ังข้อมูลจากการศึกษารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ประจำปี สรุปได้ว่า พฤติกรรมด้านการมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)   
ยังอยู่ในระดับท่ีเป็นปัญหา นักเรียนขาดแรงจูงใจอาสา การจัดกิจกรรมของทางโรงเรียนจะเน้น           
ตามปฏิทินการศึกษา หรือประเพณีหลักของไทย  เช่น การไหว้ครู วันเข้าพรรษา วันมาฆบูชา                  
จึงทำให้นักเรียนเกิดความรู้สึกซ้ำซาก จำเจ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาแบบเดิม ขาดต้นแบบนักเรียน    
จิตอาสา อีกท้ังผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้ทำกิจกรรม โรงเรียนยังดำเนินการด้านกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สาธารณประโยชน์ไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร  เนื่องจากขาดงบประมาณในการส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา 
และกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง   

๒. การดำเนินการส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียน วัดศรีราษฎร์               
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  

 ๒.๑ ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และออกแบบกระบวนการและกิจกรรมจิตอาสา            
ท่ีเหมาะสมกับนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)   

 



 
 

 

๓๕ 

 
  ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และออกแบบกิจกรรมจิตอาสาการรักษาความ

สะอาดท่ีเหมาะสมกับนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์  (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ตามกระบวนการ             
5A STEP  โดยนำข้อมูลจากการดำเนินงานระยะท่ี ๑  มาวิเคราะห์ เพื่อออกแบบกระบวนการและ
กิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียน พบว่า กระบวนการ 5A STEP  สามารถปรับใช้ได้ดีและเหมาะกับ
บริบทของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยมีผลการดำเนินกิจกรรม             
ต้ังแต่ A1 -A5 ดังนี้    

 A1 : Awareness สร้างความตระหนักรู้  คณะผู้ศึกษาได้ดำเนินการประชุมปฏิบัติการ
ร่วมกับผู้บริหาร คณะครู นักเรียน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาจิตอาสาของนักเรียน
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) หลังการประชุม พบว่า นักเรียนตระหนักถึงความสำคัญ
ของการมีจิตอาสา รู้ เข้าใจ และเห็นประโยชน์ของการมีจิตอาสา รับรู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นหาก             
ทุกฝ่ายไม่ร่วมมือร่วมใจกันรักษาความสะอาดในโรงเรียน มีความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของตน          
ในการช่วยกันรักษาความสะอาด และสัญญาว่าจะร่วมกันหาวิธีป้องกันหรือลดปัญหาขยะ              
จากนั้น ผู้บริหารประชุมกับคณะครูและคณะกรรมการนักเรียน เพื่อทำความเข้าใจในการดำเนิน
กิจกรรม  พร้อมกับ จัดทำข้อตกลงในการขับ เค ล่ือนกิจกรรมพัฒ นาจิตอาสาของนั ก เรียน                  
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยเน้นเรื่องจิตอาสาการรักความสะอาด 

 A2 : Agreement การทำ MOU จิตอาสาร่วมกัน  เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันและ
พัฒนาการมี จิตอาสาท้ังระบบ รวมท้ังเกิดพลังในการพัฒนาจิตอาสาการรักษาความสะอาด                     
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) จึงได้นำข้อตกลงท่ีได้ในกระบวนการ A๑ มากำหนด
เป็นแนวทางการปฏิบัติ โดยเน้นการมีส่วนร่วม (Participation) ของทุกฝ่าย โดยให้ครูผู้สอนทำ MOU 
กับผู้บริหารสถานศึกษา  และนักเรียนทำ MOU กับครูประจำช้ัน เพื่อพัฒนาการมีจิตอาสาของนักเรียน
ให้สูงขึ้นและพัฒนาให้สู่เป้าหมายร่วมกัน   

 A3 : Action กิจกรรมมุ่งสู่ความสำเร็จ  จากข้อตกลงและแนวทางการดำเนินงาน        
ท่ีกำหนดร่วมกัน โรงเรียนได้พัฒนากิจกรรมส่งเสริมการมีจิตอาสาของนักเรียน  โดยกำหนดไว้             
๕ กิจกรรม ได้แก่   

 ๑) กิจกรรมรณรงค์การรักษาความสะอาดในโรงเรียนและชุมชน  
 ๒) กิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย แผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน  
 ๓) กิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการทางจิตวิทยา (IO) 
 ๔) กิจกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้ประโยชน์  
 ๕) กิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด  
 A4 : Advice ร่วมกันพัฒนา จากการดำเนินกิจกรรมท้ัง ๕ กิจกรรม ดังกล่าว                

พร้อมท้ังโรงเรียนได้มีการนิเทศ และจัดประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ (PLC) เพื่อรับฟังและให้เสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงาน โรงเรียนได้ประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สัปดาห์ละ ๑ ครั้ง นอกจากนี้ โรงเรียนยังสนับสนุน ติดตามและประเมินผลการร่วมมือของครูและ
นักเรียนในการรักษาความสะอาดตามข้อตกลง (MOU)  ผลจากการทำกิจกรรม A4 พบว่า มีการนิเทศ
ติดตามการดำเนินงานจากฝ่ายบริหารจำนวน ๒ ครั้ง และประชุมคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ (PLC) ในประเด็นท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขร่วมกัน          
เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ในวันศุกร์สุดสัปดาห์ จำนวน ๕ ครั้ง 



 
 

 

๓๖ 

 

 A5 : Award ยกย่องเชิดชู ผลจากการดำเนินกิจกรรม A1 – A4  เรื่องการมีจิตอาสา

การรักษาความสะอาดจนเห็นผลเป็นท่ีประจักษ์  โรงเรียนได้มีการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่นักเรียน             

โดยมอบเกียรติบัตรรางวัลให้แก่นักเรียนท่ีมีคุณลักษณะด้านจิตอาสา ซึ่งได้มาจากการโหวดของเพื่อน ๆ 

ในช้ันเรียน และการคัดเลือกของครูผู้สอน จำนวน ๓๐ คน และได้นักเรียนต้นแบบการมีจิตอาสา               

การรักษาความสะอาด จำนวน ๑๕ คน  

 สรุปได้ว่า กระบวนการและกิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาโดยใช้กระบวนการ ๕A ท่ีเกิดจาก

การหารือร่วมกันระหว่างคณะผู้ศึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียน มีความเหมาะสมกับนักเรียน

โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)   

 ๒.๒ ผลการดำเนินการส่งเสริม จิตอาสาของนั ก เรียนโรงเรียน วัดศรี ราษฎร์                   

(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  

จากการท่ีคณะผู้ศึกษาได้นำกระบวนการ 5๕A STEP ไปใช้ในการส่งเสริมการมีจิตอาสา

ของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) และได้ประเมินผลการดำเนินงานโดย

สอบถามจากผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ปรากฏดังตาราง ๒ 
 

ที ่ รายการ 
n = ๙ ระดบัการ

ดำเนนิงาน   
 A1 : Awareness สร้างความตระหนักรู้ ๔.๘๑ ๐.๔๐ มากทีส่ดุ 

๑ การประ ชุม ช้ีแจงทำความ เข้ าใจขั้ น ตอนการ
ดำเนินงาน ๔.๘๙ ๐.๓๓ มากท่ีสุด 

๒ การประชาสัมพันธ์ให้ครู นักเรียนทราบถึงขั้นตอน
การดำเนินงาน ๔.๗๘ ๐.๔๔ มากท่ีสุด 

๓ การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ๔.๗๘ ๐.๔๔ มากท่ีสุด 
 A2 : Agreement การทำ MOU จิตอาสาร่วมกัน ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากทีส่ดุ 
๔ ครูได้ทำ MOU กับผู้บริหารสถานศึกษา ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากท่ีสุด 
๕ นักเรียนได้ทำ MOU  กับครูประจำช้ัน ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากท่ีสุด 
 A3 : Action กิจกรรมมุ่งสู่ความสำเร็จ ๔.๕๖ ๐.๕๕ มากทีส่ดุ 

 
 
 



 
 

 

๓๗ 

 
   ตารางท่ี ๔.๒  (ต่อ) 

ที ่ รายการ 
n = ๙ ระดบัการ

ดำเนนิงาน   
๖ การจัดกิจกรรมรณรงค์การรักษาความสะอาด            

ในโรงเรียนและชุมชน ๔.๗๘ ๐.๔๔ มากท่ีสุด 
๗ การจัดกิจกรรมประชาสัมพั นธ์ เสียงตามสาย              

แผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน ๔.๕๖ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 
๘ การจัดกิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการทาง

จิตวิทยา (IO) ๔.๔๔ ๐.๗๓ มาก 
๙ การจัดกิจกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้ประโยชน์   ๔.๒๒ ๐.๔๔ มาก 

๑๐ การจัดกิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด ๔.๗๘ ๐.๔๔ มากท่ีสุด 
 A4 : Advice ร่วมกันพัฒนา ๔.๒๘ ๐.๖๗ มาก 

๑๑ การจัดกิจกรรมนิเทศการดำเนินงาน ๔.๐๐ ๐.๗๑ มาก 
๑๒ ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม แ ล ก เป ล่ี ย น เรี ย น รู้ / PLC                  

เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน ๔.๕๖ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 
 A5 : Award ยกย่องเชิดชู ๔.๘๓ ๐.๓๘ มากทีส่ดุ 

๑๓ การ จัด กิ จก รรม ค้ น ห านั ก เรี ย น จิ ตอ าส ารั ก                 
ความสะอาด ๔.๖๗ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๑๔ การจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูนักเรียน จิตอาสา              
รักความสะอาด ๕.๐๐ ๐.๐๐ มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๖๗ ๐.๕๒ มากทีส่ดุ 
 

ตารางท่ี ๔.๒  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมินการดำเนินงานส่งเสริม               
จิตอาสาการรักษาความสะอาดของนักเรียน  

จากตารางท่ี ๔.๒  ผลการประเมินการดำเนินงานส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียน                
วัดศรีราษฎร์  (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  โดยใช้กระบวนการ 5A STEP พบว่า  โดยภาพรวม                        
มีการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด (= ๔.๖๗) เมื่อพิจารณารายข้ันตอน  พบว่า มีการดำเนินการระดับ
มากท่ีสุด  จำนวน ๔ ขั้นตอน และมีการดำเนินการในระดับมากจำนวน ๑ ขั้นตอน โดยขั้นตอน               
A2 : Agreement การทำ MOU จิตอาสาร่วมกัน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (= ๕ .๐๐ )  รองลงมาคือ                     
A5 : Award ยกย่องเชิดชู (= ๔ .๘๓ )  A1  : Awareness สร้างความตระหนักรู้  (= ๔ .๘๑ )                
A3 : Action กิจกรรมมุ่งสู่ความสำเร็จ (= ๔.๕๖)  และ A4 : Advice ร่วมกันพัฒนา (= ๔.๒๘)  
ตามลำดับ  



 
 

 

๓๘ 

 
สรุปได้ว่า ผลการประเมินการดำเนินงานส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียน                

วัดศรีราษฎร์  (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP ในภาพรวม (A1 – A5) 
ดำเนินการได้ในระดับมากท่ีสุด แต่เมื่อพิจารณารายขั้นตอน พบว่าขั้นตอน A4 เป็นขั้นตอนท่ีทำได้              
ในระดับมาก ซึ่งทำได้ในระดับน้อยกว่าข้ันตอนอื่น ๆ  

๓. ผ ล ก า ร ป ระ เมิ น จิ ต อ าส าข อ งนั ก เรี ย น โร ง เรี ย น วั ด ศ รี ร าษ ฎ ร์                   
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP 

 คณะผู้ศึกษาดำเนินการประเมินจิตอาสาการรักษาความสะอาดของนักเรียนโรงเรียน
วัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP  โดยประเมินจากนักเรียน 
ผู้บริหารและครูผู้สอน  และผู้ปกครองของนักเรียน  ผลการประเมินปรากฏดังนี้ 

 ๓.๑ ผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียน โดยประเมินจากนักเรียน 

ที ่ รายการ 
n = ๕๘ ระดบัการมี

จิตอาสา   
 ด้านแรงจูงใจอาสา ๓.๘๖ ๐.๕๙ มาก 

๑ ฉันมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด ๓.๗๖ ๐.๕๗ มาก 
๒ การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ฉันค้นพบศักยภาพ

ของตนเอง ๓.๖๙ ๐.๖๕ มาก 
๓ ฉันรู้สึกดีเมื่อได้ร่วมกิจกรรมอาสา ๓.๙๓ ๐.๔๙ มาก 
๔ การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ได้เพื่อนใหม่ ๓.๗๙ ๐.๖๑ มาก 
๕ การเป็นอาสาสมัครทำให้ฉันรู้สึกภาคภูมิใจ ๔.๑๔ ๐.๕๑ มาก 

 ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น ๓.๙๑ ๐.๖๘ มาก 
๖ เมื่อเห็นครูหรือเพื่อนเก็บขยะ ฉันจะรีบเข้าไปช่วย

ทันที ๔.๑๒ ๐.๖๘ 
มาก 

๗ เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณโรงเรียน 
ฉันจะรีบเข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ ๔.๑๖ ๐.๖๒ มาก 

๘ ฉันปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิตอาสา
รักษาความสะอาด ๓.๙๕ ๐.๖๐ มาก 

๙ ฉันช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะให้เพื่อน
หรือน้องอยู่เสมอ ๆ ๓.๔๘ ๐.๘๐ ปานกลาง 

 
 
 



 
 

 

๓๙ 

 
ตารางท่ี ๔.๓  (ต่อ) 

ที ่ รายการ 
n = ๕๘ 

ระดบัปฏบิตั ิ
  

๑๐ ฉันรู้สึกว่าเป็นเรื่องจำเป็นท่ีควรให้ความช่วยเหลือ 
ผู้อื่น ๓.๘๖ ๐.๔๘ มาก 

 ด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ๔.๐๒ ๐.๖๔ มาก 
๑๑ ฉันเสียสละแรงกายแรงใจเพื่อรักษาความสะอาดของ

ส่วนรวม ๓.๘๖ ๐.๕๘ มาก 
๑๒ ฉันช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน ๔.๕๓ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 
๑๓ เมือ่มีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม ฉันจะ

เข้าร่วมเสมอ ๔.๐๓ ๐.๖๒ มาก 
๑๔ ฉันไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรียน ๔.๑๙ ๐.๕๑ มาก 
๑๕ ฉัน ช่วยดูแลรักษาความสะอาดของห้องสมุด/

ห้องน้ำ/ห้องเรียน ๔.๑๔ ๐.๕๑ มาก 
๑๖ ฉันตักเตือนหรือห้ามปรามเพื่อนไม่ให้ขีดเขียนโต๊ะ /

ฝาผนังห้องเรียน ๓.๘๘ ๐.๖๒ มาก 
๑๗ ฉันเข้าร่วมกับชุมชนในการรักษาความสะอาด ๔.๐๕ ๐.๗๑ มาก 
๑๘ ฉันไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่น้ำลำคลอง ๓.๙๓ ๐.๗๒ มาก 
๑๙ เมื่อฉันเห็นขยะตกอยู่ฉันจะรีบเก็บไปใส่ถังขยะ      

โดยไม่รีรอ ๓.๗๑ ๐.๕๖ มาก 
๒๐ ฉันคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง ๓.๘๘ ๐.๖๒ มาก 

 รวม ๓.๙๕ ๐.๖๔ มาก 
 
ตารางท่ี ๔.๓  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียน

  

จากตารางท่ี  ๔ .๓  ผลการประเมิน จิตอาสาของนัก เรียน โรงเรียนวัดศรีราษฎร์                 
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยเน้นการรักษาความสะอาด หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP            
โดยประเมินจากนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตอาสาระดับมาก (= ๓.๙๕) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า นักเรียนมีจิตอาสาระดับมากทุกด้านเช่นกัน  โดยด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด (= ๔ .๐๒) รองลงมาคือ ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น (= ๓ .๙๑ ) และด้านแรงจูงใจอาสา                 
(= ๓.๘๖) ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ฉันช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูง         
ในระดับมากท่ีสุด (= ๔.๕๓) รองลงมาคือ ฉันไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรียน (= ๔.๑๙)  
ส่วนฉันช่วยแนะนำและช่วยสอน 



 
 

 

๔๐ 

 
การคัดแยกขยะให้เพื่อนหรือน้องอยู่เสมอ ๆ  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ในระดับปานกลาง  

(= ๓.๔๘) 
 ๓.๒ ผลการประเมินจิตอาสาการรักษาความสะอาดของนักเรียน โดยประเมินจาก

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 

ที ่ รายการ 
n = ๙ ระดบัการมี

จิตอาสา   
 ด้านแรงจูงใจอาสา ๔.๐๙ ๐.๗๐ มาก 
๑ นักเรียนมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด ๔.๐๐ ๐.๗๑ มาก 
๒ การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียนค้นพบ 

ศักยภาพของตนเอง ๓.๘๙ ๐.๗๘ มาก 
๓ นักเรียนรู้สึกดีเมือได้ร่วมกิจกรรมอาสา ๔.๒๒ ๐.๖๗ มาก 
๔ การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียนได้เพื่อนใหม่ ๔.๐๐ ๐.๘๗ มาก 
๕ การเป็นอาสาสมัครทำให้นักเรียนรู้สึกภาคภูมิใจ ๔.๓๓ ๐.๕๐ มาก 
 ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น ๔.๒๕ ๐.๖๕ มาก 
๖ เมื่อเห็นครูหรือเพื่อนเก็บขยะ นักเรียนจะรีบเข้าไป

ช่วยทันที ๔.๑๑ ๐.๗๘ มาก 
๗ เมื่อเห็นครูหรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณโรงเรียน 

นักเรียนจะรีบเข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ ๔.๓๓ ๐.๕๐ มาก 
๘ นักเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิต

อาสารักษาความสะอาด ๔.๕๖ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 
๙ นักเรียนช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะให้

เพื่อนเสมอ ๆ ๔.๐๐ ๐.๗๑ มาก 
 ด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ๔.๒๗ ๐.๖๐ มาก 
๑๐ นักเรียนช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน ๔.๕๖ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 
๑๑ เมื่อมีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม นักเรียน

จะเข้าร่วมเสมอ ๔.๔๔ ๐.๕๓ มาก 
๑๒ นักเรียนไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรียน ๔.๓๓ ๐.๕๐ มาก 
๑๓ นักเรียนช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของห้องสมุด/

ห้องน้ำ/ห้องเรียน ๔.๔๔ ๐.๕๓ มาก 
๑๔ นักเรียนไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่น้ำลำคลอง ๔.๐๐ ๐.๘๗ มาก 

 



 
 

 

๔๑ 

 
ตารางท่ี ๔.๔  (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 
n = ๙ ระดบัการมี

จิตอาสา   
๑๕ นักเรียนจะรีบเก็บขยะท่ีตกอยู่ใส่ถังขยะ ๓.๘๙ ๐.๖๐ มาก 
๑๖ นักเรียนคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง ๔.๓๓ ๐.๕๐ มาก 

 รวม ๔.๒๒ ๐.๖๕ มาก 
 
ตารางท่ี ๔.๔  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียน

  

จากตารางท่ี  ๔ .๔  ผลการประเมิน จิตอาสาของนัก เรียน โรงเรียนวัดศรีราษฎร์                     
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  โดยเน้นการรักษาความสะอาด หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP                  
โดยประเมินจากผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตอาสาระดับมาก              

(= ๔ .๒๒ ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมี จิตอาสาระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน                       

โดยด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (= ๔.๒๗) รองลงมาคือด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 

(= ๔ .๒๕ ) และด้านแรงจูงใจอาสา (= ๔ .๐๙ ) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                 
นักเรียนช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน และนักเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิตอาสา

รักษาความสะอาดมีค่าเฉล่ียสูงในระดับมากท่ีสุด (= ๔ .๕๖) รองลงมาคือ เมื่อมีกิจกรรมรักษา               
ความสะอาดของส่วนรวม นักเรียนจะเข้าร่วมเสมอ  และนักเรียนช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของ

ห้องสมุด/ห้องน้ำ/ห้องเรียน (= ๔.๔๔)  ส่วนการทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียนค้นพบศักยภาพ

ของตนเอง และนักเรียนจะรีบเก็บขยะท่ีตกอยู่ใส่ถังขยะมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (= ๓.๘๙)  
 ๓.๓ ผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียน โดยประเมินจากผู้ปกครองของนักเรียน 
  

ที ่ รายการ 
n = ๓๐ ระดบัการมี

จิตอาสา   
 ด้านแรงจูงใจอาสา ๓.๘๔ ๐.๖๑ มาก 

๑ นักเรียนมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด ๓.๗๐ ๐.๖๕ มาก 
๒ การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียน ค้นพบ 

ศักยภาพของตนเอง ๓.๕๗ ๐.๖๘ มาก 
๓ นักเรียนรู้สึกดีเมื่อได้ร่วมกิจกรรมอาสา ๔.๐๐ ๐.๓๗ มาก 
๔ การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียนได้เพื่อนใหม ่ ๓.๗๗ ๐.๖๓ มาก 



 
 

 

๔๒ 

 
ตารางท่ี ๔.๕ (ต่อ) 

ที ่ รายการ 
n = ๓๐ ระดบัการมี

จิตอาสา   
๕ การเป็นอาสาสมัครทำใหน้ักเรียนรู้สึกภาคภูมิใจ ๔.๑๗ ๐.๕๓ มาก 

 ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น ๓.๘๗ ๐.๘๘ มาก 
๖ เมื่อเห็นพ่อแม่หรือเพื่อนเก็บขยะ นักเรียนจะรีบเข้า

ไปช่วยทันที ๔.๑๓ ๐.๗๓ มาก 
๗ เมือ่เห็นพ่อแม่หรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณบ้าน  

นักเรียนจะรีบเข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ ๔.๒๗ ๐.๕๒ มาก 
๘ นักเรียนช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะให้

เพื่อนเสมอ ๆ ๓.๒๐ ๐.๙๒ ปานกลาง 
 ด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ๔.๐๙ ๐.๖๑ มาก 
๙ นักเรียนช่วยเก็บขยะในบริเวณบ้าน ๔.๖๐ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๑๐ เมื่ อมีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม 
นักเรียนจะเข้าร่วมเสมอ ๔.๒๓ ๐.๕๐ มาก 

๑๑ นักเรียนไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของบ้าน ๔.๑๐ ๐.๔๘ มาก 
๑๒ นัก เรียน ช่วยกั น ดู แลรักษาความสะอาดของ

ห้องนอน/ห้องน้ำ/ห้องนั่งเล่นของบ้าน ๔.๐๗ ๐.๔๕ มาก 
๑๓ นักเรียนไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่นำ้ลำคลอง ๔.๒๓ ๐.๕๐ มาก 
๑๔ นักเรียนจะรีบเก็บขยะท่ีตกอยู่ใส่ถังขยะ ๓.๖๓ ๐.๖๗ มาก 
๑๕ นักเรียนคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง ๓.๗๗ ๐.๖๓ มาก 

 รวม ๓.๙๖ ๐.๖๘ มาก 
 

ตารางท่ี ๔.๕  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียน  

จากตารางท่ี  ๔ .๕  ผลการประเมิน จิตอาสาของนัก เรียน โรงเรียนวัดศรีราษฎร์                    
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  โดยเน้นการรักษาความสะอาด หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP                
โดยประเมินจากผู้ปกครองของนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตอาสาระดับมาก (= ๓.๙๖) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านักเรียนมีจิตอาสาระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน  โดยด้านเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (= ๔ .๐๙ ) รองลงมาคือ ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น (= ๓ .๘๗) และ                 
ด้านแรงจูงใจอาสา (= ๓.๘๔) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน ช่วยเก็บขยะ             
ในบริเวณบ้านมีค่าเฉล่ียสูงในระดับมากท่ีสุด (= ๔.๖๐)  รองลงมาคือ เมื่อเห็นพ่อแม่หรือเพื่อน            
ทำความสะอาดบริเวณบ้าน นักเรียนจะรีบเข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ (= ๔.๒๗)  ส่วนนักเรียนช่วยแนะนำ
และช่วยสอนการคัดแยกขยะ ให้เพื่ อนเสมอ ๆ  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและอยู่ในระดับปานกลาง                  
(= ๓.๒๐)   



 
 

 

๔๓ 

 
 เมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินจากนักเรียน ผู้บริหารและครูผู้สอน และผู้ปกครองของ

นักเรียน การมีจิตอาสาการรักษาความสะอาดของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตอาสาระดับมาก เมื่อพิจารณา          
รายด้านพบว่า นักเรียนมีจิตอาสาระดับมากทุกด้าน โดยด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ฉันช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงในระดับมากท่ีสุด           
ส่วนฉันช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะให้เพื่อนหรือน้องอยู่เสมอ ๆ  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด          
อยู่ในระดับปานกลาง  ผลการประเมินจากผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน พบว่า โดยภาพรวมนักเรียน  
มีจิตอาสาระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมีจิตอาสาระดับมากทุกด้าน โดยด้านเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนช่วยเก็บขยะในบริเวณ
โรงเรียน และนักเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิตอาสารักษาความสะอาดมีค่าเฉล่ียสูง
ในระดับมากท่ีสุด ส่วนการทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียนค้นพบศักยภาพของตนเอง และนักเรียน
จะรีบเก็บขยะท่ีตกอยู่ใส่ถังขยะมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และผลการประเมินโดยผู้ปกครองของนักเรียน 
พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตอาสาระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านักเรียนมีจิตอาสาระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านเห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวมมี ค่าเฉ ล่ียสูงท่ี สุด เมื่ อพิ จารณาเป็นรายข้อ                      
พบว่า นักเรียนช่วยเก็บขยะในบริเวณบ้านมีค่าเฉล่ียสูงในระดับมากท่ีสุด ส่วนนักเรียนช่วยแนะนำและ
ช่วยสอนการคัดแยกขยะ ให้เพื่อนเสมอ ๆ  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและอยู่ในระดับปานกลาง  

 



 
 

บทที ่๕ 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) ศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  ๒) ส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ 
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  และ ๓) ศึกษาผลการประเมินจิตอาสา               
ของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP               
โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น  ๓  ระยะ ก ลุ่มเป้าหมายเป็นนั กเรียน ช้ันประถมศึกษาปี ท่ี  ๑ -๖                       
จำนวน ๕๘ คน  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ผู้สอน จำนวน ๙  คน  ผู้ปกครองของนักเรียน                      
จำนวน ๓๐ คน สถิตท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้   

สรุปผลการวิจัย 

๑. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมี จิตอาสาของนัก เรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์                  
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  โดยใช้การรักษาความสะอาดเป็นประเด็นการศึกษา พบว่า นักเรียนมีระดับ

การปฏิบัติด้านจิตอาสารักษาความสะอาด โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (= ๓.๐๒)  

โดยด้านการช่วยเหลือผู้อื่นมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (= ๓.๑๑) รองลงมาคือ ด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

(= ๓.๐๗)  และด้านแรงจูงใจอาสา (= ๒.๘๓) ตามลำดับ ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมีจิตอาสา
ของนักเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอน รวมท้ังผลการวิเคราะห์จากเอกสารรายงาน          
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา สรุปได้ว่า นักเรียนขาดแรงจูงใจอาสา เนื่องจากการจัดกิจกรรมของทาง
โรงเรียนจะเน้นตามปฏิทินการศึกษา หรือประเพณีหลักของไทย  เช่น การไหว้ครู วันเข้าพรรษา           
วันมาฆบูชา จึงทำให้นักเรียนเกิดความซ้ำซาก จำเจ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาแบบเดิม ขาดต้นแบบ
นักเรียนจิตอาสา และผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้ทำกิจกรรม  อีกท้ังโรงเรียนก็ขาดงบประมาณในการ
ส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา การจัดกิจกรรมจึงไม่ต่อเนื่อง  โรงเรียนยังดำเนินการด้านกิจกรรมเพื่อสังคม
และสาธารณประโยชน์ไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร  ซึ่งกิจกรรมนี้ถือเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียน              
มีจิตอาสา แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะจิตอาสา และยังเป็นกิจกรรมท่ีปลูกฝังและ            
สร้างจิตสำนึกให้แก่นักเรียนในการบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อครอบครัว สถาบันการศึกษา ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 



 
 

 

๔๕ 

 

ดังนั้ น  จึงสรุป สภาพปัญหาการมี จิตอาสาของนั ก เรียน โรงเรียนวัดศรีราษฎร์                   

(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  ได้ว่า การมีจิตอาสาของนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ

ด้านการมีแรงจูงใจในการอาสา และด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ท้ังนี้เนื่องมาจากการท่ีนักเรียน            

ร่วมกิจกรรมท่ีซ้ำซากจำเจ เป็นกิจกรรมจิตอาสาท่ีโรงเรียนจัดแบบเดิม ๆ  ไม่มีต้นแบบนักเรียนจิตอาสา

ท่ีสามารถดำเนินตามแบบอย่างได้ ผู้ปกครองไม่ค่อยสนับสนุนให้นักเรียนทำกิจกรรม ส่วนโรงเรียน            

ขาดงบประมาณ จึงไม่สามารถดำเนินการส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนให้เป็นระบบได้ 

  ๒. การดำเนินการส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 

โดยใช้กระบวนการ 5A STEP   
   ๒.๑ ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และออกแบบกระบวนการและกิจกรรมจิตอาสา          

ท่ีเหมาะสมกับนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) พบว่า กระบวนการ 5A STEP  

ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการและกิจกรรม ๕ ขั้นตอน มีความเหมาะสม คือ  A1 : Awareness               

สร้างความตระหนักรู้  คณะผู้ศึกษาร่วมกับโรงเรียนจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยใช้เรื่องการรักษา             

ความสะอาดเป็นประเด็นสร้างการมี จิตอาสา ขั้นตอนต่อมา A2 : Agreement การทำ MOU               

จิตอาสาร่วมกัน โรงเรียนมีการทำข้อตกลงร่วมกันโดยเน้นการมีส่งวนร่วมจากทุกฝ่ายในการส่งเสริม           

การมีจิตอาสาของนักเรียน  A3 : Action กิจกรรมมุ่งสู่ความสำเร็จ ซึ่งคณะผู้ศึกษาและโรงเรียน             

ได้ออกแบบและปรับกิจกรรมของโรงเรียนให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพปัจจุบัน รวมท้ังผนวก

ปฏิบัติการทางจิตวิทยา (IO) ไว้ในกิจกรรมด้วย สรุปกิจกรรมส่งเสริมการมีจิตอาสาของนักเรียน            

ในขั้ น ตอน  A3  ไ ด้แก่  ๑ ) กิ จกรรมรณ รงค์การรักษ าความสะอาด ใน โรงเรียนและ ชุมชน                         

๒) กิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย แผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ๓) กิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา 

และปฏิบั ติการทางจิตวิทยา ( IO)  ๔ ) กิ จกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้ประโยชน์   และ                           

๕) กิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด  ส่วนขั้นตอน A4 : Advice ร่วมกันพัฒนา พบว่าโรงเรียนมีการ

สนับสนุน ติดตาม และประเมินผลการร่วมมือระหว่างผู้บริหาร คณะครู และนักเรียนในการรักษา               

ความสะอาดตามข้อตกลง (MOU) การดำเนินการได้รับผลดี มีการนิเทศติดตามการดำเนินงาน                 

จากฝ่ายบริหารจำนวน ๒ ครั้ง และประชุมคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียน

เรียนรู้ (PLC) ในประเด็นท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขร่วมกันเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน             

ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ในวันศุกร์สุดสัปดาห์ จำนวน ๕ ครั้ง  และการดำเนินการในขั้นตอน A5 : Award            

ยกย่องเชิดชู พบว่า นักเรียนมีขวัญกำลังใจในการมีจิตอาสา มีนักเรียนได้รับเกียรติบัตรด้านการ                 

มีจิตอาสาจากโรงเรียน จำนวน ๓๐ คน และมีนักเรียนต้นแบบการมีจิตอาสาการรักษาความสะอาด 

จำนวน ๑๕ คน  



 
 

 

๔๖ 

 
 
  ๒.๒ ผลการดำเนินการส่งเสริม จิตอาสาของนั ก เรียนโรงเรียน วัดศรี ราษฎร์                  
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP ซึ่งประเมินจากการตอบแบบสอบถามของ
ผู้บริหารและคณะครูผู้สอนของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมมีการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด              

(= ๔.๖๗) เมื่อพิจารณารายข้ันตอน พบว่า มีการดำเนินการระดับมากท่ีสุด จำนวน ๔ ขั้นตอน และ            
มีการดำเนินการในระดับมากจำนวน ๑ ขั้นตอน โดยขั้นตอน A2 : Agreement การทำ MOU              

จิตอาสาร่วมกันมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (= ๕.๐๐)  รองลงมาคือ A5 : Award ยกย่องเชิดชู (= ๔.๘๓)   

A1 : Awareness สร้างความตระหนักรู้  (= ๔ .๘๑ )  A3 : Action กิจกรรมมุ่ ง สู่ความสำเร็จ               

(= ๔.๕๖)  และ A4 : Advice ร่วมกันพัฒนา (= ๔.๒๘)  ตามลำดับ 
   สรุปได้ว่า โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) มีการดำเนินการส่งเสริม
การมีจิตอาสาของนักเรียน โดยใช้กระบวนการ 5A STEP ในภาพรวมดำเนินการได้ระดับมากท่ีสุด           
ส่วนด้านการร่วมกันพัฒนามีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อย่อย พบว่า           
การจัดกิจกรรมนิเทศการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมแยกขยะ นำขยะมาใช้ประโยชน์ และการจัด
กิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการทางจิตวิทยา (IO) ดำเนินการได้อยู่ในระดับมาก 

 ๓. ผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  
หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP พบว่า ท้ังนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน และผู้ปกครอง
ของนักเรียน มีความเห็นตรงกันว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตอาสาระดับมาก โดยด้านเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น และด้านแรงจูงใจอาสา  เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า นักเรียนมีจิตอาสาระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า            
ในความเห็นของนักเรียน นักเรียนปฏิบั ติมากท่ีสุดในเรื่องการช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน               
ส่วนการช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะให้ เพื่ อนหรือน้องอยู่ เสมอ ๆ ปฏิบั ติได้ใน                   
ระดับปานกลาง ส่วนผู้บริหารและครูผู้สอน เห็นว่า นักเรียนปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่องการช่วยเก็บขยะ          
ในบริเวณโรงเรียน สำหรับความเห็นของผู้ปกครอง นักเรียนปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่องการช่วยเก็บขยะ        
ในบริเวณบ้าน น้อยท่ีสุดคือการช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะให้เพื่อนเสมอ ๆ ปฏิบัติได้            
ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของนักเรียน 
 จากผลการศึกษาท้ัง ๓ ระยะ ได้ข้อสรุปว่า กระบวนการ 5A STEP ช่วยส่งเสริม                 
การมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ได้ เมื่อเปรียบเทียบ             
จากผลการประเมินพฤติกรรมหลังการใช้กระบวนการกับผลการประเมินพฤติกรรมก่อนการใช้
กระบวนการ (การศึกษาสภาพปัญหา) ซึ่งพบว่า พฤติกรรมด้านจิตอาสาของนักเรียนจากเดิมยังอยู่          
ในระดับท่ีเป็นปัญหา นักเรียนขาดแรงจูงใจอาสา ขาดต้นแบบนักเรียนจิตอาสา เมื่อได้ใช้กระบวนการ     
5A STEP ช่วยส่งเสริมการมีจิตอาสาของนักเรียนแล้วทำให้นักเรียนมีจิตอาสาเพิ่มข้ึนเป็นท่ีน่าพอใจ อยู่
ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 



 
 

 

๔๗ 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง การส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจเห็นควรนำมาอภิปรายดังนี้ 
 ๑. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการมี จิตอาสาของนัก เรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์                 
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) ท่ีพบว่า นักเรียนมีระดับการปฏิบั ติด้านจิตอาสารักษาความสะอาด              
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังด้านการช่วยเหลือผู้อื่น  ด้านเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม และด้านแรงจูงใจอาสา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนขาดแรงจูงใจอาสา เนื่องจากการจัด
กิจกรรมของทางโรงเรียนจะเน้นตามปฏิทินการศึกษา หรือประเพณีหลักของไทย  เช่น การไหว้ครู        
วันเข้าพรรษา วันมาฆบูชา จึงทำให้นักเรียนเกิดความรู้สึกซ้ำซาก จำเจ ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา
แบบเดิม  ขาดต้นแบบนักเรียน จิตอาสา อีก ท้ัง ผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้ นักเรียนทำกิจกรรม              
โรงเรียนขาดงบประมาณในการส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสา และการจัดกิจกรรมไม่ต่อเนื่อง  โรงเรียน        
ยังดำเนินการด้านกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร  ตามข้อสรุปของ
การศึกษาเอกสารรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน จึงทำให้นักเรียนมี คุณลักษณะความเป็นผู้มีจิตอาสาในระดับปานกลาง  ท้ังนี้การเป็น              
ผู้มี จิตอาสาต้องเกิดจากจิตใต้สำนึกท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้โดยการปฏิบั ติซ้ำๆ  หรือฝึกฝน                    
โดยต้องมี ทัศนคติ ท่ี ดีต่อการมี จิตอาสาด้วย ซึ่ งสอดคล้องกบแนวคิดของปิยะนาถ สรวิ สูตร                   
(๒๕๕๒ : ๒๒) ท่ีกล่าวว่าจิตอาสา คือ จิตท่ีพร้อมจะให้หรือเสียสละเวลาแรงกายและสติปัญญา            
เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน และเป็นไปตามแนวคิดของสุภาพร ทศพะรินทร์ 
(๒๕๕๖ : ๕๕) ท่ีกล่าวว่า จิตอาสา คือ จิตแห่งการให้ความดีงามท้ังปวงแก่เพื่อนมนุษย์โดยเต็มใจ     
สมัครใจ อิ่มใจ ซาบซึ้งใจ ปีติสุข พร้อมเสียสละแรงกาย และสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์ ในการทำ
กิจกรรม หรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขท่ีได้ช่วยเหลือผู้อื่น         
เป็นจิตท่ีไม่นิ่งดูดายเมื่อพบเห็นปัญหาหรือความทุกข์ยากท่ีเกิดขึน้กับผู้คน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์ (๒๕๕๖) ท่ีศึกษา แรงจูงใจอาสากับพฤติกรรมของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์
วิโรฒ ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจอาสามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสา และแรงจูงใจ        
ยังเป็นปัจจัยทางจิตท่ีสามารถทำนายพฤติกรรมจิตอาสาได้ หากนิสิตมีแรงจูงใจอาสาสูงจะมีพฤติกรรม
จิตอาสาสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฎฐ์ชุดา สุภาพจน์ (๒๕๕๖) ท่ีศึกษาจิตอาสาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยภายในตัวบุคคล ประกอบด้วย         
การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจในการทำกิจกรรมจิตอาสา ความภาคภูมิใจในตนเอง และ
ปัจจัยภายนอก ได้แก่  การสนับสนุนทางสังคม  สอดคล้องกับงานวิ จัยของจริย า เจนทนา                  
(๒๕๖๕ : ๑๗๓ – ๑๗๕) ท่ีศึกษารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา



 
 

 

๔๘ 

 
ตอน ต้น  โรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น  จังหวัด จันทบุ รี   ผลการศึกษาพบว่ า                
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาโดยมีระดับปฏิบัติบางครั้ง เมื่อพิจารณา           
เป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉล่ียสูงสุดสามอันดับ ได้แก่ ด้านการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ด้านแรงจูงใจ
อาสา และด้านการรับผิดชอบต่อส่วนรวม  ตามลำดับ ส่วนสภาพปัญหาและแนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดจันทบุรี พบว่า โรงเรียน  มีการจัดกิจกรรมพฤติกรรมจิตอาสาไม่หลากหลาย นักเรียน              
จึงขาดแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  นักเรียนมีพฤติกรรมเขินอายท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น นักเรียน            
มีพฤติกรรมเห็นแก่ตัว นักเรียนเห็นประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม และขาดความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียน คือ โรงเรียนควรจัดกิจกรรมจิตอาสา      
ท่ีหลากหลาย เพื่อให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมอาสา และผู้บริหาร  สถานศึกษา           
ควรจัดสรรงบประมาณให้มีความเพียงพอต่อการจัดกิจกรรมจิตอาสาในแต่ละครั้ง 
 ๒. การดำเนินการส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP ท่ีคณะผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ และออกแบบกระบวนการและ
กิจกรรมจิตอาสาท่ี เหมาะสมกับนั ก เรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์  (เอนกนาครราษฎร์บำรุง )               
ตามกระบวนการ 5A STEP ซึ่ งป ระกอบด้วย  กระบวนการและกิ จกรรม  ๕  ขั้ น ตอน  คือ                    
A1  : Awareness สร้ างความตระห นั ก รู้   A2  : Agreement การท ำ MOU จิตอาสาร่ วมกั น                    
A3 : Action กิจกรรมมุ่งสู่ความสำเร็จ ซึ่งมีกิจกรรมส่งเสริมการมีจิตอาสาของนักเรียน ๕ กิจกรรม              
A4 : Advice ร่วมกันพัฒนา  A5 : Award ยกย่องเชิดชู ส่งผลให้การดำเนินการส่งเสริมจิตอาสาของ
นักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยภาพรวมมีการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์               
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  ได้พัฒนาอยา่งเป็นระบบท้ังศึกษาสภาพปัญหา
และแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียน มีวิธีและขั้นตอนท่ีเหมาะสม ท่ีสามารถส่งเสริม
พฤติกรรมจิตอาของนักเรียนให้เกิดขึ้นได้จริง มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย และมีความสนุกสนานเหมาะสม
กับวัยและความสามารถ ประกอบกับกระบวนการท่ีคณะผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นได้ดำเนินการพัฒนาอย่าง          
เป็นระบบ ตามขั้นตอน และนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
กระบวนการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญญาศรณ์ สวัสด์ิไธสง (๒๕๕๘)            
ท่ี ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาโดยใช้การเรียนรู้แบบโครงงานคุณธรรม                  
ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานคุณธรรม เป็นผู้มีแนวโน้มพฤติกรรม
จิตอาสาท้ังโดยรวมและรายด้านสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานคุณธรรม  
สอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวณีย์ เผือกล้อม (๒๕๖๔ : ๘๘)  ท่ีศึกษารูปแบบการบริหารกิจกรรมพัฒนา
จิตอาสาของนักเรียนในเครือข่ายสถานศึกษาทุ่งตะโก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา



 
 

 

๔๙ 

 
ชุมพร เขต ๒ พบว่า กระบวนการในการบริหารกิจกรรมพัฒนาจิตอาสาของนักเรียนในเครือข่า ย
สถานศึกษาทุ่งตะโก โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ด้านจิตพิสัยของบลูม ประกอบด้วยพฤติกรรม ๕ ขั้น ดังนี้ 
๑) การรับรู้ค่านิยม ๒) การตอบสนองต่อค่านิยม ๓) การเห็นคุณค่าของค่านิยม ๔) การจัดระบบค่านิยม  
๕) การสร้างลักษณะนิสัย 
 ๓. ผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  
หลังการใช้กระบวนการ 5A STEP พบว่า ท้ังนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน และผู้ปกครอง
ของนักเรียน  มีความเห็นตรงกันว่า โดยภาพรวมนักเรียนมีจิตอาสาระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า นักเรียนมีจิตอาสาระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น และด้านแรงจูงใจอาสา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  นักเรียนได้ทำ
กิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาตามกระบวนการ ๕A STEP ท่ีโรงเรียนได้มีการจัดกิจกรรมจิตอาสาท่ีมี           
ความหลากหลายและต่อเนื่องท่ีเหมาะกับความสามารถของนักเรียน จึงทำให้นักเรียนเต็มใจท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรมจิตอาสาท่ีทางโรงเรียนจัดขึ้น อีกท้ังทางโรงเรียนยังมีการประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมอาสา               
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเหตุผลดังกล่าว ทำให้นักเรียนได้รับการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมด้านจิตอาสาอย่าง
ต่อเนื่อง และทำให้นักเรียนเกิดความตระหนัก และเห็นความสำคัญของจิตอาสาท่ีเกิดระหว่างการร่วม
กิจกรรม และหลังการจัดกิจกรรมไปแล้วนักเรียนก็ยังมีพฤติกรรมท่ีกระทำความดีซึมซับเข้าไปในสมอง 
รวมทั้งมีความสุขท่ีเกิดข้ึนต่อท้ังผู้ให้และผู้รับ แต่เนื่องจากระยะเวลาในการทำกิจกรรมมีน้อยจึงส่งผลให้
มีระดับจิตอาสาสูงกว่าเดิมซึ่งอยู่ในระดับปานกลางเป็นระดับมาก ยังไม่ถึงมากท่ีสุด สอดคล้องกับ
แนวคิดของบุษราภรณ์ ติเยาว์ และคณะ (๒๕๖๒ : ๖๗) ท่ีกล่าวว่า การสร้างการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมงาน
จิตอาสามีส่วนเสริมสร้างการพัฒนาตนเอง เป็นกระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีจะเกิดขึ้นกับตัวเยาวชน
ด้วยการลงมือกระทำและปฏิบัติจนเกิดเป็นประสบการณ์ทักษะชีวิตใหม่ ๆ ในสังคมส่ิงแวดล้อมภายนอก
ท่ีแตกต่างและอยู่นอกเหนือจากห้องเรียน สถานศึกษา รวมถึงการท่ีครอบครัวท่ีใช้ชีวิตตามความคุ้นชิน 
กระบวนการ 5A STEP นี้จะนำไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนตนของเยาวชนในด้านความคิด 
จิตใจ และพฤติกรรมบนพื้นฐานของการให้ความช่วยเหลือและการแบ่งปัน เสียสละ อันเป็นหลักการ
ของการทำงานจิตอาสา และสอดคล้องกับแนวคิดของวิชัย วงษ์ใหญ่  (๒๕๕๔ : ๔) ท่ีได้กล่าวว่า             
แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจิตอาสาสามารถทำได้ทุกช่วงวัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัยเด็กท่ีเป็นวัย
แห่งการเรียนรู้ ผู้สอนเป็นหัวใจสำคัญในการปลูกฝังคุณลักษณะจิตอาสาท่ีสามารถพัฒนาพร้อมกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจริยา เจนทนา (๒๕๖๕ : ๑๗๓ – ๑๗๕) ท่ีศึกษารูปแบบการส่งเสริม
พฤติกรรมจิตอาสาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดจันทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินพฤติกรรมจิตอาสาของตนเอง (ประเมินตนเอง) 
หลังจากการจัดกิจกรรม ไปแล้ว ๒ เดือน พบว่า นักเรียนคิดว่าตนเองมีการช่วยเหลือผู้อื่นดีขึ้น                
คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ นักเรียนคิดว่าตนเองเสียสละต่อสังคมดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ นักเรียน            
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คิดว่าตนเองได้ร่วมพัฒนากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพื่ อสังคมดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๗๐ 
นักเรียนคิดว่าตนเองเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๗๐ นักเรียนคิดว่าตนเอง
รับผิดชอบต่อส่วนรวมดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๓๐ ตามลำดับ 
 นอกจากนี้ คณะผู้ศึกษายังพบข้อมูลท่ีน่าสนใจจากผลการประเมินจิตอาสาของนักเรียน 
เมื่อวิเคราะห์จากการตอบแบบสอบถามของนักเรียนเอง ผู้บริหารและครูผู้สอน รวมท้ังผู้ปกครอง       
ท่ีพบว่าภาพรวมนักเรียนมีจิตอาสาระดับมาก โดยด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมีค่าเฉล่ียสู งท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น และด้านแรงจูงใจอาสา  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียน            
มีจิตอาสาระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ในความเห็นของนักเรียน ผู้บริหาร
และครู นักเรียนปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่องการช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน สำหรับความเห็นของ
ผู้ปกครอง พบว่า นักเรียนปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่องการช่วยเก็บขยะในบริเวณบ้าน แสดงว่าท้ัง ๓ กลุ่ม          
มีความเห็นสอดคล้องกัน นักเรียนมีจิตอาสาในระดับสูงสุดเหมาะสมกับความสามารถตามวัยของตนเอง 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
 ๑. การน ำกระบวน การส่ง เสริม จิตอ าสาขอ งนั ก เรียน โรง เรียน วั ดศรี ราษฎร์                
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP ไปใช้ ครูควรมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุน               
เป็นแบบอยางท่ีดี นักเรียนเป็นผู้คิดวางแผนดำเนินการโดยไม่มีการบังคับ และควรส่งเสริมให้นักเรียน
กระทำกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามโอกาส เพื่อให้เกิดการซึมซับจนเกิดการปฏิบัติ เป็นนิสัยประจำตัว 
 ๒. ควรเพิ่มระยะเวลาในการดำเนินงานให้ยาวนานขึ้น เนื่องจากเป็นกิจกรรมท่ีต้องปลูกฝัง
ให้เกิดเป็นนิสัยซึ่งต้องใช้เวลานา 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการศึกษาครั้งต่อไป 
 ๑. จากผลการประเมินพฤติกรรมจิตอาสาท้ัง ๓ ด้าน พบว่า ด้านแรงจูงใจอาสาของ
นักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) มีระดับพฤติกรรมได้คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด           
ซึ่งเป็นด้านท่ีนักเรียนควรได้รับการส่งเสริมให้มากยิ่งขึ้น เพราะแรงจูงใจเป็นแรงขับภายในท่ีจะทำให้เกิด
พฤติกรรมจิตอาสา จึงควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนาการสร้างแรงจูงใจด้านจิตอาสา สำหรับนักเรียน
ระดับช้ันประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาตอนต้น อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ เพื่อเป็นรากฐานความคิดและ
การปฏิบัติในการมีจิตอาสา และการเห็นประโยชน์ส่วนรวม เพื่อเป็นพลเมืองดีของประเทศต่อไป  
 ๒. การส่งเสริมส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) 
โดยใช้กระบวนการ 5A STEP เป็นการศึกษาและส่งเสริมให้นักเรียนมีจิตอาสาสูงขึ้น โดยเน้นเฉพาะ
ความมีจิตอาสาด้านการรักษาความสะอาด จึงควรมีการศึกษาเพื่อส่งเสริมหรือพัฒนาจิตอาสาด้านอื่น ๆ 
สำหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาหรือช้ันมัธยมศึกษาหรือระดับช้ันอื่น ๆ ด้วย  
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๕๕ 
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๕๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ก 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  
๕๘ 

 
แบบสอบถาม 

สภาพปญัหาการมจีติอาสาของนกัเรยีนโรงเรยีนวดัศรรีาษฎร์  (เอนกนาครราษฎรบ์ำรุง)  
 
คำชี้แจง   
 ๑. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการ
อบรมเชิงปฏิบั ติการ หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รุ่นท่ี ๑๐  กลุ่มท่ี ๖   
 ๒. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  
  ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ  
เกี่ยวกับระดับปฏิบัติการมีจิตอาสาของนักเรียน   
 
ตอนที ่๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน    หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ๑  เพศ 
    ชาย          หญิง 
 ๒.  นักเรียนช้ัน 
    ประถมศึกษาปีท่ี ๑      ประถมศึกษาปีท่ี ๒  
    ประถมศึกษาปีท่ี ๓      ประถมศึกษาปีท่ี ๔  
     ประถมศึกษาปีท่ี ๕      ประถมศึกษาปีท่ี ๖  
 
ตอนที ่๒  ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการปฏบิัตกิารมีจติอาสาของนกัเรยีน  
คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 ๕ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
 ๓ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
 ๑ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 



  
๕๙ 

 

รายการ 
ระดบัการปฏบิตั ิ

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด้านแรงจงูใจอาสา      

๑. ฉันมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด      
๒. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ฉันค้นพบ ศักยภาพของตนเอง      
๓. ฉันรู้สึกดีเมือได้ร่วมกิจกรรมอาสา      
๔. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ได้เพื่อนใหม่      
๕. การเป็นอาสาสมัครทำให้ฉันรู้สึกภาคภูมิใจ      

ด้านการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่      
๖. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนเก็บขยะ ฉันจะรีบเข้าไปช่วยทันที      
๗. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณโรงเรียน ฉันจะรีบ

เข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ 
     

๘. ฉันปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิตอาสารักษาความ
สะอาด 

     

๙. ฉันช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะ ให้เพื่อนหรือ น้อง
อยูเ่สมอ ๆ 

     

๑๐. ฉันรู้สึกว่าเป็นเรืองจำเป็นทีควรให้ความช่วยเหลือ ผู้อื่น      
ด้านเหน็แกป่ระโยชนส์ว่นรวม      

๑๑. ฉันเสียสละแรงกายแรงใจเพื่อรักษาความสะอาดของส่วนรวม      
๑๒. ฉันช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน      
๑๓. เมือมีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม ฉันจะเข้าร่วม

เสมอ 
     

๑๔. ฉันไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรียน      
๑๕. ฉันช่วยดูแลรักษาความสะอาดของห้องสมุด/ห้องน้ำ/ห้องเรียน      
๑๖. ฉันตักเตือนหรือห้ามปรามเพื่อนไม่ให้ขีดเขียนโต๊ะ /ฝาผนัง

ห้องเรียน 
     

๑๗. ฉันข้าร่วมกับชุมชนในการรักษาความสะอาด      
๑๘. ฉันไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่นำ้ลำคลอง      
๑๙. เมือ่ฉันเห็นขยะตกอยู่ฉันจะรีบเก็บไปใส่ถังขยะโดยไม่รีรอ      
๒๐. ฉันคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง      

 



  
๖๐ 

 
แบบประเมนิผลการดำเนนิงานสง่เสรมิจติอาสาของนกัเรยีน 

โรงเรยีนวดัศรรีาษฎร์ (เอนกนาครราษฎรบ์ำรงุ) โดยใชก้ระบวนการ 5A STEP 
 
คำชี้แจง   
 ๑. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการ
อบรมเชิงปฏิบั ติการ หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สำนั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รุ่นท่ี ๑๐  กลุ่มท่ี ๖   
 ๒. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  
  ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ
เกี่ ย วกับระ ดับการดำเนิน งานการส่งเสริม จิตอาสาของนั ก เรียน โรงเรียน วัดศรี ราษฎร์                   
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ ๕A STEP  
 
ตอนที ่๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน    หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ๑  เพศ 
    ชาย          หญิง 
 ๒.  ตำแหน่ง 
    ผู้บริหาร        ครูผู้สอน 
 
ตอนที่  ๒   ความคิ ด เห็น เกี่ ย วกับ ระดับก ารดำ เนิน งาน  ส่ ง เสริม จิตอ าสาของนั ก เรียน               
โรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง) โดยใช้กระบวนการ 5A STEP 
คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 ๕ หมายถึง มีการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีการดำเนินงานในระดับมาก 
 ๓ หมายถึง มีการดำเนินงานในระดับปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีการดำเนินงานในระดับน้อย 
 ๑ หมายถึง มีการดำเนินงานในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 



  
๖๑ 

 

รายการ 
ระดบัการดำเนนิงาน 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
A1 : Awareness สรา้งความตระหนกัรู ้      

๑. การประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจขั้นตอนการดำเนินงาน      
๒. การประชาสัมพันธ์ให้ครู นักเรียนทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงาน      
๓. การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น      

A2 : Agreement การทำ MOU จติอาสารว่มกนั      
๔. ครูได้ทำ MOU กับผู้บริหารสถานศึกษา      

    ๕. นักเรียนได้ทำ MOU  กับครูประจำช้ัน      
A3 : Action กจิกรรมมุง่สูค่วามสำเรจ็      

๖. การจัดกิจกรรมรณรงค์การรักษาความสะอาดในโรงเรียนและ
ชุมชน 

     

๗. การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 

     

๘. การจัดกิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการทางจิตวิทยา (IO)      
๙. การจัดกิจกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้ประโยชน์        
๑๐. การจัดกิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด      

A4 : Advice รว่มกนัพฒันา      
๑๑. การจัดกิจกรรมนิเทศการดำเนินงาน      
๑๒. การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้/PLC  เพื่อพัฒนาการ

ดำเนินงาน 
     

A5 : Award ยกยอ่งเชดิช ู      
๑๓. การจัดกิจกรรมค้นหานักเรียนจิตอาสารักความสะอาด      
๑๔. การจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูนักเรียนจิตอาสารักความสะอาด      

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ............................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 



  
๖๒ 

 
แบบประเมนิการมจีิตอาสาของนกัเรยีน 

โรงเรยีนวดัศรรีาษฎร์ (เอนกนาครราษฎรบ์ำรงุ) โดยใชก้ระบวนการ 5A STEP 
(สำหรับนกัเรยีน) 

 
คำชี้แจง   
 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รุ่นท่ี ๑๐  กลุ่มท่ี ๖   
 ๒.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  
  ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ  
เกี่ยวกับระดับการมีจิตอาสาของนักเรียน  
 
ตอนที ่๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน    หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ๑  เพศ 
    ชาย          หญิง 
 ๒.  นักเรียนช้ัน 
    ประถมศึกษาปีท่ี ๑      ประถมศึกษาปีท่ี ๒  
    ประถมศึกษาปีท่ี ๓      ประถมศึกษาปีท่ี ๔  
    ประถมศึกษาปีท่ี ๕      ประถมศึกษาปีท่ี ๖  
 
ตอนที ่๒  ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการมจีติอาสาของนกัเรยีน 
คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 ๕ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
 ๓ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
 ๑ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 
 



  
๖๓ 

 

รายการ 
ระดบัการปฏบิตั ิ

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด้านแรงจงูใจอาสา      

๑. ฉันมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด      
๒. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ฉันค้นพบ ศักยภาพของตนเอง      
๓. ฉันรู้สึกดีเมือได้ร่วมกิจกรรมอาสา      

    ๔. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ได้เพื่อนใหม่      
๕. การเป็นอาสาสมัครทำให้ฉันรู้สึกภาคภูมิใจ      

ด้านการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่      
    ๖. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนเก็บขยะ ฉันจะรีบเข้าไปช่วยทันที      
    ๗. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณโรงเรียน ฉันจะรีบ
เข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ 

     

    ๘. ฉันปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิตอาสารักษาความ
สะอาด 

     

    ๙. ฉันช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะ ให้เพื่อนหรือน้องอยู่
เสมอ ๆ 

     

    ๑๐. ฉันรู้สึกว่าเป็นเรืองจำเป็นทีควรให้ความช่วยเหลือ ผู้อื่น      
ด้านเหน็แกป่ระโยชนส์ว่นรวม      
    ๑๑. ฉันเสียสละแรงกายแรงใจเพื่อรักษาความสะอาดของส่วนรวม      
    ๑๒. ฉันช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน      
    ๑๓. เมือมีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม ฉันจะเข้าร่วม
เสมอ 

     

    ๑๔. ฉันไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรียน      
    ๑๕. ฉันช่วยดูแลรักษาความสะอาดของห้องสมุด/ห้องน้ำ/ห้องเรียน      
    ๑๖. ฉันตักเตือนหรือห้ามปรามเพื่อนไม่ให้ขีดเขียนโต๊ะ /ฝาผนัง
ห้องเรียน 

     

    ๑๗. ฉันข้าร่วมกับชุมชนในการรักษาความสะอาด      
    ๑๘. ฉันไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่นำ้ลำคลอง      
    ๑๙. เมือ่ฉันเห็นขยะตกอยู่ฉันจะรีบเก็บไปใส่ถังขยะโดยไม่รีรอ      
    ๒๐. ฉันคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง      
 



  
๖๔ 

 
แบบประเมนิการมจีิตอาสาของนกัเรยีน 

โรงเรยีนวดัศรรีาษฎร์ (เอนกนาครราษฎรบ์ำรงุ) โดยใชก้ระบวนการ 5A STEP 
(สำหรับผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อน) 

 
คำชี้แจง   
 ๑. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการ
อบรมเชิงปฏิบั ติการ หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รุ่นท่ี ๑๐  กลุ่มท่ี ๖   
 ๒. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  
  ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ  
เกี่ยวกับระดับการมีจิตอาสาของนักเรียน  
 
ตอนที ่๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน    หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ๑  เพศ 
    ชาย          หญิง 
 ๒.  ตำแหน่ง 
    ผู้บริหาร         ครูผู้สอน  
 
ตอนที ่๒  ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัปฏบิตักิารมจีิตอาสาของนกัเรยีน 
คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 ๕ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
 ๓ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
 ๑ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 



  
๖๕ 

 

รายการ 
ระดบัการปฏบิตั ิ

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด้านแรงจงูใจอาสา      
๑. นักเรียนมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด      
๒. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียนค้นพบ ศักยภาพของตนเอง      
๓. นักเรียนรู้สึกดีเมือได้ร่วมกิจกรรมอาสา      
๔. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยใหน้ักเรียนได้เพื่อนใหม ่      
๕. การเป็นอาสาสมัครทำใหน้ักเรียนรู้สึกภาคภูมิใจ      
ด้านการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่      
๖. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนเก็บขยะ นักเรียนจะรีบเข้าไปช่วยทันที      
๗. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณโรงเรียน นักเรียนจะรีบ
เข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ 

     

๘. นักเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิตอาสารักษาความ
สะอาด 

     

๙. นักเรียนช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะ ให้เพื่อนเสมอ ๆ      
ด้านเหน็แกป่ระโยชนส์ว่นรวม      
๑๐. นักเรียนช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน      
๑๑. เมือมีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม นักเรียนจะเข้าร่วม
เสมอ 

     

๑๒. นักเรียนไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรยีน      
๑๓. นักเรียนช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของห้องสมุด/ห้องน้ำ/
ห้องเรียน 

     

๑๔. นักเรียนไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่นำ้ลำคลอง      
๑๕. นักเรียนจะรีบเก็บขยะท่ีตกอยู่ใส่ถังขยะ      
๑๖. นักเรียนคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง      
 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 



  
๖๖ 

 
แบบประเมนิการมจีิตอาสาของนกัเรยีน 

โรงเรยีนวดัศรรีาษฎร์ (เอนกนาครราษฎรบ์ำรงุ) โดยใชก้ระบวนการ 5A STEP 
(สำหรับผูป้กครองของนกัเรยีน) 

 
คำชี้แจง   
 ๑. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการ
อบรมเชิงปฏิบั ติการ หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รุ่นท่ี ๑๐  กลุ่มท่ี ๖   
 ๒. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้  
  ตอนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ  
เกี่ยวกับระดับการมีจิตอาสาของนักเรียน  
 
ตอนที ่๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  :  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน    หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ๑  เพศ 
    ชาย          หญิง 
 ๒.  ผู้ปกครองนักเรียนช้ัน 
    ประถมศึกษาปีท่ี ๑      ประถมศึกษาปีท่ี ๒  
    ประถมศึกษาปีท่ี ๓      ประถมศึกษาปีท่ี ๔  
    ประถมศึกษาปีท่ี ๕      ประถมศึกษาปีท่ี ๖  
 
ตอนที ่๒  ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการมจีติอาสาของนกัเรยีน 
คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมท่ีตรงกับการปฏิบัติของนักเรียน
ในความปกของท่าน 
 ๕ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
 ๔ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
 ๓ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
 ๒ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
 ๑ หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 



  
๖๗ 

 

รายการ 
ระดบัการปฏบิตั ิ

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
ด้านแรงจงูใจอาสา      
๑. นักเรียนมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด      
๒. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียนค้นพบ ศักยภาพของตนเอง      
๓. นักเรียนรู้สึกดีเมือได้ร่วมกิจกรรมอาสา      
๔. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยใหน้ักเรียนได้เพื่อนใหม ่      
๕. การเป็นอาสาสมัครทำใหน้ักเรียนรู้สึกภาคภูมิใจ      
ด้านการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่      
๖. เมื่อเห็นพ่อแมห่รือเพื่อนเก็บขยะ นักเรียนจะรบีเข้าไปช่วยทันที      
๗. เมือ่เห็นพ่อแมห่รือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณบ้าน  นักเรียนจะรีบ
เข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ 

     

๘. นักเรียนช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะ ให้เพื่อนเสมอ ๆ      
ด้านเหน็แกป่ระโยชนส์ว่นรวม      
๙. นักเรียนช่วยเก็บขยะในบริเวณบ้าน      
๑๐. เมือมีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม นักเรียนจะเข้าร่วม
เสมอ 

     

๑๑. นักเรียนไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของบ้าน      
๑๒. นักเรียนช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของห้องนอน/ห้องน้ำ/
ห้องนั่งเล่นของบ้าน 

     

๑๓. นักเรียนไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่นำ้ลำคลอง      
๑๔. นักเรียนจะรีบเก็บขยะท่ีตกอยู่ใส่ถังขยะ      
๑๕. นักเรียนคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง      
 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 

 



  
๖๘ 

 

 
 
 
 
 

 
 

ผนวก ข 
ผลการวิเคราะหค์ุณภาพเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศึกษา 

 
 
 
 
 

 



  
๖๙ 

 
ผลการวเิคราะหห์าคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 

การสง่เสรมิจติอาสาของนกัเรยีนโรงเรยีนวดัศรรีาษฎร ์(เอนกนาครราษฎร์บำรงุ)  
โดยใชก้ระบวนการ 5A STEP 

 
  คณะผู้ศึกษาได้นำเครื่องมือในการศึกษาไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและประเมินความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา แล้วปรับปรุงตามคำแนะนำ นำมาวิเคราะห์คุณภาพขงเครื่องมือ  
ดังนี้ 

๑. แบบสอบถามสภาพปัญหาการมีจิตอาสาของนักเรียน โรงเรียนวัดศรีราษฎร์                     
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ดังนี้ 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่ ΣR IOC 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ด้านแรงจงูใจอาสา        
๑. ฉันมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๒. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ฉันค้นพบ ศักยภาพของ

ตนเอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๓. ฉันรู้สึกดีเมือได้ร่วมกิจกรรมอาสา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๔. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้ได้เพื่อนใหม่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๕. การเป็นอาสาสมัครทำให้ฉันรู้สึกภาคภูมิใจ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
ด้านการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่        
๖. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนเก็บขยะ ฉันจะรีบเข้าไปช่วยทันที ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๗. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณโรงเรียน ฉัน

จะรีบเข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๘. ฉันปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิตอาสา

รักษาความสะอาด ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘๐ 
๙. ฉันช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะ ให้เพื่อน

หรือ น้องอยู่เสมอ ๆ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๐. ฉันรู้สึกว่าเป็นเรืองจำเป็นทีควรให้ความช่วยเหลือ 

ผู้อื่น ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
        



  
๗๐ 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่ ΣR IOC 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ด้านเหน็แกป่ระโยชนส์ว่นรวม        
๑๑. ฉันเสียสละแรงกายแรงใจเพื่อรักษาความสะอาดของ

ส่วนรวม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๒. ฉันช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๓. เมือมีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม ฉันจะ

เข้าร่วมเสมอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๔. ฉันไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๕. ฉันช่วยดูแลรักษาความสะอาดของห้องสมุด/ห้องน้ำ/

ห้องเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๖. ฉันตักเตือนหรือห้ามปรามเพื่อนไม่ให้ขีดเขียนโต๊ะ /ฝา

ผนังห้องเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๗. ฉันข้าร่วมกับชุมชนในการรักษาความสะอาด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๘. ฉันไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่น้ำลำคลอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๙. เมือ่ฉันเห็นขยะตกอยู่ฉันจะรีบเก็บไปใส่ถังขยะโดยไม่

รีรอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๒๐. ฉันคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 

 จากตารางพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง ๐.๘๐ – ๑.๐๐  แสดงว่ามี
ความสอดคล้องทุกข้อ 

๒. แบบประเมินผลการดำเนินงานส่งเสริมจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ 
(เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  โดยใช้กระบวนการ 5A STEP  มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ดังนี้ 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่ ΣR IOC 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

A1 : Awareness สรา้งความตระหนกัรู ้        
๑. การประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจขั้นตอนการดำเนินงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๒. การประชาสัมพันธ์ให้ครู นักเรียนทราบถึงขั้นตอนการ

ดำเนินงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๓. การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘๐ 



  
๗๑ 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่ ΣR IOC 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

A2 : Agreement การทำ MOU จติอาสารว่มกนั        
๔. ครูได้ทำ MOU กับผู้บริหารสถานศึกษา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
    ๕. นักเรียนได้ทำ MOU  กับครูประจำช้ัน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
A3 : Action กจิกรรมมุง่สูค่วามสำเรจ็        
๖. การจัดกิจกรรมรณรงค์การรักษาความสะอาดในโรงเรียน

และชุมชน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๗. การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย แผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๘. การจัดกิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการทาง

จิตวิทยา (IO) ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๙. การจัดกิจกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้ประโยชน์   ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๐. การจัดกิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
A4 : Advice รว่มกนัพฒันา        
๑๑. การจัดกิจกรรมนิเทศการดำเนินงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๒. การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้/PLC  เพื่อ

พัฒนาการดำเนินงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
A5 : Award ยกยอ่งเชดิช ู        
๑๓. การจัดกิจกรรมค้นหานักเรียนจิตอาสารักความสะอาด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๔. การจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูนักเรียนจิตอาสารักความ

สะอาด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
  
 จากตารางพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง ๐.๘๐ – ๑.๐๐  แสงดว่ามี
ความสอดคล้องทุกข้อ 
 ๓.  แบบประเมินการมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรยีนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  
หลังใช้กระบวนการ ๕A STEP แบบประเมินสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน   มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ดังนี้ 
 



  
๗๒ 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่ ΣR IOC 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ด้านแรงจงูใจอาสา        
๑. นักเรียนมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๒. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียนค้นพบ ศักยภาพ

ของตนเอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๓. นักเรียนรู้สึกดีเมือได้ร่วมกิจกรรมอาสา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๔. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยใหน้ักเรียนได้เพื่อนใหม ่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๕. การเป็นอาสาสมัครทำใหน้ักเรียนรู้สึกภาคภูมิใจ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
ด้านการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่        
๖. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนเก็บขยะ นักเรียนจะรีบเข้าไปช่วย

ทันที ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๗. เมือ่เห็นครูหรือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณโรงเรียน 

นักเรียนจะรีบเข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๘. นักเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบในการทำกิจกรรมจิต

อาสารักษาความสะอาด ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘๐ 
๙. นักเรียนช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะ          

ให้เพื่อนเสมอ ๆ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
ด้านเหน็แกป่ระโยชนส์ว่นรวม        
๑๐. นักเรียนช่วยเก็บขยะในบริเวณโรงเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๑. เมือมีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม นักเรียน

จะเข้าร่วมเสมอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๒. นักเรียนไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของโรงเรยีน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๓. นักเรียนช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของห้องสมุด/

ห้องน้ำ/ห้องเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๔. นักเรียนไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่นำ้ลำคลอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๕. นักเรียนจะรีบเก็บขยะท่ีตกอยู่ใส่ถงัขยะ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๖. นักเรียนคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
 จากตารางพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง ๐.๘๐ – ๑.๐๐  แสงดว่ามี
ความสอดคล้องทุกข้อ 



  
๗๓ 

 
 ๔.  แบบประเมินการมีจิตอาสาของนักเรียนโรงเรียนวัดศรีราษฎร์ (เอนกนาครราษฎร์บำรุง)  
ห ลังใช้กระบวนการ 5A STEP แบบประเมิน สำหรับ ผู้บริหารสถาน ศึกษาและครู ผู้ สอน                  
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ดังนี้ 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่ ΣR IOC 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ด้านแรงจงูใจอาสา        
๑. นักเรียนมีความสุขทุกครั้งท่ีได้ทำความสะอาด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๒. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยให้นักเรียนค้นพบ ศักยภาพ

ของตนเอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๓. นักเรียนรู้สึกดีเมือได้ร่วมกิจกรรมอาสา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๔. การทำกิจกรรมจิตอาสาช่วยใหน้ักเรียนได้เพื่อนใหม ่ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๕. การเป็นอาสาสมัครทำใหน้ักเรียนรู้สึกภาคภูมิใจ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
ด้านการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่        
๖. เมือ่เห็นพ่อแมห่รือเพื่อนเก็บขยะ นักเรียนจะรบีเข้าไป

ช่วยทันที ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๗. เมือ่เห็นพ่อแมห่รือเพื่อนทำความสะอาดบริเวณบ้าน  

นักเรียนจะรีบเข้าไปช่วยโดยไม่รีรอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๘. นักเรียนช่วยแนะนำและช่วยสอนการคัดแยกขยะ ให้

เพื่อนเสมอ ๆ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
ด้านเหน็แกป่ระโยชนส์ว่นรวม        
๙. นักเรียนช่วยเก็บขยะในบริเวณบ้าน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๐. เมือมีกิจกรรมรักษาความสะอาดของส่วนรวม นักเรียน

จะเข้าร่วมเสมอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๑. นักเรียนไม่ขีดเขียนโต๊ะหรือฝาผนังของบ้าน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๒. นักเรียนช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของห้องนอน/

ห้องน้ำ/ห้องนั่งเล่นของบ้าน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๓. นักเรียนไม่ท้ิงขยะลงทะเลหรือแม่นำ้ลำคลอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๔. นักเรียนจะรีบเก็บขยะท่ีตกอยู่ใส่ถังขยะ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
๑๕. นักเรียนคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐๐ 
  



  
๗๔ 

 
 จากตารางพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่า ๑.๐๐  ทุกข้อแสงดว่ามีความ
สอดคล้องทุกข้อ 
 ๕. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของกระบวนการ 5A STEP                
มีค่าความเหมาะสมและความเป็นไปได้  ดังนี้ 
  ๕.๑ ความเหมาะสม 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่
ค่า 

เฉลีย่ 
ระดบั

คุณภาพ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

๑. กระบวนการ 5A STEP สง่เสรมิจติอาสาของผูเ้รยีน ๔ ๕ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากทีส่ดุ 
๒. การดำเนนิงานแตล่ะขัน้ตอน      ๔.๗๐ มากทีส่ดุ 
  ๒.๑ A1 : Awareness สรา้งความตระหนกัรู ้      ๔.๖๗ มากทีส่ดุ 
      ๑) การประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจขั้นตอนการ

ดำเนินงาน ๔ ๕ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากท่ีสุด 
      ๒) การประชาสัมพันธ์ให้ครู นักเรียนทราบถึงขั้นตอน

การดำเนินงาน ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔.๔๐ มาก 
     ๓) ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ๔ ๕ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากท่ีสุด 
 ๒.๒  A2 : Agreement การทำ MOU จิตอาสา

รว่มกนั      ๔.๘๐ มากทีส่ดุ 
  ๑) ครูได้ทำ MOU กับผู้บริหารสถานศึกษา ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
  ๒) นักเรียนได้ทำ MOU  กับครูประจำช้ัน ๔ ๔ ๕ ๕ ๕ ๔.๖๐ มากท่ีสุด 
 ๒.๓  A3 : Action กิจกรรมมุง่สูค่วามสำเรจ็      ๔.๙๒ มากทีส่ดุ 
  ๑) การจัดกิจกรรมรณรงค์การรักษาความสะอาด       

ในโรงเรียนและชุมชน ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
  ๒) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย แผ่น

พับประชาสัมพันธ์โรงเรียน ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
  ๓) การจัดกิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการ

ทางจิตวิทยา (IO) ๔ ๕ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากท่ีสุด 
  ๔) การจัดกิจกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้

ประโยชน์   ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
  ๕) การจัดกิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด ๔ ๕ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากท่ีสุด 
 ๒.๔  A4 : Advice รว่มกนัพฒันา      ๔.๔๐ มาก 



  
๗๕ 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่
ค่า 

เฉลีย่ 
ระดบั

คุณภาพ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

  ๑) การจัดกิจกรรมนิเทศการดำเนินงาน ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔.๔๐ มาก 
  ๒) การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้/PLC            

เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔.๔๐ มาก 
 ๒.๕  A5 : Award ยกยอ่งเชิดช ู      ๔.๗๐ มากทีส่ดุ 
  ๑) การจัดกิจกรรมค้นหานักเรียนจิตอาสารักความ

สะอาด ๔ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔.๔๐ มาก 
  ๒) การจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูนักเรียนจิตอาสารัก

ความสะอาด ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
๓. แนวทางการวดัและประเมนิจติอาสา ๔ ๔ ๕ ๕ ๕ ๔.๖๐ มากทีส่ดุ 
๔. ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ๔ ๓ ๔ ๕ ๕ ๔.๒๐ มาก 
๕. การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ๔ ๔ ๕ ๕ ๕ ๔.๖๐ มากทีส่ดุ 
 
 จากตารางพ บ ว่ า  โดยภ าพ รวม ผู้ เช่ี ย วชาญ เห็ น ว่ าก ระบ วน การ  5A STEP                             
มีความเหมาะสมในระดับ มากท่ีสุด  
  ๕.๒  ความเป็นไปได้ 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่
ค่า 

เฉลีย่ 
ระดบั

คุณภาพ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

๑. กระบวนการ 5A STEP สง่เสรมิจติอาสาของผูเ้รยีน ๔ ๕ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากทีส่ดุ 
๒. การดำเนนิงานแตล่ะขัน้ตอน      ๔.๘๓ มากทีส่ดุ 
  ๒.๑ A1 : Awareness สรา้งความตระหนกัรู ้      ๔.๘๗ มากทีส่ดุ 
      ๑) การประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจขั้นตอนการ

ดำเนินงาน ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
      ๒) การประชาสัมพันธ์ให้ครู นักเรียนทราบถึง

ขั้นตอนการดำเนินงาน ๕ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔.๖๐ มากท่ีสุด 
     ๓) ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
 ๒.๒  A2 : Agreement การทำ MOU จิตอาสา

รว่มกนั      ๔.๙๐ มากทีส่ดุ 



  
๗๖ 

 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่
ค่า 

เฉลีย่ 
ระดบั

คุณภาพ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

  ๑) ครูได้ทำ MOU กับผู้บริหารสถานศึกษา ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
  ๒) นักเรียนได้ทำ MOU  กับครูประจำช้ัน ๕ ๔ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากท่ีสุด 
 ๒.๓  A3 : Action กิจกรรมมุง่สูค่วามสำเรจ็      ๔.๙๖ มากทีส่ดุ 
  ๑) การจัดกิจกรรมรณรงค์การรักษาความสะอาดใน

โรงเรียนและชุมชน ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
  ๒) การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

แผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
  ๓) การจัดกิจกรรมจัดค่ายจิตอาสา และปฏิบัติการ

ทางจิตวิทยา (IO) ๔ ๕ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากท่ีสุด 
  ๔) การจัดกิจกรรมคัดแยกขยะ นำขยะมาใช้

ประโยชน์   ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
  ๕) การจัดกิจกรรมจิตอาสาพาโรงเรียนสะอาด ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕.๐๐ มากท่ีสุด 
 ๒.๔  A4 : Advice รว่มกนัพฒันา      ๔.๖๐ มากทีส่ดุ 
  ๑) การจัดกิจกรรมนิเทศการดำเนินงาน ๕ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔.๖๐ มากท่ีสุด 
  ๒) การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้/PLC                 

เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน ๕ ๔ ๔ ๕ ๕ ๔.๖๐ มากท่ีสุด 
 ๒.๕  A5 : Award ยกยอ่งเชิดช ู      ๔.๘๐ มากทีส่ดุ 
  ๑) การจัดกิจกรรมค้นหานักเรียนจิตอาสารักความ

สะอาด ๕ ๕ ๔ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากท่ีสุด 
  ๒) การจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูนักเรียนจิตอาสารัก

ความสะอาด ๔ ๕ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากท่ีสุด 
๓. แนวทางการวดัและประเมนิจติอาสา ๔ ๔ ๕ ๕ ๕ ๔.๖๐ มากทีส่ดุ 
๔. ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ๔ ๓ ๔ ๔ ๕ ๔.๐๐ มาก 
๕. การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ๕ ๔ ๕ ๕ ๕ ๔.๘๐ มากทีส่ดุ 
 
 จากตารางพบว่า โดยภาพรวมผู้เช่ียวชาญเห็นว่ากระบวนการ 5A STEP  มีความเป็นไปได้
ในระดับ มากท่ีสุด  

 



 
 
 

 
๗๗ 

 

 

 

 

 

 

 

ผนวก ค 
ภาพประกอบการลงพืน้ที่เกบ็รวบรวมข้อมลูการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
๗๘ 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

 
 
 



 
 
 

 
๗๙ 

ผูท้รงคุณวฒุแิละผูช้ว่ยผูท้รงคณุวฒุทิีป่รกึษางานวชิาการ 
 
๑. ดร.ไพรวัลย์  พิทักษ์สาลี ข้าราชการบำนาญ กระทรวงศึกษาธิการ 
๒. ร้อยเอก ธวัชชัย  รัตนจันทา ประจำแผนกประเมินผล กองการศึกษา  
 สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
 

ผูบ้รหิารและคณาจารยท์ีป่รกึษางานวชิาการ 
 

๑. พลตรี ชยุตรา  เสริมสุข  ผู้อำนวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการ
ป้องกันประเทศ 

๒. พันเอก อาชวกุล  กาญจนาคม รองผู้อำนวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง  สถาบัน
วิชาการป้องกันประเทศ 

๓. พันเอก สมบัติ  น้ำดอกไม้ รองผู้อำนวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง  สถาบัน
วิชาการป้องกันประเทศ 

๔. พันเอก กฤชกมล  ธรรมานุกูล  ผู้อำนวยการกองวิทยาการ สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

๕. นาวาอากาศเอก ปียะ  จารุอารยนันท์ ผู้อำนวยการกองการศึกษา สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

๖. พันเอก วสันต์  รัตนกุญชร นปก. ประจำ สปท. ช่วยปฏิบัติราชการ สจว.สปท. 
๗. พันเอกหญิง อัมพาศรี  ดำรงกุล ประจำ สปท. ช่วยปฏิบัติราชการ สจว.สปท. 
๘. พันเอกหญิง ปัทมา  ขำเอี่ยม นปก. ประจำ สปท. ช่วยปฏิบัติราชการ สจว.สปท. 
๙. พันเอกหญิง พัชรินทร์  สุนทรวรรณ  รองผู้อำนวยการกองวิทยาการ สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
๑๐. พันเอก วราทิตย์  บุญประสพ  รองผู้อำนวยการกองการศึกษา สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 

สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
๑๑. พันเอก สนิท  นันทะวงศ์ หัวหน้ากองสนับสนุน สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบัน

วิชาการป้องกันประเทศ 
 

 



 
 
 

 
๘๐ 

 

รายนามคณะผู้ศกึษา 

ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคงสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน รุ่นท่ี ๑๐  กลุ่มท่ี ๖ 

 
๑. นางสาวดำหริ  จันทชูโต   ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 สพม.ปทุมธานี 
๒. ว่าท่ี ร้อยเอก เดชฤทธิ์  วรรณทอง ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 สพป.สุโขทัย เขต ๒ 
๓. นายประวิทย์  ดำรงทรัพย์ ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
 โรงเรียนวัดศรีราษฎร์(อเนกนาครราษฎร์บำรุง)  
 สพป.นนทบุรี เขต ๒   
๔. นายพงษ์ศักดิ์  บุญเกื้อ ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 สพป.ชัยภูมิ เขต ๓ 
๕. นางมิญช์มนัส วรรณมหินทร์ สลางสิงห์ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 สพป.ตราด 
๖. นายลิขิต  ศรีวรมย์ ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 สพป.ชลบุรี เขต ๓ 
๗. นายวสันต์  แสงเหลา ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 สพป.กำแพงเพชร เขต ๒ 
๘. นางสาววัชราภรณ์  ปัฏนา ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 สพป.อุบลราชธานี เขต ๕ 
๙. นางวิลาวรรณ  อุ่นรัศมีวงศ์ ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
 โรงเรียนบ้านพนุ้ำร้อน  สพป.สุพรรณบุรี เขต ๑ 
๑๐. นายสุรศักดิ์  การุญ   ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา   
 โรงเรียนนวมินทราชูทิศ กรุงเทพมหานคร 
 สพม.กรุงเทพมหานคร เขต ๒ 

 


