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บทคัดย่อ 

เรื่อง การพัฒนารูปแบบเครดิตทางสังคมบนฐานของพื้นที่เชิงนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน : กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านราณี ๒                
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร   
ผู้วิจัย คณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นที่ ๑๒๑ สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษา คือ ศึกษาบริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน และศึกษาแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม          
(Social credit system) และรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
เด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ท่ีอาศัยอยู่              
ในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 23 คน ประกอบด้วย กลุ่มเยาวชน 
อายุระหว่าง 15 – 20 ปี และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้น าชุมชนท่ีเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนลาดปลาเค้า  
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตลาดพร้าว ชุมชนและคณะกรรมการชุมชน และผู้ปกครอง  ในด้านแนวทาง        
การใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system) และรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน ต้ังแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2564  

ผลการวิจัยพบว่า 1. บริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและ
เยาวชน พบว่า ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เป็นชุมชนเมือง ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพส่วนใหญ่รับจ้าง         
ไม่มีเวลาในการคอยก ากับดูแลเยาวชนได้เต็มท่ี เต็มเวลา ประกอบกับมีส่ิงแวดล้อมท่ียั่วยุต่อการก่อให้ 
เกิดพฤติกรรมและคุณลักษณะอันไม่พึงประสงค์ของเยาวชน ได้แก่ การทะเลาะวิวาท การติดสารเสพติด 
การไม่เคารพสิทธิผู้อื่น เยาวชนขาดจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น ขาดความตระหนักรับผิดชอบต่อตนเอง 
ครอบครัว ชุมชนและสังคมน้อย ท้ังนี้ การแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมา พบว่า ทางชุมชนหมู่บ้านราณี 2             
มีการให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมกับชุมชนในลักษณะกิจกรรมท่ีเป็นภาพรวมของชุมชน         
ไม่ใช่กิจกรรมเฉพาะเยาวชน ซึ่งกิจกรรมไม่ได้มีบ่อยครั้ง หรือต่อเนื่อง นานๆมีครั้ง ส่วนใหญ่กิจกรรม             
จึงไม่ได้มีผลต่อการเสริมสร้างพฤติกรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ของเยาวชนโดยตรง 
นอกจากนั้น กิจกรรมเป็นไปตามความสมัครใจในการเข้าร่วมหรือไม่ก็ได้เพราะท าเฉพาะในชุม ชน  
ส่งผลให้ไม่เกิดแรงจูงใจหรือเห็นความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรม จากสภาพบริบทดังกล่าว                 
กลุ่มผู้เกี่ยวข้องและเยาวชนได้มีความคาดหวังอยากให้เยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 มีลักษณะ           
อันพึงประสงค์ คือ การเป็นบุคคลท่ีจิตส านึกท่ีดี ให้ความร่วมมือในการรักษาชุมชน เป็นเยาวชน             
ท่ีมีจิตอาสา ช่วยเหลือผู้อื่นและครอบครัว ไม่ประพฤติตนเป็นภาระให้ครอบครัวและสังคม และเคารพ
สิทธิผู้อื่น ผู้มีระเบียบวินัยไม่ท าผิดกฎหมาย และไม่ยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติด ซึ่งความคาดหวังดังกล่าว
จ าเป็นต้องมีกิจกรรมหรือรูปแบบ นวัตกรรม ท่ีช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามความ
คาดหวัง โดยให้เยาวชน มีส่วนร่วมในการการออกแบบนวัตกรรม/กิจกรรม การบริหารจัดการมากกว่า
ผู้ใหญ่ เพื่อฝึกให้เยาวชน มีความรับผิดชอบร่วมกันมีผู้ปกครอง  กรรมการชุมชน และส่วนราชการหรือ
เอกชนคอยสนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการท่ีต่อเนื่อง และยั่งยืน   
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2. แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system) เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว พบว่า  
มี 4 แนวทาง ดังนี้ 1) ให้หน่วยงานทางการศึกษาและส่วนราชการ เอกชน เยาวชน ชุมชน เข้ามา            
มีส่วนร่วมออกแบบระบบเครดิตทางสังคมของเยาวชน และร่วมสนับสนุนการท ากิจกรรมของเยาวชน        
ท่ีจะน ามาใช้เป็นเครดิต 2) สร้างระบบเครดิตทางสังคมรูปแบบออนไลน์ให้มีความเช่ือมโยงกับโรงเรียน 
ครอบครัว ชุมชน เช่น การบันทึกการท าความดีออนไลน์ การตัดแต้มเมื่อมีคดีความ หรือท าผิดวินัย
จราจร 3) จัดท าแอพพลิเคช่ันระบบเครดิตทางสังคมท่ีสามารถบันทึกคะแนน /ตัดคะแนนหรือส่ือสาร  
ได้ในระบบมือถือให้ใช้งานได้สะดวก และ 4) จัดระบบสวัสดิการเพื่อเป็นรางวัลเสริมแรง และบทลงโทษ 
ตามปริมาณของคะแนน เช่น คะแนนสูงระดับ...มีสิทธิ์ในการรับคูปองการท่องเท่ียว การได้รับการ
ยกเว้นค่ารถโดยสาร ฯลฯ 

3. รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและ
เยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว พบว่า รูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรมและกิจกรรมควรเป็น
กระบวนการท่ีให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพื้นท่ีด้วยตนเองควบคู่กับการบริหารจัดการ
พื้นท่ีใหญ่  เพื่อฝึกให้เยาวชนมีความรับผิดชอบร่วมกัน นวัตกรรมในพื้นท่ีคือ ชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น 
หรือสภาเยาวชน โดยมีรูปแบบการ จ าลองหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2 เป็นชุมชนย่อยใน ชุมชนหลัก
ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 มีเยาวชนทั้งหมดในชุมชนเป็นสมาชิกหมู่บ้าน อยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล ส่งเสริม
ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ จากชุมชนใหญ่  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหมู่บ้าน เยาวชนชุมชน   
เพื่อบริหารจัดการ แบบชุมชนใหญ่  สร้างเครือข่ายและศูนย์ประสานงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุนและร่วม
กิจกรรมในการด าเนินการพื้นท่ีนวัตกรรม จัดให้มีการท ากิจกรรมในหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2  
ร่วมกันทุกเดือน ท้ังกิจกรรมเฉพาะในชุมชนย่อย และกิจกรรมร่วมกับชุมชนใหญ่ โดยกิจกรรม                       
ท่ีด าเนินการน ามาเช่ือมโยงเป็นคะแนนเครดิตทางสังคมได้ 
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Abstract 
 

Title  How to implement the Social Credit System and create a system in 
which desirable behavior of children and adolescents can achieved using 
Moobhan Ranee II Ladprao District Community, Bangkok as case study 
Name  ISP 121 Students Institute of Security Psychology National Defence 
Studies Institute 

The purpose of this research is to study how the environment in a 
community affects the behavior and attributes of the children and adolescents 
population. This includes the study to paveway the use of Social Credit System in 
order to guide these youth, using Moobhan Ranee II Ladprao District Community as 
case study, to achieve desirable virtue. 

Conducted from March to August, 2021, this qualitative research is based 
on interviews of 23 people who reside in Moobhan Ranee II Ladprao District 
Community, Bangkok. The research is conducted on youth group ages between 15-20 
years old and authorities of the community, such as leaders, community boards and 
parents. It focused on constructing ways to implement a Social Credit System and 
establishing an experimental community which encourages desirable behaviors and 
characteristics in children and adolescents. 

The research concludes that: (1) the environment in the community 
directly influences the behavior and characteristics of children and adolescents. 
Moobhan Ranee II Ladprao District Community is located in the city. Residents who 
have children are usually full-time working parents, which leads to the inability to 
closely monitor and interact with their child. Moreover, the environment that they live 
in may influence unwanted behavior such as physical confrontation, drug addiction, 
inconsideration of other people's rights, lack of nationalistic value, irresponsibility to 
oneself, family ,and community. As such, in an attempt to resolve this problem, the 
community had tried to encourage these children and adolescents to participate in 
whole community activities. These activities were not focused on the youth 
population alone and were uncontinuous, proving to be quite ineffective. Moreover, 
the activities were limited within the community alone and were not mandatory, 
undermining the importance of the program and causing non-attendance of these 
youth group. 
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From this situation, the authorities of the Moobhan Ranee II Ladprao 

District Community are hoping to guide the youth population to achieve desirable 
behavior and characteristics such as having moral and cooperate in protecting the 
community, becoming volunteers and helping other people and families in the 
community, being responsible to their family and society, respecting other people and 
the law, and staying away from drugs. With this in mind, activities or innovative 
arrangements that will impact behaviors need to be set up in order to achieve this 
goal. To encourage these children and adolescents to participate in these activities, we 
need to have them actually participate in designing, setting up, and managing this 
system. Being a part of the program and having more control over the system than the 
adults will train them to be more responsible. Parents, leaders, community board, 
government and private entities will support and monitor the program for 
sustainability. 

(2) Implementation of the Social Credit System is meant to encourage 
children and adolescents of the Moobhan Ranee II Ladprao District Community toward 
better behavior and characteristics. There are four ways in which this system can be 
implemented. Firstly, we can have the Ministry of Education and other related 
government agencies, private entities, children and adolescents, and communities all 
participate in designing the Social Credit System and supporting activities that can be 
used to contribute to the system. Secondly, the system can be established as an 
online system so that the activities at school, home, and community can all be 
counted as credit. Points can be added or deducted real-time according to their 
behavior. For example: points will be added when they perform good deeds, and will 
be deducted when they commit crime or violate traffic laws. Thirdly, create a Social 
Credit System application to be used on smartphones that records and shows their 
points on demand, so it will be more convenient. Lastly, establishing a reward and 
punishment system according to the points they received. For example: people who 
received high points may get a travel coupon, get an exemption for public 
transportation, etc. 

(3) The innovative experimental system aiming at improving the behavior 
of children and adolescents living in Moobhan Ranee II Ladprao District Community 
should be implemented in ways that encourage these youth to participate in the 
creation and management of the system. In order to train these children and 
adolescents to be more responsible, organizations such as a community democratic  
youth group or a youth council must be established. In addition, a smaller community 
consisting of only children and adolescents can be set up to imitate the larger 
Moobhan Ranee II Ladprao District Community. A managing council will be elected 
and supported by the larger community. The council will be responsible for arranging 
monthly activities both by itself and in cooperation with the larger community. 
Activities mentioned can be tied to the Social Credit System. 
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ค ำน ำ 

เอกสารทางวิชาการ เรื่อง “การพัฒนารูปแบบเครดิตทางสังคมบนฐานของพื้นท่ี                
เชิงนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน : กรณีศึกษา ชุมชน           
หมู่บ้านราณี ๒ เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา วิเคราะห์ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับบริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน  และ แนวทาง              
การใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system) และรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
รวมท้ังข้อมูลส าหรับหน่วยงานท่ีจะน าข้อมูลไปใช้พิจารณาเป็นแนวทางด าเนินการพัฒนา หรือจัดท า
โครงการเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเยาวชน หากมีข้อแนะน าหรือข้อผิดพลาด
ประการใด คณะผู้จัดท าขอน้อมรับไว้และขออภยัมา ณ ท่ีนี้ด้วย 
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ฉ 

กิตติกรรมประกำศ 

เอกสารทางวิชาการฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่า งยิ่งจาก     
พลตรี ช านาญ ช้างสาต ผู้อ านวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง  รศ.ดร.วีระเกษตร สวนผกา  
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษางานวิชาการ และ พลโทหญิง พัชรี บัญญัติ อาจารย์ท่ีปรึกษาประจ ากลุ่มวิชาการ 
ท่ีได้เสียสละเวลาอันมีค่าแก่คณะผู้จัดท า ให้ค าปรึกษาตลอดจนตรวจแก้ไขด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง  

ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญท้ัง สามท่าน ได้แก่ นายประเสริฐ  หอมดี
อดีตผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ นายสุภชัย จันปุ่ม ศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น และ           
นางวิ จิตราวลิน พรปัญญาภัทร ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ ศูนย์ การศึกษานอกระบบและการศึกษา                
ตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองขอนแก่น ท่ีคอยให้ค าปรึกษาและตรวจสอบเครื่องมือ และให้ข้อเสนอแนะ            
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเอกสารทางวิชาการ เรื่อง การพัฒนารูปแบบเครดิตทางสังคมบนฐาน           
ของพื้นท่ีเชิงนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน : กรณีศึกษา 
ชุมชนหมู่บ้านราณี ๒ เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  จนเสร็จสมบูรณ์ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณ ผู้น าชุมชนท่ีเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนลาดปลาเค้า เจ้าหน้าท่ี
ส านักงานเขตลาดพร้าว ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน  ผู้ปกครอง และกลุ่มเยาวชน           
ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครที่เป็นผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นจนมีเนื้อหาผล
การศึกษาท่ีสมบูรณ์ ตลอดจนขอขอบคุณทีมวิชาการท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และเพื่อนๆ ในรุ่นทุกท่าน            
ท่ีให้ความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ จนท าให้เอกสารวิชาการนี้ส าเร็จ น าผลประโยชน์ต่อส่วนรวมและ          
การพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
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ช 

สำรบัญ 
 

   หน้ำ 
 

บทคัดย่อ    ก 
ABSTRACT   ค 
ค ำน ำ     จ 
กิตติกรรมประกำศ ฉ 
สำรบัญ                 ช 
สำรบัญตำรำง   ฌ 
สำรบัญแผนภำพ  ญ 
บทท่ี ๑ บทน ำ ๑ 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  ๑ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ๒ 
ขอบเขตของการวิจัย ๒ 
วิธีด าเนินการศึกษา  ๒  
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย  ๒ 
ค าจ ากัดความ  ๓ 

บทท่ี ๒ กำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ๔ 
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม   ๔ 
 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรม ๗ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม ๑๕ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๒๐ 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 10 การปรับเปล่ียนค่านิยมและ 
 วัฒนธรรม ๓๖ 
 บริบทชุมชนราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ๓๘ 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ๓๙ 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา ๔๒ 
บทท่ี ๓ ระเบียบวิธีกำรศึกษำ ๔๓ 
 กลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก  ๔๓ 
 เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ๔๓ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ๔๔ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ๔๕ 
 ระยะเวลาการวิจัย ๔๕ 

 



     
ซ 

สำรบัญ (ต่อ) 
     

  หน้ำ 
บทที่ ๔   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ๔๓ 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  ๔๓  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและ 
 คุณลักษณะของเด็กและเยาวชน ๔๘ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม  
 (Social credit system) รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้าง 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน ๔๙ 
บทท่ี ๕ สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ     ๕๕                                          
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๕๕
 สรุปผลการวิจัย ๕๕
 อภิปรายผล ๕๗
 ข้อเสนอแนะ ๖๐ 

บรรณานุกรม  ๖๒ 
 ภาษาไทย  ๖๒ 

ภาคผนวก  ๖๔ 
 ผนวก  ก  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ๖๕  
 ผนวก  ข  ภาพประกอบ ตัวอย่างการตอบแบบสัมภาษณ์ ๗๑
 ผนวก  ค  ภาพประกอบ การจัดประชุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 
 อีกรอบแบบออนไลน์ผ่านระบบซูม (ZOOM) เพื่อสัมภาษณ์เก็บตก 
 ข้อมูลเพิ่มเติมให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ๗๒ 
 

 

 

 

 

   
 
 



     
ฌ 

สำรบัญตำรำง 
    หน้ำ 

ตำรำงท่ี       
 
 3 - 1 แผนปฏิบัติการ (Action Plan)     ๔๖ 
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สำรบัญแผนภำพ 
 

 หน้ำ 
แผนภำพท่ี       
 
  ๒ – ๑ กรอบแนวคิดในการศึกษา  ๔๒ 
 4 - 1   โมเดล พื้นท่ีนวัตกรรมชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น หรือสภาเยาวชน 
   หมู่บ้านเยาวชน ชุมชนราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ๕๔ 
 ๕ - 1   โมเดล พื้นท่ีนวัตกรรมชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น หรือสภาเยาวชน  
   หมู่บ้านเยาวชน ชุมชนราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ๕ ๗
  
 



 
 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปญัหำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ประเด็น (10) การปรับเปล่ียน
ค่านิยมและวัฒนธรรมมีวัตถุประสงค์เพื่อการปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ให้กับคนไทย         
ในทุกช่วงวัยซึ่งเป็นรากฐานท่ีส าคัญต่อการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้เป็น
ปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาประเทศในระยะยาวโดยมุ่งเน้นการสร้างความมีวินัยความซื่อสัตย์สุจริต
การมีจิตอาสาจิตสาธารณะและความตระหนักถึงหน้าท่ีต่อประโยชน์ส่วนรวมซึ่งนับเป็นประเด็น         
ท่ีมีความท้าทายเนื่องจากการปลูกฝังค่านิยมคุณธรรมจริยธรรมต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะ
ต้ังแต่ช่วงวัยเด็กนอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของการเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ยังท าให้ยากต่อการควบคุมและ
เฝ้าระวังการบริโภคส่ือท่ีสร้างค่านิยมท่ีไม่เหมาะสมไม่สร้างสรรค์จึงต้องอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมและ
การบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน  จากเป้าหมายในระดับประเด็นก าหนดไว้ชัดเจน “คนไทยมี
คุณธรรมจริยธรรมค่านิยมท่ีดีงามและมีความรักและภูมิใจในความเป็นไทยมากขึ้นน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิตสังคมไทยมีความสุขและเป็นท่ียอมรับของนานาประเทศมากขึ้น” 
ซึ่งช้ีวัดโดยดัชนีคุณธรรม 5 ประการ (ความซื่อสัตย์สุจริตการมีจิตสาธารณะการอยู่อย่างพอเพียงการ
กระท าอย่างรับผิดชอบและความเป็นธรรมทางสังคม) ท้ังนี้หากพิจารณาจากข้อมูลอื่นๆ พบว่า  
การสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนทางสังคมถือว่าเป็นค่านิยมท่ียังความโดดเด่นในสังคมไทย 

ท้ังนี้ การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมให้คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม อยู่ร่วมกัน          
ในสังคมได้อย่างมีความสุข นั้นจ าเป็นต้องสร้างความสมดุลท้ังด้านสติปัญญาและคุณธรรมจริยธรรม
ต้ังแต่วัยเด็ก เพื่อให้ง่ายต่อการหล่อหลอม ให้เป็นพลเมืองท่ีดี มีจิตสาธารณะและต้องอาศัย        
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยใช้กลไกทางสังคม อาทิ ครอบครัว สถานศึกษา สถาบันทางศาสนา 
ชุมชน ท้ังนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีให้คนไทยเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีความสมดุล ท้ังด้านสติปัญญา 
คุณธรรมจริยธรรม จะต้องส่งเสริมให้ครอบครัวมีความอบอุ่น มีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพ       
การจัดการเรียนการสอนท้ังในและนอกสถานศึกษาท่ีสอดแทรกการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และ
การมี จิตสาธารณะ รวมท้ังสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางศาสนา การสร้างกติกาในการอยู่ร่วมกัน
ของชุมชน และการพัฒนาผู้น าชุมชนและบุคคลให้เป็นต้นแบบด้านคุณธรรม จริยธรรม ท่ีต้องได้รับ
การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และมีรูปแบบท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยการด าเนินการ
ท่ีผ่านมายังมีความท้าทาย ในประเด็นส าคัญ คือการปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมนั้น ต้องอาศัย 
ระยะเวลาในการบ่มเพาะต้ังแต่ ช่วงวัยเด็ก รวมท้ังต้องอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมและการบูรณาการ
การท างานร่วมกันจากทุกภาคส่วนในสังคม นอกเหนือจากหน่วยงานภาครัฐเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ดี 
การด าเนินงานท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ยังคงเป็นภาครัฐเป็นหลักในการด าเนินการ และการด าเนินการยังคง 
อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การสร้างพื้นท่ีและกิจกรรมการส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมในชุมชน  
โดยสอดแทรกการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมพื้นฐาน (ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตสาธารณะ



 
การเป็นอยู่อย่างพอเพียง การกระท าอย่างรับผิดชอบ ความเป็นธรรมทางสังคม) อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ศึกษากลไกใหม่ ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ อาทิ ระบบเครดิตสังคม ( Social credit) (ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563 : 404) 
 ระบบเครดิตทางสังคม “The Social Credit System (SCS)” ในประเทศไทย สามารถ
น าแนวคิดธนาคารความดีท่ีใช้ในโรงเรียน สถาบันการศึกษา บริษัท และชุมชนต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ 
และขยายผลสู่สังคมในวงกว้างตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับธนาคารความดีท่ีสามารถประยุกต์ใช้เป็น  
The Social Credit System (SCS) เช่นกระบวนการสร้างสังคมคุณธรรมแบบมีส่วนร่วมภายใต้รูปแบบ
ธนาคารความดี ส าหรับหน่วยอบรมประชาชน โดยพระราชปัญญาภรณ์ (สิงห์ค า ชยว โส) (2556 : 
193 - 194) ซึ่งพบว่า การจัดต้ังกลุ่มธนาคารความดีของชุมชนวัดศรีเมืองมูลต าบลหัวง้ม อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย เกิดขึ้นภายใต้หน่วยงานท่ีเรียกว่า “หน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล” มีแนวคิด           
ในการจัดต้ังธนาคารความดี 2 ประการ คือ 1) เพื่อป้องกันส่ิงไม่ดี มุ่งเน้นการพัฒนาคนให้ เป็น            
ผู้มีคุณภาพ สามารถท่ีจะด าเนินชีวิตไปได้อย่างสงบสุข 2) เพื่อพัฒนากระบวนการขับเคล่ือนความดี             
โดยน าหลักการทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในลักษณะของคะแนนความดี ผลจากการด าเนินการ
ธนาคารความดีสามารถท าให้คนในชุมชนมีความสุข มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยได้รับค่าความดี            
เป็นส่ิงตอบแทนแล้วสามารถน ามาแลกเป็นส่ิงของได้การบริหารจัดการของธนาคารความดีต าบลหัวง้ม
และต าบลป่าหุ่ง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยวรางคณินทร์ ศรีวงค์ (2556 : 206 - 207) พบว่า             
เหตุจูงใจในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของธนาคารความดีต าบลหั วง้ม คือ 1) การมีคนในชุมชนและ
คณะกรรมการบริหารงานมาชักชวนให้เข้าร่วม 2) การเล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีเกิดต่อตนเองและ            
ผู้อื่น รวมถึงโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและการช่วยเหลือผู้อื่นด้วย ส่วนเหตุจูงใจในการ 
เข้าร่วมเป็นสมาชิกของธนาคารความดีต าบลป่าหุ่ ง คือ 1) การมีคนในชุมชนและคณะกรรมการ
บริหารงานมาชักชวนให้เข้าร่วม 2) การเล็งเห็นผลประโยชน์บางอย่างของธนาคารความดีและการแสดง
ความร่วมมือกับชุมชน 3) เหตุผลส่วนบุคคล ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเป็นสมาชิกของธนาคารความดี
ต าบลหัวง้ม สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ ส่ิงของเครื่องใช้ 
เกียรติบัตรเชิดชูความดี ทุนการศึกษา ตัวอย่างชีวิตเข็มทิศคนดีต าบลหัวง้ม  2) ผลตอบแทนท่ีเป็น
นามธรรม ได้แก่ ความสุขท่ีสัมผัสได้ การได้รับความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจกับ
การท าดี การได้เป็นตัวอย่างท่ีดี ส่วนผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเป็นสมาชิกของธนาคารความดีต าบล
ป่าหุ่ง แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ ส่ิงของเครื่องใช้ ทุนการศึกษา 
แฟ้มสะสมงาน เกียรติบัตรเชิดชูความดี เกณฑ์ในการให้คว ามช่วยเหลือ การทัศนศึกษาดูงาน               
2) ผลตอบแทนท่ีเป็นนามธรรม ได้แก่ ความรู้สึกดี ความสุขทางใจท่ีได้ท าดีและเห็นคนรอบข้างท าดี 
ความภาคภูมิใจกับการท าดี การได้เป็นตัวอย่างท่ีดี การได้ปลูกฝังค่านิยมท่ีดี ชุมชนหมู่บ้านราณี 2            
ต้ังอยู่ ในเขตลาดพร้าว ซึ่ งเป็นชุมชนประเภทจัดสรร ประกาศเป็นชุมชนท่ีจัดต้ัง ตามระเบียบ
กรุ ง เทพมหานครเมื่ อปี  2549 ชุมชนต้ั งอยู่ ท่ี  7/254 ซ.ลาดปลาเค้ า 42 ถนนลาดปลาเ ค้ า 
แขวงจระเข้บัว ซึ่งเป็นกลุ่มเขต 3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ เป็นอีกหนึ่งชุมชนเมืองท่ีขณะนี้ก าลังเผชิญปัญหา
มากมายอันเกิดจากสังคมส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ีอันตรายรอบตัวเด็ก เด็กและเยาวชนจ านวนมาก
ซึมซบพฤติกรรมความรุนแรง ส่ือลามก ยาเสพติด และอื่นๆ จากปัญหาดังกล่าวนี้จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจ           
ท่ีจะศึกษาแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคมและรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน เพื่อเป็นก าลังท่ีเข้มแข็งของชุมชนและประเทศชาติ
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1.  ศึกษาบริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน 
 2.  ศึกษาแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system) และรูปแบบ
ของพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 
2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของกำรวิจัย  

๑.  ด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาประเด็นเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมและคุณลักษณะของเ ด็กและเยาวชน และแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม                   
(Social credit system) และรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
เด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

๒.  ด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว จ านวน 23 คน 

ประกอบด้วย 
  ๒.๑ กลุ่มเยาวชน อายุระหว่าง 15 – 20 ปี จ านวน 15 คน 
  ๒.๒ กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่  
   ๒.๒.๑ ผู้น าชุมชนท่ีเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนลาดปลาเค้า  จ านวน 1 คน 
  ๒.๒.๒ เจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตลาดพร้าว จ านวน 1 คน 
  ๒.๒.๓ ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน จ านวน 2 คน 
  ๒.๒.๔ ผู้ปกครอง  จ านวน 4 คน   
๓.  ด้านเวลา 
  ต้ังแต่เดือน มีนาคม  ถึงเดือน สิงหาคม  2564 

วิธีด าเนินการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
(Key  Informant)  

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้คาดว่าจะได้รับประโยชน์ดังนี้ 
1.  ได้แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม(Social credit system) เพื่อเสริมสร้าง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ท่ีจะน าสู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
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2.  ได้แนวทางการใช้รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

ค ำจ ำกัดควำม 

ระบบเครดิตทางสังคม  
 หมายถึง  การน าเอากิจกรรมในชุมชนหมู่บ้านราณี 2  เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร              

ท่ีเยาวชนมีส่วนร่วมท ากิจกรรม เช่น จิตอาสาพัฒนาชุมชน การให้ความ 
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ การไม่ท าผิดวินัยจราจร การไม่ยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติด ลาน
กีฬาต้านยาเสพติด ฯลฯ น ามาเป็นแต้ม/คะแนนสะสมเป็นเครดิต ในการสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมแห่งความซื่อ สัตย์มี คุณธรรม มี จิตสานึก และ             
ความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกลไกการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลและ              
การลงโทษ เพื่อยกระดับ เครดิตโดยรวมของสังคมให้ดีขึ้น  

รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม   
 หมายถึง การน ารูปแบบกิจกรรม/โครงการพิเศษ มาด าเนินการในชุมชนหมู่บ้านราณี 2  
  เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เพื่อเสริมสร้างนิสัยและคุณลักษณะเยาวชนที่ดี  

เช่น รูปแบบชุมชนประชาธิปไตยในกลุ่มเยาวชน ด าเนินการโดยการจัดต้ัง
องค์กรหรือคณะกรรมการเยาวชนในชุมชนเพื่อด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนา
กลุ่มเยาวชนในภาพรวม   รูปแบบชุมชนเยาวชนจิตอาสาท าความดี โดยมีการ
ก าหนด/ออกแบบจัดกิจกรรมจิตอาสาในกลุ่มเยาวชนเพื่อเสริมสร้างนิสัย
เยาวชนที่ดี ฯลฯ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกและลักษณะท่ีดีท่ีสังคมต้องการในด้านคุณธรรม    

จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึกการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีความสุข               
ท่ี ต้ องการ ให้ เกิ ดขึ้ น  ซึ่ ง สามาร ถก าหนดไ ด้ ตามสภาพปั ญหา และ                      
สภาพการเปล่ียนแปลงของชุมชนหรือสังคม 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน  
หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกและลักษณะท่ีดีท่ีสังคมต้องการให้เด็กและเยาวชน            

พึงมีในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึกการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม
อย่างมีความสุขท่ีต้องการให้เกิดข้ึน ซึ่งสามารถก าหนดได้ตามสภาพปัญหา และ
สภาพการเปล่ียนแปลงของชุมชนหรือสังคม 

เด็กและเยาวชน  
 หมายถึง  กลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุระหว่าง 15 – 20 ปี  ในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 

เขตลาดพร้าว 
 



 
 
 

บทที่ ๒ 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคมและรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม 
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน กรณีศึกษา : ชุมชนหมู่บ้านราณี 2  
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร คณะได้ศึกษาองค์ความรู้ หลักการ และแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยมีหัวข้อส าคัญดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรม 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
5.  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 10 การปรับเปล่ียนค่านิยมและ

วัฒนธรรม 
6.  บริบทชุมชนราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
7.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
8.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบเครดิตทางสังคม  

๑.  จุดเริ่มระบบเครดิตทางสังคม (Social Credit System : SCS) 
  ระบบเครดิตทางสังคมได้มีจุดเริ่มจากการท่ีสภาพเศรษฐกิจของประเทศจีน

เจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา รัฐบาลจีนตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนา
ทางด้านสังคมควบคู่ไปกับทางด้านเศรษฐกิจ จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการก ากับดูแลให้เป็นสังคมท่ี
โปร่ งใส มีการท าธุรกิจท่ีเป็นธรรม ป้องกันการฉ้อฉลและการรับสินบน จัดระเบียบสังคม            
ปรับพฤติกรรมประชาชนในประเทศ เพิ่มความมีระเบียบวินัย อาทิ การไม่ส่งเสียงดัง การเข้าแถว            
ไม่แซงคิว การรักษาความสะอาด และมารยาททางสังคม เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ และ
ผลักดันประเทศไปสู่ระดับสากลนั้น การจะใช้วิธีอบรมและปลูกฝังอุปนิสัยปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ประชากรชาวจีนซึ่งมีมากกว่าพันล้านนั้นไม่สามารถท าได้ในระยะเวลารวดเร็ว เครื่องมือท่ีรัฐบาลจีน
น ามาใช้ คือ ระบบเครดิตทางสังคม “The Social Credit System (SCS)” เป็นเครื่องมือในการสร้าง
บรรทัดฐานเดียวกันท้ังประเทศ และใช้ข้อมูลเครดิตของบุคคลในการสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม          
แห่งความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม มีจิตส านึก และความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านกลไกการสร้างแรงจูงใจ
โดยการใหร้างวัลและการลงโทษ เพื่อยกระดับเครดิตโดยรวมของสังคมให้ดีขึ้น ระบบเครดิตทางสังคม 
(The Social Credit System) ประกาศใช้ครั้งแรกต้ังแต่วันท่ี 14 มิถุนายน 2557 ยึดหลักการ         
4 ประการ คือ 1) ความซื่อสัตย์ในการบริหารงานของรัฐบาล (Honesty in government affairs) 
2) ความซื่อสัตย์ในการท าธุรกิจ (Commercial integrity) 3) ความซื่อสัตย์ของสังคม (Societal 
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integrity) และ 4) ความน่าเช่ือถือของตุลาการ (Judicial credibility) แต่ยังไม่เป็นรูปธรรมมากนัก 
ในระยะแรกของโครงการ (ปี 2557 – 2563) ได้ก าหนดพื้นท่ีทดลองกระจายตามพื้นท่ีต่าง ๆ            
12 เมือง เพื่อน าประเด็นปัญหาอุปสรรคท่ีพบในพื้นท่ีทดลองไปปรับปรุง และส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดความมั่นคงและมีประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงข้อมูล Big Data เพื่อแบ่งปันข้อมูลเครดิตเป็น
การสาธารณะ กระบวนการรายงาน และตรวจสอบข้อมูลเครดิต ท้ังนี้ เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2560 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560 : 1) ซึ่งรัฐบาลจีนได้ออกร่างแผนส าหรับการสร้างระบบเครดิต
สังคมหรือ Social Credit System (SCS) ในปี 2557 (2014) ก าหนดให้ภายในปี 2563 (2020)          
ระบบเครดิตทางสังคมจะเปล่ียนชีวิตของทุกคนโดยพื้นฐานของพลเมืองจีน  โดยพลเมืองจีนแต่ละคน
จะได้รับคะแนนจากพฤติกรรมความซื่อสัตย์ คะแนนนี้จะเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับชีวิต เช่น ไม่ว่าจะ
เป็นสิทธิพิเศษในการเช่าแฟลต หรือซื้อต๋ัวเครื่องบินหรือได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยและบริการของรัฐ (Daithí Mac Síthigh and Mathias Siems, 2019 : p.1)           
การสร้างความไว้วางใจในระบบนี้ พลเมืองจีนจะต้องเข้าร่วมในระบบท่ีจัดอันดับพฤติกรรมและ
ทัศนคติทางสังคม ซึ่งอาจส่งผลร้ายต่อผู้ท่ีไม่ปฏิบัติตามแม้จะมีสัญญาณว่าระบบนี้จะถูกน าไปใช้           
เป็นวงกว้างท่ัวประเทศ แต่ดูเหมือนว่าชาวจีนจ านวนมากจะสนับสนุนแนวคิดนี้ ในหลายประเทศ 
"ความน่าเช่ือถือทางการเงิน" (Financial creditworthiness) อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถ         
ในการกู้ยืมเงินจากธนาคารหรือการท าธุรกิจประเภทอื่น ๆ แต่ระบบ Social Credit ท่ีรัฐบาลจีนเสนอ
ให้ใช้ครอบคลุมท่ัวประเทศภายในปี 2563 (2020) นั้น จะมีผลต่อประชาชนมากกว่านั้น โดยจะ           
จัดอันดับบุคคลตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีทางการเรียกว่า "ความน่าไว้วางใจ" ( trustworthiness) ระบบนี้            
ยังครอบคลุมไปถึงบริษัทและองค์กรต่าง ๆ ด้วย ประเด็นส าคัญของระบบนี้คือ รัฐบาลมุ่งเป้าท่ีจะ
ประเมินระดับความน่าไว้วางใจทางสังคมจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ต้ังแต่สินค้าท่ีประชาชนซื้อ ไปจนถึง
พฤติกรรมทางสังคมหรือแม้แต่ทางการเมืองหากประชาชนละเมิด "ความไว้วางใจ" เช่น การสูบบุหรี่
ในพื้นท่ีต้องห้าม หรือช าระภาษีล่าช้า บุคคลเหล่านี้จะถูกตัดคะแนน ในทางกลับกัน ประชาชนจะได้
คะแนนเพิ่มหากท าความดี เช่น การท างานเพื่อการกุศล ในทางปฏิบัติ ระบบคะแนนนี้จะอยู่ในรูป
ของ"บัญชีด า" ส าหรับผู้มีคะแนนเป็นลบ และ "บัญชีแดง" ส าหรับผู้มีคะแนนเป็นบวก ระบบนี้เริ่มใช้
ในเมืองหรงเฉิง มณฑลชานตง ทางภาคตะวันออกของจีนแล้ว โดยประชาชนจะได้รับคะแนน                 
1,000 คะแนน ซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดได้ตามกิจกรรมท่ีท า เช่น จะถูกตัดคะแนนหากได้ใบส่ังเพราะ
ท าผิดกฎจราจร หรือจะได้คะแนนเพิ่มหากให้ความช่วยเหลือครอบครัวท่ีด้อยโอกาส เมื่อปีท่ีแล้ว          
ศาลประชาชนสูงสุด (Supreme People's Court) ของจีน ระบุว่า มีพลเมืองราว 6.15 ล้านคน            
ถูกห้ามไม่ให้โดยสารเครื่องบินจากการกระท าผิดทางสังคม ท่ีเป็นเช่นนี้ไม่ใช่เพราะพวกเขามีประวัติ
การก่อปัญหาในการเดินทางด้วยเครื่องบินเท่านั้น  แต่ยังอาจมาจากการท่ีพวกเขากระท าผิดฐาน
เผยแพร่ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับการก่อการร้าย , ใช้ต๋ัวท่ีหมดอายุ หรือสูบบุหรี่ในสถานท่ีต้องห้าม              
(บีบีซีนิวส์, 2561 : ออนไลน์) 

  การจัดคะแนนความน่าเช่ือถือผู้บริโภคนี้เป็นโครงการของภาคเอกชนท่ีเริ่มใช้แล้ว  
โดยทางการให้ใบอนุญาต 8 บริษัทในการประเมินคะแนนความน่าไว้วางใจและคุณสมบัติอื่น ๆ 
หนึ่งในบริษัทเหล่านี้ คือ Sesame Credit ธุรกิจในเครืออาลีบาบา ยักษ์ใหญ่ด้านอีคอมเมิร์ซของจีน 
ซึ่งมีระบบส าหรับสมาชิกท่ีสมัครใจ โดยผู้ใช้ระบบนี้จะได้แต้มเพิ่มหากซื้อสินค้าส าหรับครอบครัว   
เช่น ผ้าอ้อมเด็ก หรือชวนเพื่อนมาเป็นสมาชิก แต่หากซื้อสินค้าบางประเภทเช่น วิดีโอเกม ก็อาจ             
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ถูกตัดแต้มได้ หากลูกค้ามีคะแนนสะสมสูงก็จะได้สิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น หากใช้บริ การหาคู่ 
Baihe.com โปรไฟล์ของบุคคลนั้นก็จะปรากฏให้ผู้ใช้งานคนอื่นได้เห็นมากขึ้น หากลูกค้ามีคะแนน
มากพอก็อาจสามารถเช่ารถโดยไม่ต้องวางเงินมัดจ า หรือใช้บริการเช็คอินวีไอพีท่ีท่าอากาศยาน
นานาชาติปักกิ่งได้ (บีบีซีนิวส์, 2561 : ออนไลน์) 

  ระบบเครดิตทางสังคม “The Social Credit System (SCS)” ถูกจับตาว่าเป็น
ระบบเครื่องมือในการริดรอนเสรีภาพประชาชน รวมท้ังเพิ่มการควบคุมทางสังคมและการเมือง 
โดยเฉพาะต่อบรรดาชนกลุ่มน้อยและกลุ่มผู้เห็นต่างกับรัฐบาล โดยใช้เทคโนโลยีและระเบียบข้อบังคับ
เป็นส่วนหนึ่งในการควบคุมพฤติกรรมพลเมือง ซึ่งการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ผ่านเว็บไซต์นั้น เว็บไซต์            
บางแห่งไม่ประสบความส าเร็จในการเข้าสู่ตลาดจีน และยังมีเว็บไซต์โซเชียลมีเดียหลายเว็บไซต์          
ถูกบล็อก (เช่น Twitter และ Facebook) ท าให้ชาวจีนจึงต้องพึ่งพาผู้ให้บริการรายใดรายหนึ่งของจีน  
ซึ่งหมายความว่าโดยหลักการแล้วรัฐบาลจีนอาจสามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ท่ีเกี่ยวข้องได้ (Daithí Mac 
Síthigh and Mathias Siems. 2019 : p.12) 
 ๒.  แนวทางด าเนินการระบบเครดิตสังคมในประเทศไทย 

   การเสริมความเข้มแข็งในระดับชุมชนให้สามารถขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรม            
อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การสร้างพื้นท่ีและกิจกรรมการส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมในชุมชน  
โดยสอดแทรกการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมพื้นฐาน (ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตสาธารณะ           
การเป็นอยู่อย่างพอเพียง การกระท าอย่างรับผิดชอบ ความเป็นธรรมทางสังคม) อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ศึกษากลไกใหม่ ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ อาทิ ระบบเครดิตสังคม (Social credit) (ส านักงาน              
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563 : 404) 

  ระบบเครดิตทางสังคม “The Social Credit System (SCS)” ในประเทศไทย 
สามารถน าแนวคิดธนาคารความดีท่ีใช้ในโรงเรียน สถาบันการศึกษา บริษัท และชุมชนต่าง ๆ           
มาประยุกต์ใช้ และขยายผลสู่สังคมในวงกว้างตัวอย่างงานวิจัยเกี่ยวกับธนาคารความดีท่ีสามารถ
ประยุกต์ใช้เป็น The Social Credit System (SCS) เช่น กระบวนการสร้างสังคมคุณธรรมแบบ         
มีส่วนร่วมภายใต้รูปแบบธนาคารความดี ส าหรับหน่วยอบรมประชาชน โดยพระราชปัญญาภรณ์ 
(สิงห์ค า ชยว โส) (2556 : 193 - 194) ซึ่งพบว่า การจัดต้ังกลุ่มธนาคารความดีของชุมชน               
วัดศรีเมืองมูล ต าบลหัวง้ม อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย เกิ ดขึ้นภายใต้หน่วยงานท่ีเรียกว่า           
“หน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล” มีแนวคิดในการจัดต้ังธนาคารความดี 2 ประการ คือ 1) เพื่อ
ป้องกันส่ิงไม่ดี มุ่งเน้นการพัฒนาคนให้เป็นผู้มีคุณภาพ สามารถท่ีจะด าเนินชีวิตไปได้อย่างสงบสุข          
2) เพื่อพัฒนากระบวนการขับเคล่ือนความดี โดยน าหลักการทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์             
ใช้ในลักษณะของคะแนนความดี ผลจากการด าเนินการธนาคารความดีสามารถท าให้คนในชุมชน            
มีความสุข มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยได้รับค่าความดีเป็นส่ิงตอบแทนแล้วสามารถน ามาแลก          
เป็นส่ิงของได้ 

  การบริหารจัดการของธนาคารความดีต าบลหัวง้มและต าบลป่าหุ่ง อ าเภอพาน 
จังหวัดเชียงราย โดย วรางคณินทร์ ศรีวงค์ (2556 : 206 - 207) พบว่าเหตุจูงใจในการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของธนาคารความดีต าบลหัวง้ม คือ 1) การมีคนในชุมชนและคณะกรรมการบริหารงาน            
มาชักชวนให้เข้าร่วม 2) การเล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีเกิดต่อตนเองและผู้อื่น รวมถึงโอกาสในการ          
เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและการช่วยเหลือผู้อื่นด้วย ส่วนเหตุจูงใจในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ



  
๗ 

 
ธนาคารความดีต าบลป่าหุ่ง คือ 1) การมีคนในชุมชนและคณะกรรมการบริหารงานมาชักชวน            
ให้เข้าร่วม 2) การเล็งเห็นผลประโยชน์บางอย่างของธนาคารความดีและการแสดงความร่วมมือกับ
ชุมชน 3) เหตุผลส่วนบุคคล ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเป็นสมาชิกของธนาคารความดีต าบลหัวง้ม 
สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ ส่ิงของเครื่องใช้ เกียรติบัตร 
เชิดชูความดี ทุนการศึกษา ตัวอย่างชีวิตเข็มทิศคนดีต าบลหัวง้ม 2) ผลตอบแทนท่ีเป็นนามธรรม 
ได้แก่ ความสุขท่ีสัมผัสได้ การได้รับความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจกับการท าดี 
การได้เป็นตัวอย่างท่ีดี ส่วนผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเป็นสมาชิกของธนาคารความดีต าบลป่าหุ่ง 
แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ ส่ิงของเครื่องใช้ ทุนการศึกษา         
แฟ้มสะสมงาน เกียรติบัตรเชิดชูความดี เกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือ การทัศนศึกษาดูงาน         
2) ผลตอบแทนท่ีเป็นนามธรรม ได้แก่ ความรู้สึกดี ความสุขทางใจท่ีได้ท าดีและเห็นคนรอบข้างท าดี 
ความภาคภูมิใจกับการท าดี การได้เป็นตัวอย่างท่ีดี การได้ปลูกฝังค่านิยมท่ีดี 

  จากท่ีกล่าวมาระบบเครดิตทางสังคมในโรงเรียน สถาบันการศึกษา บริษัทและ
ชุมชนต่างๆ สามารถน าโครงการธนาคารความดีมาปรับใช้ได้ โดยแนวทางก าหนดผลตอบแทนหรือ
รางวัล เช่น การน าแต้มสะสมมาใช้แลกส่ิงของเครื่องใช้หรืออาหาร การมอบเกียรติบัตรยกย่องเชิดชู
เกียรติ การให้ทุนการศึกษา การทัศนศึกษาดูงาน การมอบสิทธิพิเศษต่างๆ ในการใช้ห้องสมุด  
ห้องคอมพิวเตอร์  โดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยอาจน าแนวคิดเครดิตการท าความดี                        
ท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เคยน ามาใช้ในการรับนักศึกษาเข้าเรียน จะช่วยให้เด็กนักเรียน 
ผู้ปกครองเห็นความส าคัญของระบบเครดิตสังคม ฯลฯ 

  ตัวอย่ าง การน าผลงานด้านคุณธรรม จิตอาสามาใช้ในการศึกษาต่อจา ก
เอกสารแนบท้ายประกาศ 2 โครงการช้างเผือก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 
2563 (TCAS รอบท่ี 1) หน้า 7   

  จากการศึกษาจึงพบว่า ระบบเครดิตทางสังคม คือ เครื่องมือในการสร้างบรรทัด
ฐานเดียวกัน และใช้ข้อมูลเครดิตของบุคคลในการสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์  
มีคุณธรรม มีจิตส านึก และความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านกลไกการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัล
และการลงโทษ เพื่อยกระดับเครดิตโดยรวมของสังคมให้ดีขึ้น 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพื้นที่นวัตกรรม 

ในการศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรมจะกล่าวถึงประเด็นท่ี
ส าคัญได้แก่ความหมายและประเภทของรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ ลักษณะของรูปแบบท่ีดี  
การทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบ ความหมายของนวัตกรรม และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

๑.  ความหมายและประเภทของรูปแบบ    
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 965) ให้ความหมายไว้

ว่ารูปแบบ หมายถึง รูปท่ีก าหนดขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนวซึ่งเป็นท่ียอมรับ สอดคล้องกับแนวคิดของ  
ทิศนา  แขมมณี (2550 : 220) ซึ่งกล่าวไว้ว่า รูปแบบ (Model) เป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็น
นามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง 
ไดอะแกรม หรือ แผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น รูปแบบ           



  
๘ 

 
จึงเป็นเครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคลใช้ในการสืบเสาะหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์
ท้ังหลาย  

  เบญจพร  แก้วมีศรี (2545 : 39) ท่ีกล่าวไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนของ
ความเป็นจริง เป็นการท าให้ความสลับซับซ้อน สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น เป็นการสะท้อนบางส่วนของ
ปรากฏการณ์ออกมาให้เห็นความส าพันธ์ต่อเนื่องและความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน รวมถึงการ
เช่ือมโยงส่ิงท่ีเกี่ยวข้องมาไว้ด้วยกัน โดยจะต้องใช้ข้อมูล เหตุผล และฐานคติมาประกอบการแสดง
รูปแบบสามารถท าได้หลายลักษณะ   

  วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์ (2547 : 10) กล่าวไว้ว่า รูปแบบเป็นการจ าลองภาพ            
ในอุดมคติท่ีน าไปสู่การอธิบาย คุณลักษณะส าคัญของปรากฎการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อให้ง่ายต่อ
การท าความเข้าใจ 

  จากการศึกษาสามารถสรุปความหมายของรูปแบบได้ว่า ค าว่า  รูปแบบมาจาก
ภาษาอังกฤษว่า Model เป็นการจ าลองความคิดเพื่ออธิบายให้เป็นรูปธรรมเพื่อง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ โดยอาจเป็นค าอธิบาย หรือแผนผัง หรือไดอะแกรม หรือแผนภาพความเหมาะสม โดยระบุถึง
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง พร้อมท้ังบอกถึงรายละเอียดและขั้นตอนในการพัฒนา
รูปแบบได้อย่างชัดเจน  นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการกล่าวถึงประเภทของรูปแบบเอาไว้ดังต่อไปนี้ 

  คีฟส์ (Keeves 1988 : 561-565) แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 5 แบบ 
ได้แก่ 

  1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue  Model) เป็นความคิดท่ีแสดงออก             
ในลักษณะของการเปรียบเทียบส่ิงต่างๆ อย่างน้อย 2 ส่ิงขึ้นไป 

  2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นความคิดท่ีแสดงออกผ่านทางภาษา
โดยการพูดและเขียน   

  3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นความคิดท่ีแสดงออก            
ผ่านทางรูปคณิตศาสตร์ 

  4.  รูปแบบเชิงแผนผัง ( Schematic Model) เป็นความคิดท่ีแสดงออกผ่านทาง
แผนผัง  แผนภาพ  ไดอะแกรม  กราฟ  เป็นต้น 

  5.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นความคิดท่ีแสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่างๆของสภาพการณ์/ปัญหา 

  สมิธ  และคนอื่น (Smith and other 1980 : 461) ได้จ าแนกประเภทของ
รูปแบบออกได้ดังนี้ 

  1.  รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model)  ได้แก่ 
  1.1  รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง 
  1.2  รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง 

  2.  รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) ได้แก่ 
  2.1  รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Model) 
  2.2  รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบ               

เชิงปริมาณ (Quantitative Model) 



  
๙ 

 
  นิคม  ทาแดง (2536 : 12) จ าแนกชนิดของรูปแบบได้ดังนี้ 
  1.  รูปแบบท่ียึดกฎเกณฑ์เป็นรูปแบบท่ีมีระเบียบใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
  2.  รูปแบบท่ีใช้พรรณนาเป็นรูปแบบท่ีใช้บรรยายส่ิงท่ีเป็นอยู่ว่ามีลักษณะเช่นไร 
  3.  รูปแบบท่ีมีตัวตน เป็นรูปแบบท่ีมีตัวตนสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
  4.  รูปแบบท่ีไม่มีตัวตน เป็นรูปแบบท่ีต้องจินตนาการ 
  ส าหรับแนวความคิดเกี่ยวกับการเลือกรูปแบบ สรุปได้ว่าขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีต้องการ

เสนอว่าจะน าเสนออย่างไรจึงจะสะท้อนถึงความคิดได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของ  
ผู้น าเสนอ โดยจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของส่ิงน าเสนอด้วย 
   องค์ประกอบของรูปแบบ ลักษณะของรูปแบบท่ีดี และการทดสอบหรือตรวจสอบ 
รูปแบบ ในการสร้างรูปแบบ ควรประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ดังท่ี นิคม ทาแดง (2536 : 131 - 132) 
กล่าวไว้พอสรุปได้ว่า รูปแบบอาจประกอบด้วย องค์ประกอบต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
   1.  ส่วนประกอบ เป็นส่วนหนึ่งของระบบซึ่งถูกก าหนดขึ้นจากการกระท าต่าง  ๆ 
เพื่อแสดงผลลัพธ์ของระบบ 

  2.  ตัวแปร เป็นคุณสมบัติท่ีก าหนดขึ้นของระบบภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ กัน ซึ่งอาจ
จ าแนกได้หลายชนิด 

  3.  พารามิเตอร์ เป็นคุณสมบัติของระบบ 
  4.  ฟังก์ช่ันความสัมพันธ์ เป็นฟังก์ช่ันท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพารามิเตอร์ 

และตัวแปรต่าง ๆ ในระบบ ซึ่งจะบอกถึงพฤติกรรมของระบบนั้น 
  สรุปได้ว่าในการสร้างรูปแบบ ควรมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นปัจจัย 

กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ สภาพแวดล้อม ภายใต้เงื่อนไขท่ีก าหนดเอาไว้ โดยแสดงถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆอย่างมีเหตุผล ในการสร้างรูปแบบ ผู้สร้างจะต้องค านึงถึงลักษณะของ
รูปแบบท่ีดี โดยในการสร้างรูปแบบให้เป็นรูปแบบท่ีดี ได้มีผู้กล่าวถึงลักษณะของรูปแบบท่ีดีไว้
ดังต่อไปนี้ 

  คีฟส์ (Keeves 1988 : 560) กล่าวไว้ว่ารูปแบบท่ีใช้ประโยชน์ได้ ควรมีลักษณะ  
4 ประการ ดังต่อไปนี้ 

  1.  รูปแบบ ควรประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์
ท่ีเกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ 

  2.  รูปแบบ ควรใช้เป็นแนวในทางพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดขึ้นซึ่งสามารถรวบรวม            
ได้โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะทดสอบรูปแบบบนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 

  3.  รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา       
ดังนั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 

  4.  รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องท่ีก าลังศึกษา 

  เบญจพร  แก้วมีศรี (2545 : 92 - 93) กล่าวไว้ว่าการสร้างรูปแบบท่ีดีควรมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 

  1.  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า
เน้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแบบรวมๆ 



  
๑๐ 

 
  2.  รูปแบบควรน าไปสู่การพยากรณ์ท่ีตามมา ซึ่งสามารถรวบรวมได้ด้วยข้อมูล               

เชิงประจักษ์ โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์รูปแบบนั้น
ต้องถูกยกเลิกไป 

  3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา              
ได้อย่างชัดเจน 

  4.  รูปแบบควรน าไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือความสัมพันธ์ของเรื่อง        
ท่ีศึกษาได้ 

  5.  รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไรขึ้นอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 
  สรุปได้ว่า ในการสร้างและพัฒนารูปแบบท่ีดีจะต้องได้มาจากแนวคิดของทฤษฎี           

ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรต่างๆ เพื่ออธิบายถึงโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของ
เรื่องท่ีศึกษาได้ครอบคลุมและชัดเจน ซึ่งรูปแบบท่ีดีจะต้องผ่านการทดสอบหรือตรวจสอบก่อน
น าไปใช้จริง เนื่องจากจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของการสร้างรูปแบบ คือ การทดสอบหรือตรวจสอบ
รูปแบบท่ีสร้างขึ้นมาว่ามีความถูกต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกับการน ารูปแบบไปใช้ประโยชน์ต่อไป
หรือไม่              โดยมีผู้กล่าวถึงวิธีการในการทดสอบรูปแบบดังต่อไปนี้ 

  1.  การทดสอบด้วยการประเมิน มาดัส สไครเวน และ สตัฟเฟิลบีม (Madaus, 
Scriben and Stufflebeam 1983 : 399 - 402) ได้เสนอการน าเสนอมาตรฐานการตรวจสอบ
รูปแบบเอาไว้ดังต่อไปนี้ 

  1.1  มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินการ
เป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 

  1.2  มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมิน
การสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 

  1.3  มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมิน   
ความเหมาะสมท้ังในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

  1.4  มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการ
ประเมินความน่าเช่ือถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามกรอบท่ีต้องการแท้จริง 

  2.  การทดสอบรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง อิสเนอร์ (Eisner 1976 : 192-193) 
กล่าวไว้ดังต่อไปนี้ 

  2.1  การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้งใน
ประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณา ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน 

  2.2  การประเมินท่ีเป็นความเฉพาะทางในเรื่องท่ีจะประเมินเนื่องจากเป็นการ
วัดคุณค่า ท่ีไม่อาจวัดด้วยเครื่องมือใดๆ จะต้องใช้ความรู้ความสามรถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 

  2.3  การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินจะต้องเช่ือถื อว่า
ผู้ทรงคุณวุฒินั้น มีความเท่ียงตรงและมีเหตุผลท่ีดี 

  2.4  การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ จะต้องยอมรับในความยืดหยุ่นของกระบวนการ
ท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมท้ังการก าหนดประเด็นส าคัญ ท่ีจะน ามาพิจารณา การบ่งช้ีข้อมูล                  
ท่ีต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตรงตามการน าเสนอ 



  
๑๑ 

 
  จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบท่ีสร้างขึ้นมาก่อนท่ีจะ

น าไปใช้จริงควรได้รับการประเมิน ทดสอบความเหมาะสมโดยการใช้การประเมินในลักษณะต่าง  ๆ 
รวมท้ังการทดสอบโดย ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพ ของรูปแบบก่อน
น าไปใช้จริง 

๒.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
  นวัตกรรม" (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท า

ส่ิงใหม่ข้ึนมา 
  ๒.๑   ความหมายของนวัตกรรม 
   นวัตกรรม ตามความหมายในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ การน าแนวความคิดใหม่

หรือการใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือ
ก็คือ "การท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอื่น โดยอาศัยการเปล่ียนแปลงต่างๆ (Change) ท่ีเกิดขึ้นรอบตัว
เราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและสังคม" แนวความคิดนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 โดยจะเห็นได้จากแนวคิด
ของนักเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม เช่น ผลงานของ Joseph Schumpeter ใน The Theory of 
Economic Development, 1934 โดยจะเน้นไปท่ีการสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาทาง
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี อันจะน าไปสู่การได้มา ซึ่งนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ( Technological 
Innovation) เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เป็นหลัก นวัตกรรมยังหมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้
และน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริงอีกด้วย (บวร เทศารินทร์. 2550 : ออนไลน์) 

   ค าว่า "นวัตกรรม" เป็นค าท่ีค่อนข้างจะใหม่ในวงการศึกษาของไทย ค านี้เป็น
ศัพท์บัญญัติของคณะกรรมการพิจารณาศัพท์วิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มาจาก
ภาษาอังกฤษว่า Innovation มาจากค ากริยาว่า innovate แเปลว่า ท าใหม่ เปล่ียนแปลงให้เกิด           
ส่ิงใหม่ ในภาษาไทยเดิมใช้ค าว่า "นวกรรม" ต่อมาพบว่าค านี้มีความหมายคลาดเคล่ือน จึงเปล่ียนมา
ใช้ค าว่า นวัตกรรม (อ่านว่า นะ วัด ตะ ก า) หมายถึง การน าส่ิงใหม่ๆ เข้ามาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมจาก
วิธีการท่ีท าอยู่เดิม เพื่อให้ใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น ดังนั้นไม่ว่าวงการหรือกิจการใดๆ ก็ตาม เมื่อมี การน าเอา
ความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิมก็เรียกได้ว่าเป็นนวัตกรรมของ
วงการนั้นๆ เช่นในวงการศึกษาน าเอามาใช้ ก็เรียกว่า "นวัตกรรมการศึกษา" ( Educational 
Innovation) ส าหรับผู้ท่ีกระท า หรือน าความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ มาใช้นี้ เรียกว่าเป็ น "นวัตกร" 
(Innovator) 

   ทอมัส ฮิวช์ (Thomas Hughes) ( อ้างอิงจาก บวร เทศารินทร์. 2550 : 
ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ "นวัตกรรม" ว่า เป็นการน าวิธีการใหม่ๆ มาปฏิบัติหลังจาก ได้ผ่าน
การทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้นๆ แล้ว เริ่มต้ังแต่การคิดค้น ( Invention) การพัฒนา 
(Development) อาจจะเป็นไปในรูปของ โครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึงน าไป
ปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมท่ีเคยปฏิบัติ 

   มอร์ตัน (บวร เทศารินทร์. 2550 : ออนไลน์ ; อ้างอิงจาก Morton, J.A)               
ให้ความหมาย"นวัตกรรม" ว่าเป็นการท าให้ใหม่ขึ้นอีกครั้ง (Renewal) ซึ่งหมายถึง การปรับปรุง            
ส่ิงเก่าและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงาน หรือองค์การนั้นๆ นวัตกรรม ไม่ใช่                
การขจัดหรือล้มล้างส่ิงเก่าให้หมดไป แต่เป็นการปรับปรุงเสริมแต่งและพัฒนา 



  
๑๒ 

 
   กิดานันท์ มลิทอง (2540 : 2545) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นแนวความคิด 

การปฏิบัติหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆท่ียังไม่เคยมีการใช้มาก่อน เป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่
แล้วให้ทันสมัยและใช้ไ ด้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดี                     
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิมท้ังยังช่วยประหยัดเวลา แรงงาน 

   บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542 : 12) อธิบายว่า นวัตกรรม หมายถึง การน า             
ส่ิงใหม่ ๆ เข้ามาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมวิธีการท่ีท าอยู่เดิมเพื่อให้ใช้ผลดียิ่งขึ้น 

   นวัตกรรม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
   ระยะท่ี 1 มีการประดิษฐ์คิดค้น (Innovation) หรือเป็นการปรุงแต่งของเก่า

ใหเ้หมาะสมกับกาลสมัย 
   ระยะท่ี 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหล่งทดลองจัดท า

อยู่ในลักษณะของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) 
   ระยะท่ี 3 การน าเอาไปปฏิบัติในสถานการณ์ท่ัวไป ซึ่งจัดว่าเป็นนวัตกรรม              

ขั้นสูง 
    สรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่  ๆ     
ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาคัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดี
ยิ่งขึ้นเมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม 
ท้ังยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย ซึ่งสามารถแบ่งการพัฒนานวัตกรรมได้ 3 ระยะ คือ  
การประดิษฐ์คิดค้น การพัฒนา และการน าไปปฏิบัติ 
   ๒.๒ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
    นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ดังนี้ 
    ๒.๒.๑ ท ฤ ษ ฎี ก า ร เ รี ย น รู้ เ พื่ อ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ด้ ว ย ปั ญ ญ า 
(Constructionism) 
     เสย์มัวร์ (สุชิน เพ็ชรักษ์. 2544 ;อ้างอิงจาก Seymour, P.) อธิบาย
ว่าการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ ด้วยปัญญานั้นคือการเรียนรู้โดยการปฏิบัติหรือการสร้างส่ิงต่างๆ ขึ้นมา 
เน้นการสอนของครู (Instructionism) หรือการสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียน (Constructionism) 
หลักส าคัญของ    การเรียนรู้ ตามทฤษฎีนี้มี 3 ประการ ประการแรก คือ เรียนรู้จากการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีการส ารวจทดลองด้วยตนเอง ประการท่ีสองคือการเช่ือมโยงส่ิงใหม่เข้ากับส่ิงท่ีรู้มาก่อนแล้ว 
และประการท่ีสามคือ การน าส่ิงใหม่นั้นไปใช้ด้วยตนเอง 
     พื้ นฐานส า คัญของการสร้ าง เครื่ องมือ  ท่ี ใ ช้ส าหรับส่ง เสริ ม
กระบวนการเรียนรู้ตามกรอบทฤษฎีนี้จ าแนกได้เป็นสามประการคือ ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
ความรู้ เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาต่างๆ และความรู้ เกี่ยวกับการเรียนรู้ของคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการศึกษาในแง่ท่ีช่วยบ่มเพาะวัฒนธรรมท่ีเน้นการคิด การใช้
สติปัญญาให้เกิดข้ึนในจิตใจของผู้เรียน 
     สาระส าคัญของทฤษฎีนี้ คือ การจัดการศึกษาหมายถึงการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีจะก่อให้เกิดการสร้างความรู้ของผู้เรียนด้วยตนเองโดยการลงมือสร้างส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
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ขึ้นมา โดยการเลือกและพัฒนาส่ือต่างๆ ท่ีผู้เรียนสามารถน าไปใช้สร้างความรู้ได้สะดวกยิ่งขึ้น ใช้ส่ือใน
วิถีชีวิตของผู้เรียนและผสมผสานเข้าไปอยู่ในวิถีชีวิตของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 
     ทฤษฎีการเรียนรู้ เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญามีหลักการส าคัญ              
ในกระบวนการส่งเสริม  การเรียนรู้ คือการเช่ือมโยงส่ิงท่ีรู้แล้วกับส่ิงท่ีก าลังเรียน การให้โอกาสผู้เรียน
เป็นผู้ริเริ่มท าโครงการท่ีตนเองสนใจ การสนับสนุนอย่างพอเพียงและเหมาะสมจากครูซึ่ งได้รับการ
ฝึกฝนให้มีความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง การเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความคิด
น าเสนอผลการวิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง 
     กระบวนการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎี  Constructionism              
มีสมมติฐานคือ กระบวนการเรียนการสอนสะท้อนให้เห็นได้เป็นอย่างดีจนประจักษ์ได้ว่าการเรียนรู้ได้
เกิดขึ้นแล้ว   การเรียนรู้เกี่ยวข้องกับระบบอันซับซ้อน ในกระบวนการโต้ตอบระหว่าง 5 ทิศทาง           
การเรียนรู้เป็นแบบสหสาขาวิชาและพุ่งไปท่ีเป้าหมายหลัก เป็นวิธีการเรียนรู้ ท่ีกระตุ้นการเรียน             
ได้สูงสุด วิธีการสอนนั้นท าท้ัง 2 วิธี คือ เป็นแบบครูเป็นผู้ก ากับและนักเรียนเป็นผู้ก ากับตนเอง             
วิธีสอนพุ่งเป้าไปท่ีให้นักเรียนรู้จักใช้ความรู้และรู้จักให้เหตุผลอันซับซ้อน แทนท่ีจะสนใจให้จดจ า
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
    ๒.๒.๒ ทฤษฎีการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of learning 
theory) 
     ไฮการ์ด (Hilgard : 1962) กล่าวว่า การถ่ายโยงการเรียนรู้หมายถึง
อิทธิพลของการเรียนรู้ในครั้งก่อนท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อการเรียนรู้ในครั้งต่อไป และอาจแสดงผล
ให้เห็นได้ คือ  หากผลในการเรียนรู้ในครั้งก่อนอ านวยประโยชน์ต่อการเรียนรู้ในครั้ง ต่อไป การ
ถ่ายทอดความรู้นั้นย่อมมีลักษณะเป็นบวก และหากผลการเรียนรู้ในครั้งก่อน ไม่อ านวยประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ในครั้งต่อไปแล้ว การถ่ายทอดความรู้นั้นมีลักษณะเป็นลบ แบ่งทฤษฎีการถ่ายโยงการ
เรียนรู้ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
     1.  ทฤษฎีว่าด้วยการถ่ายโยงโดยการแยกออกฝึกเป็นส่วนย่อย
เฉพาะส่วน (Theory of formal discipline) ใช้ความเช่ือกลุ่ม Faculty psychology หรือกลุ่ม 
Structuralism 
     2.  ทฤษฎีท่ีว่าด้วยการถ่ายโยงโดยอาศัยลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันหรือ
การมีความสัมพันธ์กัน (Theory of transfer through identical components) ใช้ความเช่ือกลุ่ม
ของ Thomdike และ Woodword 
     3.  ทฤษฎีท่ีว่าด้วยการถ่ายโยงโดยอาศัยผลการเรียนรู้ท่ีสรุปเป็น
หลักเกณฑ์กว้างๆ (Theory of tranfer through principles) ใช้ความเช่ือกลุ่ม Judd 
     เคลลอกก์ และวอคเกอร์ (Kellogg & Walker : 1983) อธิบาย
ปรากฏการณ์การถ่ายโยงการเรียนรู้ว่า การถ่ายโยงการเรียนรู้ทางบวกเกิดขึ้นเพราะปฏิกิริยาตอบโ ต้
เก่ามีความสอดคล้องกับปฏิกิริยาใหม่ และปฏิกิริยาโต้ตอบท้ังสองมีความเหมือนกัน ดังนั้นหาก
ปฏิกิริยาตอบโต้เก่าและใหม่ไปกันได้ และเหมือนกันบ้างก็จะท าให้เกิดการถ่ายโยงทางบวกขึ้น และ
หากความเหมือนกันของปฏิกิริยาโต้ตอบลดน้อยลง ก็จะท าให้เกิดการถ่ายโยงทางลบมากขึ้น           
ส่วนสถานการณ์ท่ีปฏิกิริยาตอบโต้ท้ังสองไปกันไม่ได้และไม่เหมือนกันเลย จะเกิดการถ่ายโยงทางลบ
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มากท่ีสุด มนุษย์สามารถน าความรู้ในเรื่องหนึ่งท่ีเคยเรียนมาแล้วมาช่วยในการเรียนรู้ในอีกเรื่องหนึ่งท่ี
แตกต่างกันได้ ปรากฏการณ์ท่ีผู้เรียนได้น าเอาความรู้หรือประสบการณ์เดิมมาใช้ในการเรียนรู้ใน
สถานการณ์ใหม่ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ใกล้เคียงกัน หรือมีความสัมพันธ์กันนี้ เรียกว่า การถ่ายโยง
การเรียนรู้ (Transfer of Learning) 
     พรวิไล เลิศวิชา (2542 : 62 - 63) สรุปว่าการออกแบบ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบ Constructionism เน้นการสร้างความคิดรวบยอดเป็นอันดับแรก              
ให้ผู้เรียนไปเริ่มต้นสร้างจินตภาพเกี่ยวกับความรู้ในเรื่องนั้น และผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้เมื่อได้แสดง
บทบาทการสร้างสรรค์ส่ิง ต่างๆ ซึ่ งสะท้อนถึงองค์ความรู้ ท่ี เขามีอยู่ภายใน ในแนวคิดของ 
Constructionism คอมพิวเตอร์มิใช่เพียงส่ือท่ีเอามาเพิ่มให้ห้องเรียนมีชีวิตชีวามากขึ้น  แบบ              
"top - down" แต่ต้องสนับสนุนการเรียนท่ีเด็กคิดริเริ่ม อาจจะประกอบเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 
โดยการสร้างโครงงาน (Project learning - Exploration) และกิจกรรมแก้ปัญหาต่างๆ ของผู้เรียน 
ดังเช่น อาจใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์และมัลติมี เ ดีย                
โดยมี 5 Dimension ของหลักสูตรและวิธีการใหม่ ดังนี้ 
     1.  มีทัศนคติเชิงบวกต่อการแสวงหาความรู้และวิธีเกิดความรู้จริง
จากกระบวนการ 
     2.  รู้จักการหาความรู้และบูรณาการความรู้ 
     3.  รู้จักการขยายขอบเขตและรู้วิธีค้นคว้าให้ได้มา ซึ่งรายละเอียดใน
องค์ความรู้ 
     4 . รู้จักใช้ความรู้อย่างมีความหมาย 
     5.  มีพฤติกรรมและจิตใจท่ีสร้างสรรค์ 
     กระบวนการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎี Constructionism                
มีสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
     1.  กระบวนการเรียนการสอนสะท้อนให้ เห็นได้เป็นอย่าง ดี              
จนประจักษ์ได้ว่าการเรียนรู้ได้เกิดขึ้นแล้ว 
     2.  การเรียนรู้เกี่ยวข้องกับระบบอันซับซ้อน ในกระบวนการโต้ตอบ
ระหว่าง 5 ทิศทาง (Dimension) 
     3.  การเรียนรู้เป็นแบบสหสาขาวิชาและพุ่งไปท่ีเป้าหมายหลัก              
เป็นวิธีการเรียนรู้ที่กระตุ้นการเรียนได้สูงสุด 
     4.  วิธีการสอนนั้นท าท้ัง 2 วิธี คือ เป็นแบบครูเป็นผู้ก ากับ และ
นักเรียนเป็นผู้ก ากับตนเอง 
     5.  วิธีสอนพุ่งเป้าไปท่ีให้นักเรียนรู้จักใช้ความรู้และรู้จักให้เหตุผลอัน
ซับซ้อน แทนท่ีจะสนใจให้จดจ าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
     6.  ทฤษฎีกระบวนการประมวลสารสน เทศ ( Information 
processing theory) 
     สุรางค์ โค้วตระกูล (2537 : 45) สรุปว่าทฤษฎีกระบวนการ
ประมวลสารสนเทศเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนความรู้ของผู้เรียนเป็นท้ังปริมาณและการประมวล
สารสนเทศแบ่งได้ 3 กลุ่ม คือ 
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     กลุ่มแรก เป็นกลุ่มท่ีเรียกตนเองว่าเป็นนักทฤษฎีกลุ่มกระบวนการ
ประมวลสารสนเทศอย่างแท้จริง ได้อธิบายการเรียนรู้ของมนุษย์จากการใช้คอมพิวเตอร์จ าลองแบบ 
(Simulate) อธิบายการประมวลสารสนเทศ (Information Processing ของคอมพิวเตอร์ว่า 
ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก คือ การรับข้อมูลเข้า (Input) การลงรหัสปฏิบัติการ โดยใช้ชุดค าส่ังหรือ 
Software ส่ังให้ท างานและการแสดงผลส่งออก (Output) โดยใช้อุปกรณ์แสดง เช่น จอภาพและ
เครื่องพิมพ์ 
     ก ลุ่ม ท่ีสอง คือ ก ลุ่มนัก จิตวิ ทยาพฤติกรรมนิ ยม  ซึ่ ง อธิบาย                  
การประมวลสารสนเทศตามแนวทางของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
     กลุ่มท่ีสามคือ กลุ่มนักจิตวิทยาปัญญานิยม พิจารณาเกี่ยวกับ
สติปัญญาหรือความสามารถทางสมองในแง่ของวิธีการท่ีรวบรวมและการจัดกระท าเกี่ยวกับข้อมูล            
ท่ีได้รับของสมอง ใช้กระบวนการทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาเทียบเคียง และหาแนวทางในการท่ีจะ
เข้าใจกระบวนการทางสมองของมนุษย์ท่ีจะจัดกระท ากับข้อมูลหรือข้อความจริงต่าง ๆ 
     ไฮการ์ค (Hilgard. 1962 : 25) ระบุว่าการบริหารควบคุม
กระบวนการประมวลสารสนเทศมีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการคิดและล าดับข้ันตอนของการประมวล 
     สารสนเทศความจ าระยะยาว การเรียกความรู้ท่ีเรียนแล้วมาใช้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
     จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง คณะผู้ศึกษา
จึงสรุปความหมายของรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม หมายถึง ลักษณะวิธีการหรือกระบวนการของ
กิจกรรมท่ีจะก าหนดให้มีขึ้นในพื้นท่ีท่ีต้องการสร้างนวัตกรรมหรือในพื้นท่ีท่ีต้องการพัฒนา ปรับปรุง
และเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาคุณลักษณะนิสัยอันพึงประสงค์ อันเกิดจากพฤติกรรม
ของบุคคล ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและคุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

๑.  ความหมายของพฤติกรรม 
  ปณิตา นิสสัยสุข (2552 อ้างถึงใน รัชพร วรรณค า และคณะ,2563) กล่าวว่า 

พฤติกรรม หมายถึง การพัฒนาตนเป็นกระบวนการของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตัวเองให้ไปสู่
สภาวะท่ีดีกว่า และเป็นท่ีต้องการมากกว่า แต่กระบวนการดังกล่าวไม่ใช่เรื่องง่าย ท้ังนี้เพราะ
พฤติกรรมมนุษย์นั้นซับซ้อน 

  อนันต์ ศิริพงศ์วัฒนา (2552 อ้างถึงใน รัชพร วรรณค า และคณะ,2563) กล่าวว่า 
พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการหรือปฏิริยาท่ีแสดงออกหรือเกิดขึ้นเมื่อเผชิญส่ิงเร้า ซึ่งมาจากภายใน
ร่างกายหรือภายนอกร่างกายก็ได้และปฏิกิริยาท่ีแสดงออกนั้นมิ ได้เป็นพฤติกรรมทางกายนั้น                
แต่รวมถึงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับจิตใจด้วย 

  บุษกร ชีวะธรรมานนท์ (2552 อ้างถึงใน รัชพร วรรณค า และคณะ,2563)  
กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ความพร้อมท่ีบุคคลกระท า อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความคิดความรู้สึก
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จะแสดงออกมาในรูปการประพฤติกรรมปฏิบัติ  โดยการยอมรับหรือปฏิเสธ ลักษณะพฤติกรรมมนุษย์
ท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การคิด อารมณ์และเจตคติบุคคล เมื่อได้รับการเรียนรู้
ท่ีเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นจะต้องประกอบด้วยการกระท ากิจกรรมใด  ๆ         
ผลท่ีเกิดขึ้นและปฏิบัติกิริยาต่อผลท่ีเกิดขึ้นไม่สมความคาดหวัง 

  สุรพงษ์ โสธนะเสียร (2553 อ้างถึงใน รัชพร วรรณค า และคณะ,2563) กล่าวว่า 
พฤติกรรม หมายถึง การกระท าใดๆ ของคนเรา ส่วนใหญ่เป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐาน
มาจากความรู้และทัศนคติ การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมแตกต่างกันเพราะมีความรู้และทัศนคติท่ีแตกต่างกัน 
เกิดขึ้นจากความแตกต่างของการเปิดรับส่ือ และความแตกต่างการแปลความสารท่ีตนเองได้รับ               
จึงก่อให้เกิดประสบการณ์ส่ังสมท่ีแตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล 

  ตรรกพร สุขเกษม (2554 อ้างถึงใน รัชพร วรรณค า และคณะ,2563) กล่าวว่า 
พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยา โต้ตอบเมื่อเผชิญกับส่ิงเร้า (Stimulus) 
หรือสถานการณ์ต่างๆ อาการแสดงออกต่างๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกตได้หรือวัดได้ 
เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วนส่ิงเร้าท่ีมากระทบแล้ว
ก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิงเร้าภายในและส่ิงเร้าภายนอก 

  ธนัญญา ธีระอกนิษฐ์ (2555 อ้างถึงใน รัชพร วรรณค า และคณะ,2563) กล่าวว่า 
พฤติกรรม หมายถึง อาการท่ีแสดงออกของมนุษย์ ปฏิกิริยาโต้ตอบต่อส่ิงเร้าท่ีอยู่รอบตัว โดยจากการ
สังเกตหรือการใช้เครื่องมือช่วยวัดพฤติกรรม ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการทางร่างกาย 

  ภาณุวัฒน์ ศิวะสกุลราช (2555 อ้างถึงใน รัชพร วรรณค า และคณะ,2563) 
กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ทุกๆ ส่ิงท่ีบุคคลท า  ซึ่งสามารถสังเกตได้โดยตรงหรืออยู่ในกระบวนการ
ทางจิตใจ ได้แก่ ความคิด ความรู้สึก และแรงขับ  ซึ่งเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีไม่สามารถ
จะสังเกตได้โดยตรง 

  รัชพร วรรณค า และคณะ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของ
บุคคลท่ีแสดงออกมาเมื่อมีส่ิงเร้า โดยส่ิงเร้าท่ีมากระทบนั้นอาจมาจากส่ิงเร้าภายในและภายนอกแสดง
ออกมาในลักษณะต่างๆ ท้ังท่ีต้ังใจและไม่ต้ังใจ กระท า เช่น การพูด การเขียน การอธิบาย การยืน 
การแสดงออกทางสีหน้า จังหวะการพูด เป็นต้น ซึ่งเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีไม่สามารถจะ
สังเกตได้โดยตรง 

  สรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการ หรือการกระท าของบุคคลท่ีแสดงออก 
โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทัศนคติ ก่อเกิดจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีรับรู้และส่ังสม                     
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีแตกต่างกัน  

๒.  องค์ประกอบของพฤติกรรม 
  องค์ประกอบของพฤติกรรมมี 7 ประการ ได้แก่ 
  ครอนบาค (Cronbach, 1951 อ้างถึงใน บุษกร ชีวะธรรมานนท์, 2552)                 

กล่าวว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมมี 7 ประการ ได้แก่ 
  ๒.๑ ความมุ่งหมาย (Goal)  
  เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ท่ีท าให้เกิดกิจกรรม  คนต้องท ากิจกรรม

เพื่อสนองความต้องการท่ีเกิดขึ้น กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนองความต้องการได้ทันที 
แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานาน จึงจะสามารถบรรลุผลสมความต้องการ
ท่ีห่างออกไปภายหลัง 

 



  
๑๗ 

 
  ๒.๒ ความพร้อม (Readiness)  
  เป็นระ ดับวุฒิภาวะหรือความส ามารถท่ีจ า เป็นในการท ากิจกรรม                     

เพื่อตอบสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่างความต้องการ
บางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขาเพื่อสนองความต้องการ 

  ๒.๓ สถานการณ์ (Situation)  
  เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรม 
  ๒.๔ การแปลความหมาย (Interpretation)  
  ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป เขาจะต้องพิจารณา

สถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดว่าจะได้รับความพอใจมากท่ีสุด 
  ๒.๕ การตอบสนอง (Response)  
  เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ  โดยวิธีการท่ีได้เลือกแล้ว           

ในขั้นการแปลความหมาย 
  ๒.๖ ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence)  
  เมื่อท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลการกระท านั้นผลท่ีได้รับอาจจะตามท่ี

คาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหมาย (Contradict) ก็ได้ 
  ๒.๗ ปฏิกิริยาต่อความคาดหวัง  
  หากคนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้ก็กล่าวได้ว่า เขาประสบกับความ

ผิดหวัง ในกรณีเช่นนี้เขาอาจจะย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม่ และเลือกวิธีการ
ตอบสนองใหม่ก็ได้ 

  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลต้องประกอบ
ไปด้วยความมุ่งหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลท่ีได้รับ และ
ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง 

๓.  ประเภทของพฤติกรรม 
  การศึกษาพฤติกรรมยุคปัจจุบันแบ่งประเภทของพฤติกรรมจะช่วยให้เข้าใจแนวทาง  

การพัฒนาพฤติกรรมได้ง่ายข้ึน ซึ่งนักจิตวิทยานิยมแบ่งพฤติกรรมได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  ๓.๑ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) 
  หมายถึง การกระท าหรือปฏิกิริยาทางร่างกายท่ีท้ังเจ้าตัวและบุคคลอื่น 

สามารถสังเกตผ่านอวัยวะรับสัมผัสประสาทสัมผัส (ตา หู จมูก หรือ ผิวหนัง) หรือใช้เครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์ช่วยสังเกต ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับค าว่าพฤติกรรม ท้ังนี้ สามารถแบ่งพฤติกรรม
ภายนอกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  ๓.๑.๑ พฤติกรรมภายนอกชนิดโมลาร์ (Molar Behavior)  
   เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได้โดยใช้อวัยวะรับสัมผัส ไม่ต้องใ ช้

เครื่องมือช่วย เช่น การเดิน การวิ่ง การจาม เป็นต้น 
  ๓.๑.๒ พฤติกรรมภายนอกชนิดโมเลกุล (Molecular Behavior)  
   เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได้หรือวัดได้ด้วยเครื่องมือทาง

การแพทย์หรือเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ เช่น การท างานของต่อมต่าง ๆ ในร่างกาย การท างานของ
อวัยวะภายใน หรือการท างานของระบบประสาท เป็นต้น 

 
 



  
๑๘ 

 
  ๓.๒ พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior)  
  หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล โดยจะรู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม 

เป็นกระบวนการท่ีไม่สามารถสังเกตได้และไม่สามารถใช้เครื่องมือวัดได้โดยตรง หากเจ้าของ
พฤติกรรมไม่บอก (บอกกล่าว เขียน หรือแสดงท่าทาง) ได้แก่ ความคิด อารมณ์ความรู้สึก ความจ า 
การรับรู้ ความฝัน รวมถึง การรับสัมผัสต่าง ๆ เช่น การได้ยิน การได้กล่ิน ความรู้สึกทางผิวหนัง          
เป็นต้น ท้ังนี้ พฤติกรรมภายในจ าเป็นต้องอนุมานหรือคาดเดาผ่านพฤติกรรมภายนอก โดยพฤติกรรม
ภายในมีความหมายสอดคล้องกับค าว่า "กระบวนการทางจิต จิตลักษณะ" ท้ังนี้ พฤติกรรมภายใน
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  ๓.๒.๒ พฤติกรรมภายในที่ เกิด ข้ึนโดยรู้สึ กตัว  ( Conscious 
Process)  

   เป็นพฤติกรรมท่ีเจ้าของพฤติกรรมรู้สึกตัวว่าก าลังเกิดพฤติกรรมนั้น 
1 หากไม่บอก ไม่แสดงอาการหรือท่าทางใด ๆ ก็ไม่มีผู้ใดรับรู้ได้ว่าเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ เช่น อารมณ์
ความรู้สึก ความคิด ความฝัน จินตนาการ เป็นต้น 

  ๓.๒.๓ พฤติกรรมภายในที่ เ กิดขึ้ น โดยไ ม่ รู้สึ ก ตัว  ( Unconscious 
Process)   

   เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยท่ีเจ้าของพฤติกรรมไม่รู้ สึกตัว หากแต่มี
ผลต่อพฤติกรรมภายนอก เช่น แรงจูงใจความคาดหวัง ความวิตกกังวล เป็นต้น 

  สรุปได้ว่า ประเภทของพฤติกรรม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็น หรือสังเกตเห็น หรือสัมผัสได้จากภายนอก และ
พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล จ าเป็นต้องอนุมานหรือคาดเดาผ่าน
พฤติกรรมภายนอก  

  ๓.๓ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
  ขวัญเฉลิม ตันประเสริฐ (2553 อ้างถึงใน รัชพร วรรณค าและคณะ,2563) 

กล่าวว่า การปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง การประยุกต์หลักการพฤติกรรมหรือหลักการเรียนรู้ 
เพื่อเปล่ียนแปลงแก้ไขพฤติกรรมโดยเน้นท่ีพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นได้หรือวัดได้เป็นส าคัญ และ
มีความเช่ือพื้นฐานว่าพฤติกรรมปกติและไม่ปกติพัฒนามาจากหลักการเรียนรู้ วิธีการปรับพฤติกรรม 
สามารถกระท าได้หลากหลายวิธี  ซึ่งสามารถเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสมกับผู้เรียนหรือกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีต้องการปรับพฤติกรรม โดยท่ัวไปนิยมใช้ 5 วิธี ดังนี้ 

  ๓.๓.๑ แรงเสริมเชิงบวก (Positive Reinforcement)  
   เป็นวิธีการท่ีเสริมแรง เพื่อให้ ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ

ออกมาอย่างสม่ าเสมอ เช่น การชมเชยเมื่อตอบค าถามได้ถูกต้อง เป็นต้น 
  ๓.๓.๒ แรงเสริมเชิงลบ (Negative Reinforcement)  
   เป็นวิธีการท่ี เสริมแรงในทางลบ เพื่อให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมท่ี

ต้องการออกมา โดยการหลีกเล่ียงการกระท าอีกส่ิงหนึ่ง เช่น ก าหนดแบบฝึกหัด 2 ส่วน ให้ผู้เรียน
เลือกท าเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งเท่านั้น แต่ถ้าผู้เรียนคนใด เลือกท าท้ัง   2 ส่วน จะมีคะแนนพิเศษ           
ให้ เป็นต้น 

  ๓.๓.๓ การหยุดยั้ง (Extinction)  
   เป็นวิธีการท่ีผู้สอนงดการให้รางวัลค าชมเชยต่อพฤติกรรมในช้ันเรียน

ท่ีไม่พึงประสงค์ และใช้วิธีเสริมแรงเชิงบวกควบคู่ไปด้วย แต่วิธีการนี้เหมาะส าหรับพฤติกรรมท่ีไม่



  
๑๙ 

 
รุนแรง เช่น การคุยในช้ันเรียน ผู้สอนจะท าการเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดังกล่าว แต่เมื่อผู้เรียนท่ีคุยในช้ัน
เรียนสามารถตอบค าถามถูกต้อง ก็ให้ค าชมเชยหรือรางวัล เป็นต้น 

  ๓.๓.๔ การท าสัญญากับผู้เรียน (Behavioral Contract)  
   เป็นวิธีการผู้สอนท าสัญญากับผู้เรียน เช่น หากผู้เรียนจดบันทึกการ

บรรยายในสมุด และส่งท้ายช่ัวโมงครบทุกสัปดาห์จะได้รับคะแนนจิตพิสัย 5 คะแนน เป็นต้น 
  ๓.๓.๕ การลงโทษ (Punishment)  
   เป็นวิธีการท่ีผู้สอนพยายามขจัดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในช้ันเรียน

ออกไป โดยการต าหนิ หักคะแนน หรือการลงโทษทางกาย 
  สรุปได้ว่า การปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคลให้มีความเหมาะสม โดยการน าเอาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขและแนวคิดทาง
จิตวิทยาต่างๆ ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์เข้ามาประยุกต์ใช้ 

๔.  ลักษณะของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
  ขวัญเฉลิม ตันประเสริฐ (2553 อ้างถึง ใน รัชพร วรรณค าและคณะ,2563)              

กล่าวว่า ลักษณะของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไว้ ดังนี้ 
  ๔.๑ มุ่งที่พฤติกรรมโดยตรง  โดยท่ีพฤติกรรมนั้นต้องสังเกตเห็นได้และวัดได้

ตรงกันด้วยเครื่องมือท่ีเป็นวัตถุวิสัย ไม่ว่าการตอบสนองนั้นเป็นภายในหรือภายนอกก็ตาม 
 ๔.๒ ไม่ใช้ค าที่เป็นการตีตรา นอกจากจะมีความหมายกว้าง ไม่มีความชัดเจน

ยากต่อ   การสังเกตให้ตรงกัน และยากต่อการจัดโปรแกรมการปรับพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้ 
การตีตราอาจท าให้เด็กหรือผู้ปกครองเกิดความอับอายแล้วจะส่งผลให้เด็กเลือกแสดงพฤติกรรมตามท่ี
ถูกตีตราได้ 

 ๔.๓ พฤติกรรมไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมที่ปกติหรืออปกติก็ตาม  ย่อมเกิด
จากการเรียนรู้ในอดีตท้ังส้ิน ดังนั้นพฤติกรรมเหล่านี้สามารถเปล่ียนแปลงได้โดยกระบวนการเรียนรู้ 

 ๔.๔ การปรับพฤติกรรมจะเน้นสภาพ  และเวลาในปัจจุบัน เ ท่านั้ น               
เมื่อวิเคราะห์ได้ว่า ส่ิงเร้าและผลกรรมใดท่ีท าให้พฤติกรรมนั้นเกิดบ่อยหรือลดลง ในสภาพปัจจุบัน             
ก็สามารถปรับส่ิงเร้า  และผลกรรมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อท าให้พฤติกรรมดังกล่าวเปล่ียนแปลงไป
ตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

 ๔.๕ การปรับพฤติกรรมนั้นจะเน้นวิธีการทางบวกมากกว่าวิธีการ
ลงโทษ เนื่องจากเป้าหมายของการปรับพฤติกรรมเน้นการเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  จึง
จ าเป็นต้องใช้วิธีการทางบวกเพราะเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังยังได้ก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์
น้อยกว่าวิธีการลงโทษ 

 ๔.๖ วิธีการปรับพฤติกรรมนั้น สามารถใช้ได้อย่างเหมาะสมตามลักษณะของ
ปัญหาแต่ละบุคคล เพราะคนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้นในการด าเนินการปรับพฤติกรรม            
จึงต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย 

 ๔.๗ วิธีการปรับพฤติกรรมเป็นวิธีการที่ได้รับการพิสูจน์มาแล้วว่า             
มีประสิทธิภาพ และได้ผลโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ควบคุมพฤติกรรม หรือการกระท าของตนเองได้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ และวิธีการเชิงบวกท่ีเหมาะสม
กับตนเอง 
 



  
๒๐ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์จากการศึกษาความหมาย
เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพงึประสงค์ พบว่ามีการกล่าวถึงความหมายของคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์ว่าหมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ าตัวของบุคคลท่ีชัดเจน 

กรมวิชาการ (2545,น.25) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง คุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและ          
ในสังคมได้อย่างมีความสุข ความดี ความงาม ความดีเป็นคุณค่าของจริยธรรม ความงามเป็นคุณค่า
ทางสุนทรียศาสตร์ ส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการได้เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า คุณค่าเป็นส่ิงเปล่ียนแปลง           
ได้ตามเวลา และคุณค่ามักเปล่ียนแปลงไปตามวิวัฒนาการของความเจริญ 

สุธารี เปาวิมาน (2545,น.6) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง 
คุณลักษณะท่ีสร้างสมอยู่ในตัวบุคคล ท้ังท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรม โดยหมายรวมถึงคุณลักษณะ
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ด้านทักษะการประกอบอาชีพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม              
ด้านบุคลิกภาพและด้านมนุษยสัมพันธ์ 

พรพรรณ สุทธานนท์ (2546,น.21) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะอันพึงประสงค์ว่า
หมายถึง แบบอย่างพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีปรากฏให้เห็นและช้ีหรือแสดงถึงความดีหรือลักษณะประจ าบุคคล 

พรชัย ภาพันธ์ (2546,น.21) ได้ให้ความมายคุณลักษณะอันพึงประสงค์ว่า หมายถึง 
ส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ าตัวของบุคคล กล่าวคือเป็นพฤติกรรม ลักษณะท่าที อุปนิสัย 
คุณสมบัติ ความสามารถ ความรู้ทักษะ และเจตคติ 

สมจันทร์ พรบุญ (2548,น.19) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ว่า 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ นิสัยใจคอ กริยา ท่าทาง หรือพฤติกรรมต่างๆ ท่ีนักเรียนควรยึดถือ
ปฏิบัติตามความคาดหวังท่ีจะให้เกิดพฤติกรรมหรือลักษณะประจ าตัวที่ดีของนักเรียน 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (255๑,น.2) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์หมายถึง ลักษณะท่ีต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน อันเป็นคุณลักษณะท่ีสังคมต้องการในด้าน
คุณธรรมจริยธรรม จิตส านึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ท้ังในฐานะพลเมืองไทย
และพลโลก 

ชาญชัย อินแผลง (2552,น.9) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะอันพึงประสงค์ว่า หมายถึง 
ความคิด พฤติกรรม หรือลักษณะประจ าของแต่ละบุคคลซึ่งแสดงออกมา สามารถสังเกตและเห็นได้ 
ดังนั้น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนจึงหมายถึง พฤติกรรมหรือลักษณะประจ าตัวท่ีดี             
ท่ีต้องการให้เกิดกับเด็กในสังคมไทย 

รัฐภูมิ สมสมัย (2552,น.1) กล่าวถึงความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ว่า
หมายถึง คุณลักษณะในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึก ท่ีสังคมต้องการให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ท้ังในฐานะพลเมืองไทยและ          
พลโลก ตามท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดไว้มีอยู่              



  
๒๑ 

 
8 คุณลักษณะ ได้แก่ รักชาติ ศาสนา กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ไฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง            
มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2552,น.15) 
กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง คุณภาพของผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม                     
ท่ีสถานศึกษาก าหนดขึ้น โดยพิจารณาจากสภาพปัญหาของชุมชน สังคม และสภาพการเปล่ียนแปลง 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552,140) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะ         
อันพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะท่ีสังคมต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนในด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม จิตส านึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ท้ังในฐานะพลเมืองไทยและ           
พลโลก 

จากความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะท่ีดีท่ีสังคมต้องการในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึกการ
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีความสุขท่ีต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งสามารถก าหนดได้ตามสภาพปัญหา 
และสภาพการเปล่ียนแปลงของชุมชนหรือสังคม 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
มีนักวิชาการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้กล่าวถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีจ าเป็น           

ในสังคมไทยและควรปลูกฝังให้แก่เด็กและเยาวชนไทย ไว้ดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545,น.4) ได้ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนไว้

ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ดังต่อไปนี้ 
1.  เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักธรรมพระพุทธศาสนาหรือ

ศาสนาท่ีตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ 
2.  มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ไฝ่เรียน รักการอ่าน รักการเขียน และรักการค้นคว้า 
3.  มีความรู้อันเป็นสากล รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทาง

วิทยาการมีทักษะและศักยภาพในการจัดการ การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด วิธีการ
ท างานได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

4.  มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ทักษะการคิด  
การสร้างปัญญา และทักษะในการด าเนินชีวิต 

5.  รักการออกก าลังกาย ดูแลตนเองให้มีสุขภาพและบุคลิกภาพท่ีดี 
6.  มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีค่านิยมเป็นผู้ผลิตมากกว่าเป็นผู้บริโภค 
7.  เข้าใจในประวัติศาสตร์ของชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทย เป็นพลเมืองดี ยึดมั่นใน

วิถีชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
8.  มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปัญญาไทย

ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
9.  รักประเทศชาติและท้องถิ่น มุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามให้สังคม 
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2546,น.52) กล่าวถึง คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึง

ประสงค์ควรมี 5 มิติ ดังนี้ 
1.  มิติด้านร่างกาย 
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 1.1  พัฒนาการด้านร่างกายเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนา            

ในแต่ละช่วงวัย 
 1.2  พัฒนาการด้านสติปัญญาเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนา             

ในแต่ละช่วงวัย 
 1.3  มีสุขภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงไม่เจ็บป่วยง่าย 

2.  มิติด้านจิตใจ 
 2.1  เป็นผู้ท่ีรู้จักและเข้าใจตนเองเป็นอย่างดี 
 2.2  เป็นผู้ท่ีรู้จักและเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
 2.3  เป็นผู้ท่ีรู้จักและเข้าใจสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

3.  มิติด้านความรู้ 
 3.1  รู้อย่างลึกซึ้งถึงแก่นสาระของวิชา 
 3.2  รู้รอบด้านเชิงสหวิทยาการ 
 3.3  รู้ไกลไปถึงอนาคต 

4.  มิติด้านทักษะความสามารถ 
 4.1  ทักษะด้านการคิด 
 4.2  ทักษะการส่ือสาร 
 4.3  ทักษะภาษาต่างประเทศ 
 4.4  ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.5  ทักษะทางสังคม 
 4.6  ทักษะการอาชีพ 
 4.7  ทักษะทางสุนทรียะ 
 4.8  ทักษะการจัดการ 

5.  มิติในด้านลักษณะชีวิต 
 5.1  ขยัน อดทน และทุ่มเทท างานหนัก 
 5.2  มีระเบียบวินัย 
 5.3  ความซื่อสัตย์ 
 5.4  มีวิสัยทัศน์ 
 5.5  ท าส่ิงต่าง ๆ อย่างดีเลิศ 
 5.6  รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 5.7  มีจิตส านึกประชาธิปไตย 
 5.8  เห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
 5.9  มีจิตส านึกเพื่อผู้อื่นและส่วนรวม 
 5.10  ประหยัด อดออม 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548,น.3) ได้ก าหนดมาตรฐานคุณลักษณะ            
ท่ีพึงประสงค์ของสังคมไทยไว้ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ มี 5 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

ตัวบ่งช้ี 1.1  ก าลังกาย ก าลังใจท่ีสมบูรณ์ 



  
๒๓ 

 
1.1.1  คนไทยมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี มีพัฒนาการทางค้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา

เจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย 
ตัวบ่งช้ี 1.2  ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิตและการพัฒนา

สังคม 
1.2.1  คนไทยได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพของตนเอง 
1.2.2  คนไทยมีงานท าและน าความรู้ไปใช้ในการสร้างงานและสร้างประโยชน์ 

ตัวบ่งช้ี 1.3  ทักษะการเรียนรู้และการปรับตัว 
1.3.1  คนไทยสามารถเรียนรู้ไ ด้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ รู้ ทันโลก รวมท้ัง                                     

มีความสามารถใน การใช้แหล่งความรู้และส่ือต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเองและสังคม 
1.3.2  คนไทยสามารถปรับตัวได้ มีมนุษยสัมพันธ์ดี และสามารถท างานร่วมกับ               

ผู้อื่นได้ 
ตัวบ่งช้ี 1.4  ทักษะทางสังคม 

1.4.1  คนไทยเข้าใจและเคารพในธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและสังคม มีทักษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 

1.4.2  คนไทยมีความรับผิดชอบ เข้าใจ ยอมรับ และตระหนักในคุณค่าของ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน สามารถแก้ปัญหาในฐานะสมาชิกของสังคมไทยและสังคมโลกโดยสันติวิธี 

ตัวบ่งช้ี 1.5  คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
1.5.1  คนไทยด าเนินชีวิตโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต 
1.5.2  คนไทยมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม มีจิตส านึกในเกียรติภูมิของ

ความเป็นไทย มีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผ่นดินไทยและปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยเป็น
สมาชิกท่ีดี เป็นอาสาสมัครเพื่อชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก 

ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2551,น.10) กล่าวถึง คุณลักษณะท่ี
ดีของเด็กและเยาวชนไทยท่ีต้องการพัฒนา ดังนี้ 

1.  คุณลักษณะด้านคุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะท่ีเป็นสภาพความดีงามในด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 

1.1  คุณธรรมท่ีเป็นปัจจัยแรงผลักดัน หมายถึง สภาพความดีงามท่ีช่วยเร่งรัดให้
กระท าการใดๆ  ให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ ได้แก่ ความขยันหมั่นเพียร ความอดทน ความสามารถ 
พึ่งตนเอง การมีวินัย 

1.2  คุณธรรมท่ีเป็นปัจจัยหล่อเล้ียง หมายถึง สภาพความดีงามท่ีช่วยเร่งรัดให้
กระท าการใดๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ฉันทะ สัจจะ ความรับผิดชอบ    
ความส านึกในหน้าท่ี ความกตัญญู 

1.3  คุณธรรมท่ีเป็นปัจจัยเหนี่ยวรั้ง หมายถึง สภาพความดีงามท่ีช่วยยึดประวิงหรือ
ตักเตือนให้กระท าการใดๆ  ให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ ได้แก่ ความมีสติ รอบคอบ ต้ังจิตให้ดี 

1.4  คุณธรรมท่ีเป็นปัจจัยสนับสนุน หมายถึง สภาพความดีงามท่ีช่วยส่งเสริมให้
กระท าการใด ๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ ได้แก่ ความเมตตา ความปรารถนาดีต่อกัน ความเอื้อเฟื้อ
ต่อกัน ความไม่เห็นแก่ตัว ความไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นและความอะลุ่มอล่วยถ้อยท่ีถ้อยอาศัย 
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2.  คุณลักษณะด้านสังคม หมายถึง คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการเข้าสังคม และ              

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น ความมีกิริยามารยาท การปรับตัว ความตรงต่อเวลา ความสุภาพ             
การมีสัมมาคารวะ การพูดจาไพเราะ และการอ่อนน้อมถ่อมตน 

3.  คุณลักษณะด้านการเรียนรู้ หมายถึง คุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาหาความรู้ 
การท าความเข้าใจในเรื่องต่างๆ เช่น ความใฝ่เรียนใฝ่รู้ ความรักโรงเรียน และความรักการอ่าน 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552,น.5 - 49) กล่าวถึง คุณลักษณะ           
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนไว้ 8 ประการ ซึ่งสถานศึกษาต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์อย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากนิยาม ตัวช้ีวัด พฤติกรรมบ่งช้ีของ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อท่ี 1  รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดีของชาติ 

ธ ารงไว้ซึ่งความเป็นชาติไทย ศรัทธา ยึดมั่นในศาสนา และเคารพเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
ตัวชี้วัด 
1.  เป็นพลเมืองดีของชาติ 
2.  ธ ารงไว้ซึ่งความเป็นชาติไทย 
3.  ศรัทธา ยึดมั่น และปฏิบัติตนตามหลักศาสนา 
4.  เคารพเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
ผู้ท่ีรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ คือ ผู้ท่ีมีลักษณะซึ่งแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดีของชาติ  

มีความสามัคคี ปรองดอง ภูมิใจ เชิดชูความเป็นชาติไทย ปฏิบัติตนตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือและ
แสดงความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

ข้อท่ี 2 ซื่อสัตย์สุจริต 
ช่ือสัตย์สุจริต หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงการยึดมั่นในความถูกต้อง ประพฤติ 

ตรงตามความเป็นจริงต่อตนเองและผู้อื่น ท้ังกาย วาจา ใจ 
ตัวชี้วัด 
1.  ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อตนเองท้ังกาย วาจา ใจ 
2.  ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อผู้อื่นท้ังกาย วาจา ใจ 
ผู้ท่ีมีความซื่อสัตย์สุจริต คือ ผู้ท่ีประพฤติตรงตามความเป็นจริงท้ังกาย วาจา ใจและยึด

หลักความจริง ความถูกต้องในการด าเนินชีวิต มีความละอายเกรงกลัวต่อการกระท าผิด 
ข้อท่ี 3 มีวินัย 
มีวินัย หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงการยึดมั่นในข้อตกลง กฎเกณฑ์  และ

ระเบียบ ข้อบังคับของครอบครัว โรงเรียน และสังคม 
ตัวชี้วัด 
ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับของครอบครัว โรงเรียนและสังคม 
ผู้ท่ีมีวินัย คือ ผู้ท่ีปฏิบัติตนตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับของครอบครัว 

โรงเรียน และสังคมเป็นปกตินิสัย ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
ข้อท่ี 4 ใฝ่เรียนรู้ 
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ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงความต้ังใจ เพียรพยายามในการเรียน

แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 
ตัวชี้วัด 
1.  ต้ังใจ เพียรพยายามในการเรียนและเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
2.  แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ด้วยการ

เลือกใช้ส่ืออย่างเหมาะสม บันทึกความรู้ วิเคราะห์ สรุปเป็นองค์ความรู้ และสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

ผู้ท่ีไฝ่เรียนรู้ คือ ผู้ท่ีมีลักษณะซึ่งแสดงออกถึงความต้ังใจ เพียรพยายามในการเรียนและ
เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ ด้วยการเลือกใช้ส่ืออย่างเหมาะสม บันทึกความรู้ สรุปเป็นองค์ความรู้แลกเปล่ียนถ่ายทอด
เผยแพร่และน าไปใช้ในชีวิต ประจ าวันได้ 

ข้อท่ี 5  อยู่อย่างพอเพียง 
อยู่อย่างพอเพียง หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงการด าเนินชีวิตอย่าง พอประมาณ 

มีเหตุผล รอบคอบ มีคุณธรรม มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี และปรับตัวเพื่ออยู่ในสังคม ได้อย่างมีความสุข 
ตัวชี้วัด 
1.  ด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ มีเหตุผล รอบคอบ มีคุณธรรม 
2.  มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ปรับตัวเพื่ออยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
ผู้ท่ีอยู่อย่างพอเพียง คือ ผู้ท่ีด าเนินชีวิตอย่างประมาณตน มีเหตุผล รอบคอบระมัดระวัง

อยู่ร่วมกับผู้อื่นด้วยความรับผิดชอบ ไม่เบียดเบียนผู้อื่น เห็นคุณค่าของทรัพยากรต่างๆ มีการวางแผน
ป้องกันความเส่ียงและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

ข้อท่ี 6  มุ่งมั่นในการท างาน 
มุ่งมั่นในการท างาน หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงความต้ังใจ และรับผิดชอบ             

ในการท าหน้าท่ีการงานด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด 
1.  ต้ังใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีการงาน 
2.  ท างานด้วยความเพียรพยายามและอดทนเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
ผู้ท่ีมุ่งมั่นในการท างาน คือ ผู้ท่ีมีลักษณะซึ่งแสดงออกถึงความต้ังใจ ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมายด้วยความเพียรพยายาม ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  ให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดด้วยความรับผิดชอบ และมีความภาคภูมิใจในผลงาน 

ข้อท่ี 7  รักความเป็นไทย 
รักความเป็นไทย หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า ร่วม

อนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมใช้ภา ษาไทยใน        
การส่ือสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ตัวชี้วัด 
1.  ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย และมีความกตัญญูกตเวที 
2.  เห็นคุณค่าและ ใช้ภาษาไทยในการส่ือสารได้อย่างถูกต้อง 
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3.  อนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาไทย 
ผู้ท่ีรักความเป็นไทย คือ ผู้ท่ีมีความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า ช่ืนชม มีส่วนร่วมเผยแพร่   

ภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมไทย มีความกตัญญูกตเวที ใช้ภาษาไทย
ในการส่ือสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ข้อท่ี 8  มีจิตสาธารณะ 
มีจิตสาธารณะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ

สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น ชุมชน และสังคม ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 

ตัวชี้วัด 
1.  ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจและพึงพอใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน 
2.  เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน และสังคม 
ผู้ท่ีมีจิตสาธารณะ คือ ผู้ท่ีมีลักษณะเป็นผู้ให้และช่วยเหลือผู้อื่น แบ่งปันความสุขส่วนตน 

เพื่อท าประโยชน์แก่ส่วนรวม เข้าใจ เห็นใจผู้ท่ีมีความเดือดร้อน อาสาช่วยเหลือสังคม อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ด้วยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา หรือร่วมสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามให้เกิดในชุมชน  
โดยไม่หวังส่ิงตอบแทน 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2556,น.1 - 3) กล่าวถึง 
คุณลักษณะเด็กไทยในประชาคมอาเซียน โดยทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไม่ได้             
มีไว้ส าหรับนักเรียนนักศึกษาเท่านั้น แต่เอาไว้พัฒนาบุคลากรด้วย เป้าหมายเพื่อสร้างคนให้มีคุณภาพ         
มีคุณค่าเป็นท่ียอมรับ สามารถท างานและใช้ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้โดยไม่ตกยุค ลักษณะของ
เด็กไทยท่ีควรมีทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 มีดังนี้ 

1.  ต้องมีความรู้ในวิชาหลัก (Core subjects) แล้ว จะต้องรู้ในลักษณะสหวิทยาการ
(Interdisciplinary) และต้องมีความรู้รอบตัวอื่นๆ ด้วย เช่น global awareness เศรษฐกิจ การเงิน 
การประกอบธุรกิจ หน้าท่ีพลเมือง สุขภาพ และส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 

2.  ต้องมีทักษะชีวิตและทักษะอาชีพด้วย (Life and career skill) เช่น ทักษะการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุดคล ซึ่งต้องมีท้ังศาสตร์และศิลป์ ทักษะทางสังคม การมองโลกในแง่          
การควบคุมอารมณ์ ท าประโยชน์เพื่อผู้อื่น มีภาวะผู้น า รู้จักการให้ ท าโดยไม่หวังผลตอบแทน 

3.  ต้องมีทักษะการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ (Learning and innovation skills) 
มั่นฝึกฝน พัฒนาตนเอง เรียนให้เกิดทักษะ เรียนโดยการปฏิบัติ (Learning by doing)  การคิด
วิเคราะห์ เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะในการส่ือสาร และทักษะ                 
แห่งความร่วมมือหรือเรียกง่ายๆ ว่า ต้องมี 4C คือ Communication, Collaboration, Creativity 
และ Critical thinking 

4.  ต้องมีทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ( Information , media and 
technology skill) 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 (2560 : น.16) กล่าวถึง ทักษะท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ท่ามกลางกระแสแห่งการเปล่ียนแปลงไว้ว่าทักษะส าคัญจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี ๒๑ ประกอบด้วย
ทักษะท่ีเรียกตามค าย่อว่า 3Rs + 8Cs 
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3Rs ประกอบด้วย อ่านออก (Reading) เขียนได้ (Writing) และคิดเลขเป็น 

(Arithmetics) 
8Cs ประกอบด้วย ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) 
ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration Teamwork and 
Leadership) ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ (Communications,Information 
and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning 
Skills) และความมีเมตตา กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

จากการศึกษาจึงพบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนท่ีจะเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ในอนาคตนั้นจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
สังคม มีทักษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต และสามารถปรับตัวได้ในทุกสถานการณ์ เป็นผู้น าผู้ตามท่ีดี  
มีความซื่อสัตย์ ประหยัด พอเพียง ใฝ่เรียนรู้ เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้อื่นได้และควบคู่ไปกับการเป็นผู้ท่ีมี
คุณธรรมและจริยธรรม 

ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
1.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 

     อ านาจ อนันตชัย (2529: 126-130 อ้างถึงใน สิรินทิพย์ สิทธิศักด์ิ, 2554)             
ได้กล่าวถึงทฤษฎีของการมีส่วนร่วม 5 ทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 
   ๑.๑ ทฤษฎีการเกลี้ยกล่อมมวลชน (Mass Persuation)  
   การเกล้ียกล่อม หมายถึง การใช้ค าพูดหรือการเขียนเพื่อมุ่งให้เกิดความ
เช่ือถือและการกระท า ซึ่งการเกล้ียกล่อมมีประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาการขัดแย้งในการปฏิบัติงาน
ในชุมชนโดยจะต้องอาศัยพฤติกรรม สัญชาตญาณ การศึกษาอบรม และความสัมพันธ์ของตนในชุมชน
ด้วย โดยผู้เกล้ียกล่อมจะต้องค านึงถึงความต้องการของตน ในแง่ของความต้องการขั้นพื้นฐานและ
ความต้องการท่ีจ าเป็นเพื่อให้การพัฒนาชุมชนไปสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 
   ๑.๒ ทฤษฎีการระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (Nation Morale)  
   ในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ส่ิงท่ีส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 
คือ การท่ีประชาชนในชุมชนและผู้ปฏิบัติงานในชุมชนต้องมีขวัญก าลังใจท่ีดีด้วย เช่น  การเห็น             
แก่ส่วนรวม ไม่เอารัดเอาเปรียบคอยส ารวจการปฏิบัติให้เป็นแนวทางในการแก้ไขและเป็นแนวทาง            
ในการตรวจสอบผู้ปฏิบัติ การมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ได้แก่ การพึ่งตนเอง ความขยันหมั่นเพียร
ความรับผิดชอบ การประหยัด การมีระเบียบวินัยและการเคารพกฎหมาย ซึ่งค านิยามดังกล่าว             
จัดได้ว่าเป็นการระดมการสร้างขวัญและก าลังใจ ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาชนบท
ร่วมกันอันน าไปสู่ประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง 
   ๑.๓ ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism)  
   การมี ส่วนร่วมในการพัฒนาชนบท ในทฤษฎีนี้ เห็นว่าการให้คนพอใจ           
ในเกียรติภูมิ การจงรักภักดี ผูกพันกับคนในท้องถิ่น จะส่งผลดีให้คนในชุมชนมีการรวมกลุ่ม รู้จักการ
ร่วมมือ เสียสละก าลังทรัพย์ ก่อให้เกิดพลังรวมในรูปต่างๆ เช่น กลุ่มไทยอาสาป้องกันชาติ (ทสปช.) 
กลุ่มอาสาพัฒนาป้องกันตนเอง (อพป.) 
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   ๑.๔ ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership)  
   ผู้น าชุมชนจัดได้ว่าเป็นผู้รู้จักให้ความสะดวกเป็นผู้ให้การสนับสนุน เป็นผู้ร่วม
ช่วยเหลือท าให้คนในชุมชนรู้สึกคล้อยตามในการเข้าร่วมกิจกรรม ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญของ
การรวมกลุ่มคนจูงใจคนไปยังเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ประการใดประการหนึ่ง ลักษณะผู้น าในการ
เปล่ียนแปลงชุมชนไปสู่เป้าหมายท่ีดีขึ้น เรียกว่าผู้น าพลวัตรท่ีมีลักษณะประชาธิปไตย (Democratic) 
ท่ีมีลักษณะปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ได้ง่าย มีความรับผิดชอบ รู้จักประนีประนอมมีการ          
เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด ปรึกษาในการแก้ไขปัญหา ท างาน ติดตามผลงาน 
ก่อให้เกิดความร่วมมือและร่วมใจผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย ผลการใช้ทฤษฎี การสร้างผู้น า จะส่งผลให้มี
การร่วมมือปฏิบัติอย่างมีขวัญก าลังใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ร่วมรับผิดชอบ
ตลอดเวลา 
   ๑.๕ ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบการบริหาร (Administrative System 
and Method)  
   เป็นการใช้วิธีการหลายระบบบริหารในสังคม การกระจายอ านาจบริหารไป
ทุกระดับ เพื่อช่วยให้ประชาชนในชุมชนเข้าใจ และสามารถร่วมกันบริหารชุมชนด้วยตนเอง               
ระบบบริหารจัดได้ว่าเป็นส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชนบทท้ังส้ินไม่โดยตรงก็โดยอ้อม การกระจาย
ระบบบริหารจัดเป็นการแบ่งเบาภาระรัฐบาลท่ีจะท าให้ประชาชนจัดการกันเอง ส่งเสริมการท างาน
เป็นการมีมนุษย์สัมพันธ์ พัฒนาผู้ท างาน ลดอุปสรรคในความเข้าใจของงาน ลดการสูญเสียวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ความหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมาย

ของการมีส่วนร่วมไว้หลายความหมาย การมีส่วนร่วม เป็นค าท่ีมีความหมายกว้าง อีกท้ังยังใช้ในบริบท
ท่ีแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายของค าว่า การมีส่วนร่วม (Participation) ไว้ดังต่อไปนี้ 

เจิมศักด์ิ ปิ่นทอง (2527) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมดังนี้ เป็นการเข้าร่วม
กิจกรรมของชาวบ้านตามท่ีหน่วยงานชองรัฐหรือเอกชนจัดขึ้น และชาวบ้านเป็นผู้เสนอโดยมีการเข้า
ร่วมในหลายระดับ เช่น การเข้าร่วมในการฟังเฉยๆ ฟังและออกความคิดเห็น ตลอดจนร่วมใน       
การวางแผนและมีผู้เข้าร่วมต้ังแต่ผู้ใหญ่บ้าน กรรมการหมู่บ้าน และชาวบ้านท่ัวไป 

ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2527ก : 6-7) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง 
กระบวนการท่ีรัฐบาลท าการส่งเสริม ชักน า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนท้ังในรูป
ส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์การอาสาสมัครรูปต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมใน  
การด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องร่วมกันในเรื่องต่อไปนี้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
นโยบายการพัฒนาท่ีก าหนดไว้ คือ 

1.  ร่วมท าการศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจน
ความต้องการของชุมชน 

2.  ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขและลดปัญหาของชุมชนหรือ
เพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน 



  
๒๙ 

 
3.  ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแก้ไขปัญหา 

และตอบสนองความต้องการของชุมชน 
4.  ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
5.  ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6.  ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ

ของหน่วยงาน 
7.  ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
8.  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการ และกิจกรรมท่ีได้ท า

ไว้ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 
ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ์ (2545 : 9) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง 

กระบวนการท่ีทุกฝ่ายสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการรับฟัง ร่วมคิดและเสนอแนะ ตลอดจนมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ และในการควบคุมปัจจัยต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็น         
การแสดงออกถึงเสรีภาพในการแสดงออกและการรวมกลุ่มในสังคม 

อรทัย ก๊กผล (2546 : 2) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง กระบวนการซึ่ง
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็น  เพื่อ
แสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจต่างๆ เกี่ยวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกัน     
ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องจึงควรเข้าร่วมในกระบวนการนี้ต้ังแต่เริ่มจนกระท่ังถึงการติดตามและประเมินผล
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ - เรียนรู้ การปรับเปล่ียนโครงการร่วมกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่าย 

มูลนิธิปริญญาโทนักบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2546 : หลังปก)  
ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง กระบวนการท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง               
ในการตัดสินของรัฐ 

สนธยา สมปาง (2545: 37) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง การท าให้
สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจส าคัญของสังคมโดย
ประชาชนมีความสามัคคี ร่วมมือในการท างานเรื่องส าคัญตลอดจนไม่มีการผูกขาดท้ังโดยภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550 : 14)  
ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง ประชาชนทุกคนจากทุกภาคส่วนของประเทศได้รับ
จัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม มีส่วนร่วมใน          
การตัดสินใจต้ังแต่การก าหนดนโยบาย วางแผนงาน และการด าเนินโครงการด้านการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สุขและคุณภาพชีวิตต่อมวลมนุษย์ในสังคมโลก 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2528 : 5) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง               
การท่ีประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องโดยการใช้ความพยายาม หรือใช้ทรัพยากรบางอย่างส่วนตน                       
ในกิจกรรมซึ่งมุ่งสู่การพัฒนาของชุมชน 

ปกรณ์ ปรียากร (2530 : 65 - 66) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง    
การท่ีประชาชนจะเข้ามามีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไข และร่วมผลประโยชน์ ซึ่งกระท า
ได้ 4 ลักษณะดังนี้ คือ เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดว่า อะไรคือความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของ



  
๓๐ 

 
ชุมชนเป็นผู้ระดมทรัพยากรต่างๆ ในชุมชนเพื่อสนองความต้องการความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน                 
เป็นผู้มีบทบาทในการปรับปรุงวิธีการกระจายสินค้า และบริหารให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และเป็นผู้ได้รับ
ความพึงพอใจและเกิดแรงจูงใจท่ีจะสร้างกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้แก่ชุมชน 

นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527 : 183) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง     
การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ (mental and emotional involvement) ของบุคคลหนึ่ง
ในสถานการณ์กลุ่ม (group situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้ 
(contribution) บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กับท้ังท าให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่ม
ดังกล่าวด้วย 

นิคม หวายบุตร (2550 : 6) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าหมายถึง               
การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการพัฒนา โดยผ่านกระบวนการส่งเสริม            
ชักน าสนับสนุนกระตุ้นให้ประชาชนมีบทบาทในการริเริ่มคิด สามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาและ          
ร่วมก าหนดแนวทางการพัฒนาและวางแผนปฏิบัติ รวมท้ังร่วมอุดหนุนช่วยเหลือทรัพยากร             
ทางการบริหารตลอดจนมีอ านาจในการตัดสินใจท่ีจะด าเนินกิจกรรมของตนเองภายในชุมชนเพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถในการจัดการและควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากร ตลอดจนปัจจัย              
การผลิตในสังคม อันจะน าไปสู่การพึ่งพาตนเองในท้ายท่ีสุด 

สรุปว่าความหมายของการมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ีกลุ่มคน ชุมชน องค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน ได้เสียสละด้านใดด้านหนึ่งเข้ามามีส่วนในการคิด เสนอแนวทางหรือ ร่วมวางแผน  
ร่วมก าหนดนโยบาย ปฏิบัติการ โครงการ นโยบายต่างๆ ท่ีมีผลกระทบกับตัวประชาชนท้ังโดยตรง
และทางอ้อม โดยใช้ทุนทางทรัพยากรท่ีประชาชนแต่ละคนมีความพร้อมและความท่ีแตกต่างกัน           
ท้ังในด้านความคิด เงิน ส่ิงของ หรืออื่นๆ ท่ีสามารถกระท าเพื่อให้มีผลต่อโครงการหรือนโยบายนั้น
ประสบความส าเร็จเพื่อการพัฒนาภาระกิจต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
ชูชาติ พ่วงสมจิตต์ (2540 : 80) ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนกับ

โรงเรียนจ าแนกออกได้เป็น 3 กลุ่มปัจจัย ได้แก่  
1.  กลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน ได้แก่ ลักษณะของโรงเรียน คุณลักษณะของบุคลากร            

ในโรงเรียน และวิธีด าเนินงานของโรงเรียน 
2.  กลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับชุมชน ได้แก่ ลักษณะและองค์ประกอบของชุมชน และ

คุณลักษณะของบุคคลในชุมชน 
3.  กลุ่มปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ การเมืองการ

ปกครอง สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี ประวัติความเป็นมา สภาพแวดล้อมทางกายภาพและชีวภาพ 
ประยงค์ แสนสุข (2549 : 15) ได้สรุปปัจจัยท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมมี 3 ปัจจัย คือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ ปัจจัยท่ีสอง คือ ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ และการเป็นสมาชิกกลุ่ม ส่วนปัจจัยท่ีสาม คือ ปัจจัยทางการส่ือสาร ได้แก่ การติดต่อ 
ส่ือสารทั้งการส่ือสารมวลชนและส่ือบุคคล เป็นต้น 

ไทยทัศน์ ธรรมเนียมต้น (2550 : 33) ได้สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมได้แก่ อาชีพ การมีต าแหน่ง
หรือการเป็นสมาชิกกลุ่มในสังคม รวมท้ังความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม   
การสร้างกลไกของรัฐท่ีเอื้อและสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน 



  
๓๑ 

 
2.  ทฤษฎีทางด้านจติพสิัยของ Bloom and Masia 

    บลูมและเมเซีย (Bloom and Masia) ได้ล าดับมโนภาพของการเกิดความรู้สึกหรือ
ด้านคุณลักษณะเป็น 5 ขั้นตอน ต้ังแต่ขั้นความรู้ท่ีมีความเข้มน้อยไปสู่ความเข้มมากจนยึดติดเป็น
ลักษณะนิสัยท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมของคน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ ,2548.  
น. 4-6) 
   ๒.๑ ข้ันรับรู้ (Reciving)  
   จัดเป็นการพัฒนาขั้นแรกสุดในขั้นนี้บุคคลจะมีความรู้สึกรับรู้ต่อส่ิงเร้า           
ท่ีปรากฏหรือมากระทบต่อประสาทสัมผัสของเขา เขาเริ่มมีความต้ังใจรับรู้ส่ิงเร้าท่ีแน่นอนเฉพาะอย่าง 
ซึ่งอาจจะแบ่งย่อยออกเป็นขั้นย่อย คือ ขั้นรู้ตัว ได้แก่ การสังเกตรับรู้ความแตกต่างของส่ิงเร้าท่ีมา
กระทบ เช่น รับรู้ความแตกต่างของรูป รส กล่ิน เสียง เหตุการณ์ต่างๆ ขั้นต้ังใจรับ ได้แก่ การมีความ
ต้ังใจฝักใฝ่ต่อส่ิงเร้าเฉพาะอย่าง เริ่มสะสมความรู้และประสบการณ์ในส่ิงเร้าเฉพาะอย่างแล้วน ามา
รวมกันหรือยอมรับเพื่อปฏิบัติ และขั้นย่อยสุดท้าย คือ ข้ันการเลือกสรรส่ิงเร้าท่ีรับมา ได้แก่ การเลือก
รับเฉพาะอย่างสนใจอ่านเฉพาะเรื่องหรือเลือกตอบค าถามเฉพาะบางค าถาม เป็นต้น 
   ๒.๒ ข้ันตอบสนอง (Responding)  
   เป็นการพัฒนาขั้นสูงขึ้นมาอีกขั้นหนึ่ง ในขั้นนี้บุคคลไม่เพียงรับรู้ส่ิงเร้าเท่านั้น 
แต่จะเริ่มมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นในลักษณะ 3 ช้ันย่อยคือ ขั้นเต็มใจตอบสนอง เป็นการ
ยินยอมปฏิบัติตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ท่ีได้รับรู้มา เป็นการยอมรับในส่ิงท่ีเขารับรู้มา ขั้นต้ังใจ
ตอบสนอง ขั้นนี้บุคคลเริ่มอาสาท่ีจะเข้าร่วมปฏิบัติการกับผู้อื่นและอาจมีการพยายามหลีกเล่ียงไม่
ปฏิบัติในส่ิงท่ีขัดกับส่ิงท่ีเขารับรู้มา ต่อไปคือขั้นพอใจ จะตอบสนองบุคคล จะเกิดความพอใจหรือไม่
พอใจต่อพฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้อื่นท่ีสอดคล้องหรือขัดแย้งกับส่ิงท่ีรับรู้มาเป็นการเลือก
แสดงตอบสนองต่อส่ิงเร้า 
   ๒.๓ ขั้นเห็นคุณค่า (Valuing) บุคคลเริ่มเห็นคุณประโยชน์ของส่ิงท่ีรับรู้และ             
ส่ิงท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าแล้ว เขาเริ่มยอมรับส่ิงท่ีได้รับมาว่าส่ิงใดมีค่ามีความหมายต่อเขาและส่ิงใด           
ไม่มีค่าไม่มีความหมายต่อเขา เขาจะแสดงออกด้วยพฤติกรรมต่างๆ ตามขั้นตอนการพัฒนาย่อย คือ
การยอมรับค่านิยม ได้แก่ พยายามเพิ่มพูนประสบการณ์ในส่ิงเร้านั้นๆ พยายามปฏิบัติตามบ่อยครั้ง
เข้าการแสดงความนิยมในค่านิยม ได้แก่ การเข้าช่วยเหลือสนับสนุนร่วมมือในกิจกรรมท่ีส่งเสริมส่ิง            
ท่ีเห็นด้วยและการเข้าร่วมงาน ได้แก่ การเข้าไปร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท่ีเขาเห็นคุณค่าและปฏิเสธ
คัดค้าน โต้แย้งขัดขวางการปฏิบัติหรือพฤติกรรมท่ีเขาไม่เห็นคุณค่า 
   ๒.๔ ขั้นจัดระบบ (Organization) เมื่อบุคคลพัฒนาคุณลักษณะมาถึงขั้นนี้               
เขาจะพยายามปรับตัวเองให้เข้ากับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีเขายอมรับ และจะพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยม (Value) ท่ีเขาเห็นคุณค่าหลายๆ อย่างพร้อมกัน พยายามจัดล าดับ
ค่านิยมเหล่านั้น และปรับตัวให้เข้ากับส่ิงต่างๆ ท่ีเขายอมรับนั้น ขั้นนี้ประกอบด้วยขั้นย่อย 2 ขั้น คือ 
ขั้นสร้างความเข้าใจในค่านิยม เขาจะแสดงออกโดยการเข้าร่วมกลุ่มอภิปราย ร่วมสร้ างแนวคิด
เปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้น และขั้นสร้างระบบค่านิยม เขาจะพยายาม           
ช่ังน้ าหนักค่านิยมต่างๆ ท่ีเขายอมรับ จัดล าดับค่านิยมเหล่านั้น สร้างแผน สร้างกฎเกณฑ์ให้สอดคล้อง
กับส่ิงท่ีเขายอมรับและระบบท่ีเขาสร้างขึ้นแล้วน าไปใช้กับตัวเองหรือพยายามชักชวนให้ผู้อื่นยอมรับ
ระบบนั้น 
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   ๒.๕ ข้ันเกิดกิจนิสัย (Characterization)  
   พัฒนาการขั้นจัดระบบนั้นเป็นการเริ่มต้นของการวางตัวหรือการยอมรับส่ิง         
ท่ีบุคคลเห็นคุณค่ามาเป็นลักษณะเฉพาะตัว กล่าวคือ เมื่อการจัดระบบส าหรับตัวเองเข้ารูปเข้ารอย
แล้ว บุคคลก็จะยึดถือระบบท่ีจัดนั้นเป็นของตนแล้วปฏิบัติ หรือยึดถือต่อไปจนเกิดเป็นการแสดงออก
โดยอัตโนมัติ หมายความว่าเมื่อใดก็ตามท่ีเขาอยู่ในสถานการณ์ท่ีต้องตอบสนองต่อส่ิงเร้ า เขาก็จะ
แสดงออกตอบสนองในรูปแบบท่ีคงเส้นคงวา จนจัดได้ว่าเป็นลักษณะประจ าตัวของเขาในท่ีสุด ขั้นเกิด
กิจนิสัย แบ่งเป็นขั้นย่อย 2 ขั้น คือ ขั้นสร้างข้อสรุป ได้แก่  การพยายามปรับปรุงระบบจนอยู่ในขั้น
สมบูรณ์ในตัวตามแนวหรือระบบท่ีตนเองต้องการและขั้นกิจนิสัย ได้แก่ การแสดงออกอย่างสม่ าเสมอ
จนได้รับการยอมรับจากวงการหรือหมู่คณะว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเขา ซึ่งเป็นเครื่องแสดงว่า
ได้เกิดคุณลักษณะเฉพาะนั้นๆ ในตัวของบุคคลแล้ว 
 3.  ทฤษฎีพัฒนาการทางการรู้การคิดของเพียเจต์ 
   ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2551, น.15 - 18) ได้สรุปว่า
สติปัญญาหรือความสามารถในการรู้การคิดเป็นพื้นฐานของการมีคุณธรรมจริ ยธรรม เนื่องจาก          
ผู้มีคุณธรรมจริยธรรมสูงมักเป็นผู้ท่ีสามารถคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ และสามารถคาดการณ์
เกี่ยวกับสาเหตุและผลของการกระท าได้ นักวิชาการทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการพัฒนาการทางการรู้ คือ 
Jean Piaget ได้เสนอพัฒนาการทางการรู้การคิดไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
   ๓.๑ ข้ันระยะการเคลื่อนไหวสัมผัส (The sensor motor stage)  
   เป็นช่วงของเด็กแรกเกิดถึงอายุ 2 ขวบ จะมีพัฒนาการท่ีเกี่ยวข้องกับความ
คงท่ีของวัตถุ โดยจะเริ่มรับรู้ว่าวัตถุท่ีหายไปจากสายตาของตนยังคงเป็นวัตถุเดิมและไม่ได้หายไปไหน 
เช่น เมื่อเอากระดาษมาค่ันของเล่นท่ีเด็กก าลังเล่นอยู่ เด็กจะปัดกระดาษเพื่อหาของเล่น แสดงว่า           
เด็กมีความเข้าใจเกี่ยวกับการคงอยู่ของวัตถุในช่วงนี้จะเกิดกระบวนการ 2 ประเภท คือ 
   ๓.๑.๑ การดูดซึม (Assimilation)  
    เป็นการรับรู้เข้าสู่โครงสร้างเดิมและเข้าสู่ระบบเดิม เป็นการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เข้ากับการรู้คิดของตน และปฏิเสธส่ิงท่ีไม่เข้ากับการรู้คิดของตน 
   ๓.๑.๒ การปรับเปลี่ยน (Accommodation)  
    เป็นการปรับความคิดหรือปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่          
เกิดการยอมรับประสบการณ์ใหม่ กระบวนการท้ังสองจะท าให้บุคคลเกิดความสมดุล (Equilibration) 
   ๓.๒ ข้ันก่อนการปฏิบัติการ (The preoperational sage)  
    เป็นช่วงของเด็กอายุ 2 - 7 ขวบ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
    ๓.๒.๑ ส่วนแรกปรากฏในเด็กอายุ 2 - 4 ปี  
     เ ด็กจะมีพัฒนาการทางสรี ระมากขึ้ น  และสามารถส ารวจ
สภาพแวดล้อมได้มากขึ้น เรียนรู้ค าและพฤติกรรมใหม่ๆ แต่มีความคิดและพฤติกรรมท่ีเด่น คือ            
ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง (Egocentric) เด็กเช่ือว่าส่ิงท่ีตนเห็น ตนเข้าใจคนอื่นๆ ก็จะเห็นและเข้าใจ
อย่างท่ีตนเห็นและตนเข้าใจ ในช่วงนี้เด็กจะมีการเลียนแบบผู้ปกครองไม่ว่าจะเป็นค าพูด ท่าทาง 
กิริยามารยาท และพฤติกรรม 
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     ในช่วงกระบวนการดูดซึม เป็นกระบวนการท่ีใช้มาก โดยเมื่อเด็กเล่น 
เด็กจะเข้าใจส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบข้างมากขึ้น รวมท้ังกระบวนการปรับเปล่ียน เช่น การเรียนแบบจะช่วย
พัฒนาสติปัญญาของเด็กจากการเรียนรู้ทางสังคม 
     ๓.๒.๒ ส่วนที่สองปรากฏในเด็กอายุ 4 - 7 ขวบ  
     เป็นขั้นความคิดแบบอัตสัมฤทธิ์ (Initiative thought) เด็กจะลดการ
ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางลง จากการเรียนรู้ส่ิงแวดล้อม เด็กอาจยังแยกไม่ออกระหว่างความเพ้อฝันหรือ
นิทานกับความเป็นจริง ช่วงนี้พัฒนาการทางความคิดเริ่มมีมากขึ้น 
   ๓.๓ ข้ันปฏิบัติการแบบรูปธรรม (The stage of concrete operations)  
    ปรากฏในเด็กอายุ 5- 10 ขวบ มีความคิดท่ีจัดเป็นระบบมากขึ้น สามารถ 
คิดทวนกลับและมีสังกัปในเชิงของมวลสาร ปริมาตร และน้ าหนัก 
   ๓.๔ ข้ันปฏิบัติการแบบระบบ (The stage of formal operations)  
    เป็นความสามารถในการคิดแบบสมมติและการคิดเป็นเหตุเป็นผล โดยมี
ลักษณะระบบคิดเป็น 3 ประการ คือ 
    ๓.๔.๑ การสร้างการทวนกลับความคิดเกี่ยวกับความจริงกับ 
ความเป็นไปได้  (Thinking in possibilities)  
     ผู้มีความสามารถในการคิดขั้นนี้ จะสามารถคิดสลับไปมาระหว่าง
ความจริงกับความเป็นไปได้ ซึ่งเป็นความคิดสมมติ ผู้ท่ีมีพัฒนาการในขั้นนี้จะสามารถคิดในเชิง
นามธรรมได้ 
    ๓.๔.๒ ความคิ ดแบบตั้ ง สมมติ ฐานจากหลั กที่ ก ว้ า ง ก ว่ า 
(Hypothetical-deductive thinking  
     ผู้ท่ีคิดในเชิงนามธรรมได้จะสามารถต้ังสมมติฐานได้ แล้วตรวจสอบ
สมมติฐานด้วยการท าวิจัย 
    ๓.๔.๓ การคิดถึงการคิด (Thinking about thinking)  
     ผู้ท่ีคิดในขั้นนามธรรมแบบระบบขั้นนี้จะสามารถคิดถึงความหมาย 
ความส าคัญ คิดวิเคราะห์ และหาเหตุผลประกอบการคิดหรือการจินตนาการของตนเอง ซึ่งเป็นการ
ส ารวจความคิดและการวิจารณ์ตนเองได้ 
   ๓.๔ ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 
    ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม เป็นทฤษฎีท่ีเสนอจิตลักษณะ 8 ประการ ท่ีอาจเป็น
สาเหตุของพฤติกรรมของคนดี คนเก่ง และมีสุขของคนไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ราก ล าต้น 
และส่วนท่ีเป็นดอกและผลของต้นไม้ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน ; อ้างถึงในศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาการ
พลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม,2551,น.19-21) 
    ส่วนแรก คือ ราก แทนจิตลักษณะพื้นฐานส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
    1.  สุขภาพจิต หมายถึง ความวิตก กังวล ต่ืนเต้น ไม่สบายใจของบุคคล            
อย่างเหมาะสมกับเหตุการณ์ 
    2.  ความเฉลียวฉลาดหรือสติปัญญา หมายถึง การรู้คิดในขั้นรูปธรรมหลาย
ด้านและการคิดในขั้นนามธรรม ซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางการรู้การคิดของ Piaget 
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    3.  ประสบการณ์ทางสังคม หมายถึง การรู้ จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา              
ความเอื้ออาทรเห็นอกเห็นใจ และสามารถคาดการณ์หรือท านายความรู้สึกของคนอื่น 
    ส่วนท่ีสอง คือ ล าต้น เป็นผลจากจิตลักษณะพื้นฐานท่ีราก ประกอบด้วย         
จิตลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 
    1. ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม 
     ทัศนคติ หมายถึง การเห็นประโยชน์ของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ค่านิยม หมายถึง 
ส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่เห็นว่าส าคัญ คุณธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่เห็นว่าดีงาม ส่วนใหญ่มักจะ
เกี่ยวข้องกับหลักทางศาสนา เช่น ความกตัญญู ความเสียสละ ความซื่อสัตย์ ความพอใจ ไม่พอใจ              
ต่อส่ิงนั้นและพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น 
    ๒. เหตุผลเชิงจริยธรรม 
     เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เจตนาของการกระท าท่ีท าเพื่อส่วนรวม
มากกว่าส่วนตัวหรือพวกพ้อง ซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเหตุผลเชิงจริยธรรมของ Kohlberg 
    3. ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
      ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์
ไกลว่าส่ิงท่ีกระท าลงไปในปัจจุบันจะส่งผลอย่างไร ในปริมาณเท่าใด ต่อใคร ตลอดจนความสามารถใน
การรอได้ สามารถอดเปรี้ยวไว้กินหวานได้ 
    4. ความเช่ืออ านาจในตน 
     ความเช่ืออ านาจในตน หมายถึง ความเช่ือว่าผลท่ีตนก าลังได้รับอยู่เกิด
จากการกระท าของตนเอง มิใช่เกิดจากโชค เคราะห์ ความบังเอิญ หรือการควบคุมของคนอื่น           
เป็นความรู้สึกในการท านายได้ ควบคุมได้ของบุคคล ซึ่งมีพื้นฐานจากทฤษฎี Locus of control               
ของ Rotter 
    5 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
     แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความมานะพยายามฝ่าฟันอุปสรรคในการ
ท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยไม่ย่อท้อ ซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland 
    ส่วนท่ีสาม คือ ส่วนของดอกและผล เป็นส่วนของพฤติกรรมของคนดีและเก่ง
ซึ่งพฤติกรรม การท าความดี ละเว้นความช่ัว ซึ่งเป็นพฤติกรรมของคนดี และพฤติกรรมการท างาน
อย่างขยันขันแข็ง เพื่อส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ 
    1. พฤติกรรมของคนดี ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมหลัก ได้แก่ 
     1.1. พฤติกรรมไม่ เบียดเบียนตนเอง เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ี             
ไม่ท าร้ายหรือท าลายตนเอง เช่น การดูแลสุขภาพของตนเอง การบริโภคส่ิงท่ีมีประโยชน์ ไม่ด่ืมเหล้า 
ไม่สูบบุหรี่ ไม่ติดยาเสพติด ไม่เล่นการพนัน เป็นต้น 
     1.2. พฤติกรรมไม่เบียดเบียนผู้อื่น เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ท าร้าย ท าลาย
หรือท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน เช่น พฤติกรรมสุภาพบุรุษ ไม่ก้าวร้าว ขับข่ีรถอย่างมีมารยาท ซื่อสัตย์ 
    2. พฤติกรรมของคนดีและเก่ง ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมหลัก ได้แก่ 
     2.1. พฤติกรรมรับผิดชอบ เช่น พฤติกรรมการเรียน การท างาน 
พฤติกรรมการปกครองของหัวหน้า และเคารพกฎหมาย เป็นต้น 
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     ๒.2 .พฤติกรรมพัฒนา เป็นการพัฒนาตนเอง ผู้อื่น และสังคม เช่น            
ใฝ่รู้ รักการอ่าน เป็นกัลยาณมิตร การอาสาช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ของสังคม 
   สรุปได้ว่า ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์นั้น 
เป็นไปตามล าดับขั้นของการพัฒนาเมื่อบุคคลได้รับประสบการณ์ทางสังคมใหม่ๆ และเมื่อเข้าใจ
ความหมายได้ดีขึ้น ขึ้นอยู่กับความสามารถทางสติปัญญา ประสบการณ์ทางสังคมของแต่ละบุคคล
และการพัฒนาทางคุณธรรม จริยธรรมนั้นไม่ใช่การรับรู้จากการพร่ าสอนของผู้อื่นโดยตรง แต่เป็นการ
ผสมผสานระหว่างความรู้เกี่ยวกับบทบาทของตนเองต่อผู้อื่น 
 การเสริมสร้างพฤติกรรมด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 ในการท่ีจริยธรรมด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กจะพัฒนาได้นั้น ต้องประกอบ
ไปด้วยพื้นฐานดังต่อไปนี้ (พิศาล สร้อยธุหร่ า,2546,น. 3 -7) 
 1.. เด็กจะต้องมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง เพราะเด็กท่ีแข็งแรงจะทนต่อส่ิงเย้ายวน           
ได้ดีกว่าเด็กท่ีอ่อนแอ 
 2.. เด็กจะต้องมีความมั่นคงทางอารมณ์ เด็กจะรู้สึกว่าตนเป็นท่ีรัก ท่ีต้องการบิดา 
มารดาเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว และมีความผูกพันกับครอบครัว เด็กจะเรียนรู้ ท่ีจะรักตอบ             
โดยไม่จ าเป็นต้องชดใช้ความรู้สึกขาดความรักด้วยการแยกตัวเอง หรือการแก้แค้น หรือชดใช้              
ด้วยการพูดปดเพื่อให้เป็นคนท่ีน่ารัก 
 3.. เด็กจะต้องมีกิจกรรม หรือโอกาสแสดงออกทางอารมณ์ ต่ืนเต้น ผจญภัยในแนวทาง
ท่ีสังคมยอมรับ เป็นการป้องกันมิให้เด็กหาความสนุกตื่นเต้น ผจญภัยแบบนอกลู่นอกทาง 
 4.. เด็กจะต้องได้รับอบรมให้อยู่ในระเบียบวินัยอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาทักษะในการ
ควบคุมตนเองให้เป็นไปตามวัย อย่างไรก็ดี บิดามารดา ควรจะต้องค านึงถึงความต้องการตาม
ธรรมชาติของเด็กด้วย 
 5.. เด็กจะต้องได้รับการอบรมให้รู้ถึงสิทธิของผู้อื่น รู้จักเห็นใจ เข้าใจ ตลอดจนเผ่ือแผ่
แก่ผู้อื่นโดยใช้ศาสนาเป็นองค์ประกอบในการเสริมสร้างจริยธรรมให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 
 วิโรจน์ วิภาสมงคล (2547,16 ; อ้างอิงจากเลขา ปียอัจฉริยะ,2530,น.37) กล่าวว่า 
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของเด็กนั้น ต้องประกอบด้วยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
 1. .พื้นฐานเกี่ยวกับตัวเด็ก คือ เด็กจะต้องมีสุขภาพแข็งแรง เพราะความแข็งแรง            
ช่วยให้เด็กทนต่อส่ิงเย้ายวนยั่วยุได้ดีกว่าร่างกายท่ีอ่อนแอ เป็นโรคเรื้อรัง นอกจากสุขภาพแข็งแรงแล้ว
เด็กจะต้องมีความมั่นคงทางอารมณ์ รู้สึกว่าตนเป็นท่ีรัก ท่ีต้องการของพ่อแม่ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม
ครอบครัว และมีความผูกพันกับครอบครัว 
 2.. พื้นฐานเกี่ยวกับพ่อแม่ ทัศนคติของพ่อแม่ และความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ แม่ ลูก 
ต้องเป็นไปในทิศทางท่ีท าให้เด็กได้รับการเล้ียงดูเอาใจใส่อย่างรักใคร่ อบอุ่น และมีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดกับเด็ก รวมท้ังพ่อแม่ต้องสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีของลูกได้ด้วย หรืออาจถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ี
ก าหนดแบบแผน พฤติกรรมพื้นฐานเด็ก และส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียน 
 3.. พื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียน คือ โรงรียนจะต้องจัดหลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้และ
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาทัศนคติท่ีดีงาม และฝึกปฏิบัติแต่ในส่ิงท่ีควรกระท า ครูทุกคน
จะต้องมีทัศนคติ และความสัมพันธ์ท่ีดี เข้าใจ และยอมรับเด็ก รวมท้ังเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับเด็ก           
ในเรื่องการแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต้องเหมาะสม 
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 4.. พื้นฐานเกี่ยวกับสังคมท่ัวไป สภาพสังคมท่ัวๆ ไป ต้องไม่ยั่วยุให้เด็กเกิดความลุ่มหลงใน
ส่ิงท่ีไม่ดีงาม ตรงกันข้ามสังคมจะต้องสร้างแบบอย่างท่ีดีให้กับเด็กรวมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีสอดคล้อง
กับแนวทางปลูกฝังจริยธรรมของครอบครัวและโรงเรียนด้วย 
 สรุปได้ว่า ในการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้เกิดข้ึน จะบรรลุตามวัตถุประสงค์
ได้มากหรือน้อยเพียงใด ต้องอาศัยการบริหารจัดการในหลายๆ ด้านประกอบกัน โดยเฉพาะหลัก
เบ้ืองต้น ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของแนวคิดทฤษฎีทางด้านการศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางและการน าไป
ประยุกต์ปรับเปล่ียนการใช้ให้ได้อย่างเหมาะสม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 10 การปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ ช า ติ ให้ ค วามส า คัญกั บการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เนื่ อ งจาก                 
เป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาด้านต่างๆ ของประเทศในระยะยาว  โดยการจะพัฒนาประชากรท่ีดี
และสมบูรณ์นั้น นอกจากการยกระดับในด้านสุขภาวะและด้านทักษะการศึกษาแล้ว จะต้องพัฒนา
ด้านค่านิยมและวัฒนธรรมท่ีดีของประชาชนทุกกลุ่มวัยควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ (แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (10) ประเด็น การปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม (พ.ศ. 2561-2580)) 

จึงได้ก าหนดให้มีแผนแม่บทด้านการปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม เพื่อปลูกฝัง
ค่านิยมวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของประชาชนไทยในช่วงระยะเวลา ๒๐ ปีข้างหน้า โดยแผนแม่บทได้
ก าหนดแผนย่อยไว้ ๓ แผนย่อย ดังนี้ 

๑. .แผนการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และการเสริมสร้างจิตสาธารณะและ 
การเป็นพลเมืองท่ีดีผ่านการเล้ียงดูในครอบครัว การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม 
จริยธรรม ในการจัดการเรียนการสอน การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางศาสนา การปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะ จิตอาสาและ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม รวมท้ังการสร้างเสริมผู้น าการเปล่ียนแปลง และต้นแบบท่ีดีท้ังระดับบุคคลและ
องค์กร 

แนวทางการพัฒนา 
 ๑) .ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเล้ียงดูในครอบครัว ปลูกฝังค่านิยมและ
บรรทัดฐานวัฒนธรรมท่ีดีผ่านสถาบันครอบครัว ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมท่ีพัฒนาในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม การมัธยัสถ์ อดออม ซื่อสัตย์ และด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
สร้างเสริมให้สถาบันครอบครัวเข้มแข็งและอบอุ่น 
 ๒). บูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม และด้านส่ิงแวดล้อมในการ
จัดการเรียนการสอนในและนอกสถานศึกษา จัดให้มีการเรียนการสอนตามพระราชด าริ และปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา จัดให้มีการเรียนรู้ทางศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมท้ังการตระหนักรู้ และการมีส่วนร่วมด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ให้รองรับการเปล่ียนแปลงท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
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 ๓). สร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางศาสนาเพื่อเผยแพร่หลักค าสอนท่ีดี  อุปถัมภ์
คุ้มครองศาสนา ส่งเสริมกิจกรรมและการน าหลักธรรมทางศาสนามาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 ๔). ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน อนุรักษ์พัฒนาและสืบสานมรดก
ทางศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รณรงค์ส่งเสริม
ความเป็นไทยในระดับท้องถิ่นและชุมชน จัดให้มีพื้นท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของพื้นท่ี ส่งเสริมชุมชนให้
เป็นฐานการสร้างวิถีชีวิตพอเพียง 
 ๕). การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม สร้างจิต
สาธารณะและจิตอาสาโดยใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร 
เพื่อรับผิดชอบต่อส่วนรวม สร้างเสริมผู้น าการเปล่ียนแปลง และต้นแบบท่ีดีท้ังระดับบุคคลและองค์กร 
โดยการยกย่องผู้น าท่ีมีจิตสาธารณะและจิตอาสา และมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่งเสริมสนับสนุนให้
มีกลไกการด าเนินงานในการสร้างเสริมการพัฒนาจิตสาธารณะและจิตอาสาเพื่อสังคมและส่วนรวม 
โดยส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรสาธารณะท่ีไม่หวังผลประโยชน์ 
 ๒. .แผนการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์จากภาคธุรกิจ โดยการเสริมสร้าง
และพัฒนากลไกเพื่อให้ภาคธุรกิจส่งเสริมสนับสนุนและสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมท่ีดีและ           
การยกระดับการบริหารจัดการรวมถึงมาตรการของภาครัฐเพื่อให้ภาคธุรกิจร่วมรับผิดชอบในการ
ปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนา 
 ๑) .เสริมสร้างและพัฒนากลไก เพื่อให้ภาคธุรกิจส่งเสริมสนับสนุนและสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมท่ีดีโดยการสร้างมาตรการจูงใจให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนพัฒนาด้านสังคมใน
รูปแบบต่างๆ อาทิ วิสาหกิจเพื่อสังคม การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อชุมชน การพัฒนาส่ือเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรู้ 
 ๒)  ยกระดับการบริหารจัดการ รวมถึงมาตรการของภาครัฐเพื่อให้ภาคธุรกิจร่วม
รับผิดชอบในการปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรมท่ีดี อาทิ การประกวดหรือเชิดชูเกียรติให้กับ
บริษัทหรือภาคธุรกิจตัวอย่างท่ีมีธรรมาภิบาลและร่วมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมท่ีดีบริษัทหรือ           
ภาคธุรกิจท่ีส่งเสริมคุณค่าท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ มีจิตส านึกร่วม          
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมท่ีค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่
และพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเปล่ียนไปในแต่ละช่วง 
 ๓.. แผนการใช้ส่ือและส่ือสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนใน
สังคม โดยการพัฒนาส่ือสร้างสรรค์และเสริมสร้างค่านิยมท่ีดีให้กับเยาวชนและประชาชนท่ัวไป 
พัฒนาส่ือเผยแพร่เพื่อสร้างเสริมศิลปะและวัฒนธรรม และจัดสรรเวลาและเปิดพื้นท่ีให้ส่ือสร้างสรรค์
ส าหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนในการปลูกจิตส านึกและสร้างเสริมค่านิยมท่ีดี 

แนวทางการพัฒนา 
 ๑) .พัฒนาส่ือสร้างสรรค์ โดยจัดเวลาและพื้นท่ีออกอากาศส่ือกระแสหลักให้แก่           
ส่ือสร้างสรรค์รวมท้ังการส่งเสริมการใช้ส่ือออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์          
เพื่อน าเสนอตัวอย่างของการมีคุณธรรม จริยธรรม และการมีจิตอาสา จิตสาธารณะ เพื่อปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์สร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาท สิทธิและหน้าท่ี            
การเป็นพลเมืองท่ีดีให้กับประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก 



  
๓๘ 

 
 ๒). พัฒนาส่ือเผยแพร่ เพื่อส่งเสริมให้ส่ือและส่ือสารมวลชนปฏิบัติงานบนเสรีภาพของ
ส่ือควบคู่ไปกับจรรยาบรรณส่ืออย่างเคร่งครัดและมีความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาเนื้อหาสาระ            
ท่ีเป็นข้อเท็จจริงและมีคุณภาพสูง รวมท้ังเสริมสร้างภูมิคุ้มกันความรู้ในการเลือกรับปรับใช้ส่ือหรือ  
การรู้เท่าทันส่ือและส่ือออนไลน์แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนท่ัวไป ตลอดจนการเฝ้าระวังการ
บริโภคส่ือท่ีเหมาะสม ๓) พัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายด้านข้อมูลเพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง มีคุณภาพ และเช่ือถือได้  

บริบทชุมชนราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

สภาพชุมชน  
เขตลาดพร้าว ต้ังอยู่ทางด้านทิศตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร เขตลาดพร้าว

มีการแยกพื้นท่ีการปกครองออกจากเขตบางกะปิ เมื่อวันท่ี 4 กันยายน 2532 ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยเรื่องการเปล่ียนแปลงพื้นท่ีเขตบางกะปิ และต้ังเขตลาดพร้าว และเขตบึงกุ่ม  
ลงวันท่ี 4 กันยายน 2532 มีเนื้อที ่30.476 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 แขวง 
คือ แขวงลาดพร้าวและแขวงจระเข้บัว ต่อมากรุงเทพมหานครมีนโยบายปรับเปล่ียนพื้นท่ี และ         
ต้ังเขตใหม่ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันท่ี  21 พฤศจิกายน 2540 เขตลาดพร้าว          
จึงเหลือเนื้อท่ี 21.062 ตารางกิโลเมตร จากการปรับเปล่ียนพื้นท่ีตามค าส่ังดังกล่าว ท าให้ประชาชน
ท่ีอาศัยอยู่บริเวณซอย แยกซอยสังคมสงเคราะห์ เขตวังทองหลาง พื้นท่ี 0.3 ตารางกิโลเมตร ไม่ได้รับ
ความสะดวกในการเดินทางไปติดต่อราชการกับส านักงานเขตวังทองหลาง ดังนั้นเพื่อความเหมาะสม
และอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน จึงได้เปล่ียนแปลงพื้นท่ีเขตลาดพร้าว และเขตวังทองหลาง 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันท่ี 24 มกราคม 2545 โดยให้มีผลตามประกาศ           
วันท่ี 11 มีนาคม 2545 ปัจจุบัน มีเนื้อท่ีท้ังหมดรวม 21.362 ตารางกิโลเมตร มีประชากรชาย
จ านวน 410 คน และประชากรหญิงจ านวน 472 คน รวมเป็น 882 คน  ชุมชนหมู่บ้านราณี 2          
มีจ านวนครัวเรือนท้ังหมด 280 ครัวเรือน โดยมีบ้านจ านวน 333 หลัง ชุมชนหมู่บ้านราณี 2              
มีกรรมการชุมชน 16 คน 

การแบ่งการปกครอง 
เขตลาดพร้าว ต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร มีอาณาเขต             

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวัน ท่ี 24 มกราคม 2553 โดยมีผลประกาศวัน ท่ี                        
11 มีนาคม 2545 ปัจจุบันมีเนื้อท่ีท้ังหมดรวม 21.362 ตารางกิโลเมตร ดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับเขตบางเขน โดยใช้ฝ่ังทิศเหนือของคลองหลุมไผ่ คลองสามขา  
คลองโคกครามและคลองตาเร่ง เป็นแบ่งเขต 

ทิศตะวันออกติดต่อกับเขตบึงกุ่ม เขตบางกะปิ เขตวังทองหลาง โดยใช้ถนนประดิษฐ์มนูธรรม
เป็นเส้นก าหนดแบ่ง เขต เริ่มต้ังแต่ถนนประดิษฐ์มนูธรรมตัดกับ คลองตาเร่ง ฝ่ังตะวันออก              
โดยมีผิวการจราจรของถนนประดิษฐ์มนูธรรมขาเข้าจรดขอบฟุตบาทฝ่ังตะวันออก อยู่ในพื้นท่ี
รับผิดชอบของส านักงานเขตลาดพร้าว เรื่อยไปจนถึงแนวซอยสังคมสงเคราะห์ 

 
 



  
๓๙ 

 
  ทิศใต้ติดต่อกับเขตวังทองหลาง เขตห้วยขวาง โดยใช้ซอยสังคมสงเคราะห์เป็นเส้น  
ก าหนดแบ่งเขตต้ังแต่ริมฟุตบาทฝ่ังตะวันออกของถนนประดิษฐ์มนูธรรม ข้ามถนนประดิษฐ์มนูธรรม
เข้าซอยสังคมสงเคราะห์ฝ่ังด้าน เหนือของซอย (ผิวทางจราจรอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงาน  
เขตวังทองหลาง) เรื่อยไปจนจรดซอยโชคชัย 4 ฝ่ังตะวันออก ไปทางทิศเหนือตามแนวขอบทาง           
ซอยโชคชัย 4 ฝ่ังตะวันออกบรรจบกับคลองทรงกระเทียมฝ่ังเหนือไปทางทิศตะวันตก ตามแนว           
คลองทรงกระเทียม ฝ่ังเหนือบรรจบกับคลองลาดพร้าวฝ่ังตะวันออก 

ทิศตะวันตกติดกับเขตจตุจักรโดยใช้ชายคลองลาดพร้าวฝ่ังตะวันออกเป็นเส้นก าหนด
แบ่งเริ่มต้ังแต่ปากคลองทรงกระเทียมฝ่ังเหนือ (ใกล้สะพานคลองลาดพร้าวภายในวัดลาดพร้าว)  
เลียบชายคลองลาดพร้าวฝ่ังตะวันออกขึ้นไปทางทิศเหนือจรดปากคลองหลุมไผ่ฝ่ังเหนือ 

สภาพชุมชน 
เขตลาดพร้าวแบ่งเป็น 2 แขวง คือ 

 1.. แขวงลาดพร้าว ประกอบด้วย 25 ชุมชน เนื้อที่ประมาณ 16.771 ตารางกิโลเมตร 
 2.. แขวงจรเข้บัว ประกอบด้วย 9 ชุมชน เนื้อที่ประมาณ 4.591 ตารางกิโลเมตร 

การเมืองการปกครอง 
พื้นท่ีการปกครองแบ่งเป็น 2 แขวง คือ แขวงลาดพร้าว และแขวงจรเข้บัว 
ลักษณะภูมิประเทศ 
พื้นท่ีเขตลาดพร้าว เป็นพื้นท่ีกึ่งชนบทท่ียังมีพื้นท่ีว่างอีกมากมายประกอบกับมีถนนสาย

หลักตัดผ่าน 2 เส้นทาง ได้แก่ ถนนประดิษฐ์มนูธรรม และถนนเกษตร - นวมินทร์ ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
ได้ทุกทิศ ท าให้ได้เปรียบในด้านท าเลท่ีต้ังเหมาะสมท้ังในด้านการจราจร บรรยากาศ จึงเกิดแหล่ง
สถานบันเทิงท้ังสวนอาหารประเภทธรรมชาติและห้องแอร์ ท่ีมีให้เลือกมากมายหลายรูปแบบ 
โดยเฉพาะถนนประดิษฐ์มนูธรรม ท่ีสองข้างทางจะมีต้นปาล์มต้นตะแบก ไม้ดอกไม้ประดั บ           
สองข้างทางท่ีให้ความร่มรื่น จึงเป็นสถานท่ีพักผ่อนคลายอารมณ์จากการท างานหนักมาท้ังวันได้รับ
ความสดช่ืนจากอากาศและความเขียวขจีจากต้นไม้  ส่วนถนนเกษตร - นวมินทร์ ซึ่งเป็นท่ีต้ังของ
ร้านอาหารอร่อยขนาดใหญ่ลักษณะเป็นสวนอาหารแบบธรรมชาติ ต้ังเรียงรายอยู่ท้ัง 2 ฝ่ังถนน และ
ยังเป็นท่ีต้ังของประชาคมร้านอาหารเขตลาดพร้าวอีกด้วย 

ด้านเศรษฐกิจ 
ประชากรในเขตลาดพร้าว ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประกอบอาชีพรับจ้าง ค้าขาย 

รับราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว ปัจจุบันมีการเพิ่มขึ้นของประชากรในอัตราสูง 
ความต้องการพื้นท่ีเพื่อการอยู่อาศัยและประกอบกิจการด้านพาณิชยกรรมมากขึ้นตามล าดับ          
มีการลดพื้นท่ีการเกษตรและมีการขยายตัวของพื้นท่ีอยู่อาศัยและสถานประกอบการมากขึ้น            
อาชีพหลักของประชากร จึงเป็นอาชีพรับจ้าง ค้าขาย รับราชการ  และพนักงานองค์กรของรัฐและ
เอกชนฯลฯ 

ด้านการศึกษา 
การศึกษาจบต้ังแต่ระดับประถมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา

เอก ส่วนใหญ่ผู้ท่ีอยู่ในวัยเรียนมักจะเรียนในสถานศึกษาในพื้นท่ี เพราะเป็นโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและ
อยู่ใกล้กับท่ีพักอาศัย 

 



  
๔๐ 

 
ด้านสังคม 
เขตลาดพร้าว เป็นสังคมเมืองท่ีมีการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ จึงท าให้ประชาชน

อพยพเข้ามาอยู่ในพื้นท่ีเขตลาดพร้าวมากขึ้น มีผลก่อให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆ ท่ีส าคัญได้แก่ปัญหา
ด้านการระบายน้ าด้านการจราจร ด้านส่ิงแวดล้อม ฝุ่นละอองและควันพิษ ความแออัด ความไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย การว่างงานการแพร่ระบาดของยาเสพติด  ตลอดจนปัญหาทางด้านอาชญากรรม 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สมสุข นิธิอุทัย (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาเยาวชนตามแนวพุทธในสังคมไทย 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาเยาวชนตามแนวพุทธ ศึกษาความหมายพฤติกรรม เยาวชนตามแนวพุทธ
ตามการกระท า สาเหตุของพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของเยาวชน อันเป็นผลมาจาก การบงการของ
ตัณหา มีเป้าหมายของการพัฒนาเยาวชน มี ๓ ขั้นคือ ๑) เป้าหมายในปัจจุบัน ๒) เป้าหมายใน
อนาคต ๓) เป้าหมายขั้นสูงสุด จุดเริ่มต้นของการ พัฒนาของเยาวชนตามแนวพุทธ คือ สัมมาทิฏฐิ 
การส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ของเยาวชน ตามแนวพุทธ โดยใช้หลักไตรสิกขา สถาบันทาง
สังคมเป็นปรโตโฆสะ ช่วยส่งเสริมการพัฒนาแนวพุทธให้แก่เยาวชนส าหรับการพัฒนาเยาวชนใน
สังคมไทย ศึกษาพฤติกรรมของเยาวชนท่ีสามารถวัดได้ เป้าหมายของการพัฒนาเยาวชนครอบคลุม  
๔ ด้าน คือ ๑) ไม่เบียดเบียนตนเอง ๒) ไม่เบียดเบียนผู้อื่น ๓) รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ๔) พัฒนาตนเอง
และช่วยพัฒนาผู้อื่นและสังคม สาเหตุของพฤติกรรมไม่พึงประสงค์เกิดจากสาเหตุ ทางครอบครัว 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม จุดเริ่มต้นของการพัฒนาเยาวชน คือการมีทัศนคติท่ีดีต่อคุณ ลักษณะ            
ท่ีพึงประสงค์ให้เยาวชนกระท าพฤติกรรมนั้น การส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ใน การพัฒนา
เยาวชน ได้แก่ การพัฒนาวินัยในตน การพัฒนาปรีชาเชิงอารมณ์ การพัฒนาความสามารถในการคิด 
บทบาทของสถาบันทางสังคมมีส่วนในการอบรมส่ังสอน ขัดเกลา และเป็นแบบอย่างให้แก่เยาวชน 
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาพัฒนาการ ของการพัฒนาเยาวชน ตามแนวพุทธ ในสังคมไทย     
พบพัฒนาการของการพัฒนาเยาวชนตามแนวพุทธในเรื่อง ความหมายของพฤติกรรมเยาวชน          
ตามแนวพุทธในสังคมไทยสาเหตุของพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ตามแนวพุทธในสังคมไทย จุดเริ่มต้น
ของการพัฒนาเยาวชนตามแนวพุทธในสังคมไทย เป้าหมายของการพัฒนาเยาวชนตามแนวพุทธ            
ในสังคมไทย การส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามแนวพุทธในสังคมไทย และบทบาทของ
สถาบันทางสังคมในการส่งเสริมการพัฒนาเยาวชนตามแนวพุทธในสังคมไทย 

สามารถ บุญรัตน 2561 ได้ศึกษาการวิเคราะห์พุทธนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการพัฒนา
ระเบียบวินัยของเยาวชนไทย จากการศึกษาพบว่า สถานการณ์ของเยาวชนไทย มีผลเชิงลบต่อการ
พัฒนาประเทศ เพราะเยาวชนไทยในปัจจุบันมิได้ให้ความสนใจต่อประเด็นเรื่องระเบียบวินัยมากนัก 
ในขณะเดียวกัน พระพุทธศาสนามีนวัตกรรมท่ีส าคัญในการพัฒนาความมีระเบียบวินัยของเยาวชน
ด้วยการมุ่งเน้นค าสอนท่ีเกี่ยวกับหลักเบญจศีล หรือ ศีลธรรม เรื่องอบายมุข เรื่องมิจฉาวณิชชา             
เรื่องการงดเว้นจากอคติ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การวางระบบความสัมพันธ์
ระหว่างสถาบันครอบครัวกับสถาบันพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะการถือปฏิบัติตามธรรมเนียมท่ีก าหนด
ไว้ชุมชน ขั้นท่ี 2 การเตรียมการ วางรากฐานส าหรับองค์ความรู้ด้านระเบียบวินัยซึ่งเป็นหน้าท่ีของ



  
๔๑ 

 
ครอบครัวท่ีจะส่งเสริมให้สถาบันทางพระพุทธศาสนาท า หน้าท่ีในการฝึกฝนอบรมขัดเกลาให้มีความรู้
ว่าอะไรควร อะไรไม่ควร อะไรดี อะไรไม่ดี เป็นต้น ขั้นท่ี 3 การป้องกันการละเมิดระเบียบวินัยท่ี
จะต้อง เสริมสร้างบทบาททางสังคมแก่พระสงฆ์ในการตักเตือน ช้ีน า ช้ีแนะผลของการละเมิดระเบียบ
วินัย ขั้นที่ 4 การปลูกฝังระเบียบวินัยให้กับเยาวชนไทย โดยเริ่มจากครอบครัวเป็นหลักใหญ่ท่ีสามารถ
ปลูกฝังจากจุดเล็กอย่างต่อเนื่องจนสามารถเป็นนิสัยประจ าตัวได้ในอนาคต และ ขั้นท่ี 5 การรักษา
ระเบียบวินัยให้กับเยาวชนไทยท่ีทุกภาคส่วนจะต้องเข้าใจบริบทเยาวชน ท้ังท่ีมีระเบียบวินัยและ           
ผู้ท่ีไม่มีระเบียบวินัย ซึ่งจะต้องใช้ค าสอนทางพระพุทธศาสนาปรับแต่งพฤติกรรมในทางท่ีดีผ่านการ
ออกแบบกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาให้มากขึ้น เพราะฉะนั้น การพัฒนาระเบียบวินัยเยาวชนอาจจะ
ธรรมเนียมท่ีจะต้องถือปฏิบัติกันในชุมชนนั้นๆ ผ่านการวางระบบความสัมพันธ์ระหว่างครอบครั ว            
กับสถาบันทางพระพุทธศาสนา เช่น การก า หนดอายุครบบวชสามเณร เป็นต้น อีกท้ังการพัฒนา
ศักยภาพของพ่อแม่มือใหม่ในการดูแล เยาวชนให้สามารถปฏิบัติตามกรอบระเบียบวินัยท่ีดี เยาวชน
จึงจะสามารถปรับแต่งชีวิตให้สอดคล้องกับข้อก าหนดทางค าสอนของ พระพุทธศาสนา 

กาญจนา พวงจิตต์ (2550) วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริม
วินัยของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และศึกษาแนวทางการส่งเสริมวินัยของนักเรียน รวมท้ัง
ความสามารถของโรงเรียนและสมรรถภาพของครอบครัว ในการส่งเสริมวินัยของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น วิธีวิจัยเป็นแบบพหุกรณีศึกษา กรณีศึกษาคือ โรงเรียนมัธยมศึกษา 6 แห่ง  
ในกรุงเทพมหานคร ในการจัดเก็บข้อมูลใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มและการเรียงรายการ แหล่งข้อมูล
คือนักเรียน ครู และผู้ปกครอง จ านวน 157 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแนวทางการการสนทนา
กลุ่ม และบัตรรายการเพื่อจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา และสถิติบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมวินัย
ของนักเรียนด้านความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย สาเหตุของการขาดวินัยของนักเรียนมาจากตัว
นักเรียน เพื่อน ครอบครัว ครู และสภาพแวดล้อม แนวทางแก้ไขและส่งเสริมวินัยของนักเรียนต้อง
ได้รับความร่วมมือจากครู ผู้ปกครองและนักเรียน โดยครูควรปรับเปล่ียนวิธีสอน ครูและผู้ปกครอง
ควรเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด ท้ังต้องเข้มงวดกวดขันและมีบทลงโทษท่ีเด็ดขาด โรงเรียนและ
ผู้ปกครองควรร่วมมือกันในการแก้ปัญหาวินัยของนักเรียน ครูและผู้ปกครองควรเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่
นักเรียน นักเรียนต้องรู้จักแบ่งเวลา มีจิตส านึกในการรักษาระเบียบวินัย รู้จักบทบาทและหน้าท่ีของ
ตนเอง ปรึกษาพ่อ แม่และครูเมื่อมีปัญหา หรือไม่เข้าใจบทเรียน ควรเลียนแบบจากตัวอย่างท่ีดี และ
รู้จักเลือกคบเพื่อน 2) ครูและผู้ปกครองมีความเห็นว่า โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมวินัยให้
มากขึ้น มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม และมีการจัดภาระงานของครูให้เหมาะสม ควรส่งเสริมครูให้
มีการติดตามนักเรียนท่ีประพฤติผิด และเคร่งครัดวินัยของนักเรียนให้มากขึ้น 3) ครูและผู้ปกครอง           
มีความเห็นว่า ครอบครัวมีสมรรถภาพในการส่งเสริมวินัยของนักเรียน ถ้าครอบครัวให้เวลาในการ
อบรมส่ังสอนและดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด และการติดต่อร่วมมือกับโรงเรียนในการปลูกฝังวินัยนักเรียน
อย่างใกล้ชิด ในลักษณะท่ีเน้นพื้นฐานของวัฒนธรรมไทย ยึดหลักประชาธิปไตยและใช้เหตุผล 



  
๔๒ 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการประมวลผลองค์ความรู้  หลักการและแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องแล้ว            
คณะผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคมและ
รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน กรณีศึกษา : 
ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังแผนภาพ 

 ภาพที่ ๒-๑  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
บริบทของชุมชนท่ี 
ส่งผลต่อพฤติกรรม
และคุณลักษณะของ
เด็กและเยาวชน 

แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social 
credit system)เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน 

แนวทางการใช้รูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็ก 
และเยาวชน 



  
๔๓ 

 

 
 

บทที่ ๓ 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคมและรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม          
เพื่อ เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านราณี 2             
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษา             
ตามระเบียบวิธีการศึกษา  ดังนี้ 

๑.  กลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก  
๒.  เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
๓.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๔.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
๕.  ระยะเวลาการวิจัย 

กลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก           
ท่ีเป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 23 คน 
ประกอบด้วย 

๑.  กลุ่มเยาวชน อายุระหว่าง 15 – 20 ปี จ านวน 15 คน 
๒.  กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่  

   ๒.๑ ผู้น าชุมชนท่ีเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนลาดปลาเค้า  จ านวน 1 คน 
   ๒.๒ เจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตลาดพร้าว จ านวน 1 คน 
   ๒.๓ ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน จ านวน 2 คน  
   ๒.๔ ผู้ปกครอง  จ านวน 4 คน  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)             
ซึ่งครอบคลุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมี โครงสร้าง  
(structure Interview) จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน ตามประเด็นวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  บริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน 
ค าถามมี 6 ข้อ 
  ตอนท่ี 2  แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system) เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน ค าถามมี 6 ข้อ 

 



  
๔๔ 

 
 
 ตอนท่ี 3  แนวทางการใช้รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง 
ประสงค์ของเด็กและเยาวชน 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.  ก าหนดขอบเขตเนื้อหา และโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุมประเด็น
วัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ บริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและ

เยาวชน  แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม(Social credit system) เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน และ รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ            
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชน 
 3.  ร่างแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (structure Interview) เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมและความครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 

ดังนี้ 
   3.1 นายประเสริฐ หอมดี อดีตผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
   3.2 นางมาลินี สุนทรศร ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ ส านักงาน กศน. 
   3.3 นางวิจิตราวลิน พรปัญญาภัทร ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองขอนแก่น 
 4.  ปรับปรุง แก้ไข แบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 

 5.  น าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ดังนี้ ผู้สัมภาษณ์เป็นนักวิจัยภาคสนาม เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และบันทึกประเด็นค าตอบ 3 คน  

(ต่อผู้รับการสัมภาษณ์ 23 คน) ใช้เวลาในการสนทนา/สัมภาษณ์ตามความเหมาะสมประมาณ  
30 นาที/คน  ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1.  แจ้งแนวทางการด าเนินงานแก่ประธานชุมชน ผู้อ านวยการโรงเรียนลาดปลาเค้า 
และส านักงานเขตลาดพร้าว  

2.  ประสานนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีในการเก็บข้อมูล 

3.  เก็บข้อมูลตามท่ีนัดหมาย โดยใช้เครื่องมือเพิ่มเติม ได้แก่  
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  ๓.๑ เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ เพื่อบันทึกข้อมูลภาคสนาม โดยได้เตรียมไว้ล่วงหน้า
เพื่อสะดวกในการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล และวิเคราะห์โดยบันทึกข้อมูลท่ัวไป จากการสัมภาษณ์           
โดยมีผู้ช่วยบันทึกข้อมูลส าคัญตามประเด็นท่ีสนทนาจ านวน 2 คน 

  ๓.๒ เทปบัน ทึกเ สียง  เพื่ อ ใ ช้บัน ทึกการสัมภาษณ์ ท่ี เป็นประเ ด็นส า คัญ                
โดยขออนุญาตจากผู้ให้การสัมภาษณ์ก่อน ซึ่งช่วยให้ผู้ศึกษาได้ข้อมูลสามารถตรวจสอบกับท่ีบันทึกได้ 
และได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

  ๓.๓ สมุดบันทึกและอุปกรณ์เครื่องเขียนต่าง ๆ เพื่อใช้บันทึกการสัมภาษณ์เพิ่มเติม
ของผู้ให้ข้อมูล 

4.  จัดประชุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดอีกรอบแบบออนไลน์ผ่านระบบซูม (ZOOM)  
เพื่อสัมภาษณ์เก็บตกข้อมูลเพิ่มเติมให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิธีการวิเคราะห์และประมวลผลการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ และประมวลผล

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content  Analysis) ข้อมูลในภาพรวมและไม่เปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูลหลักต่อสาธารณะ มีข้ันตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 
2.  จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามความมุ่งหมายของการวิจัยและประเด็นท่ีศึกษา 
3. .การจ าแนกข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ียร้อยละของค าตอบท่ีมีความสอดคล้องกัน แบ่งเป็น 

  หมายถึง  สมาชิกในกลุ่มเห็นด้วยกับความคิดเห็น  1 - 30 % 
   หมายถึง  สมาชิกในกลุ่มเห็นด้วยกับความคิดเห็น  31 - 50 % 
   หมายถึง  สมาชิกในกลุ่มเห็นด้วยกับความคิดเห็น  51 - 100 % 

4.  สรุปและน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.  น าเสนอผลการวิจัย     

ระยะเวลาการวิจัย 

 ระหว่างวันท่ี 10 มีนาคม 2564  ถึงวันท่ี 30 กรกฎาคม 2564 รายละเอียด             
ตามแผนการด าเนินการดังนี้ 
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 ตารางท่ี 3 - 1  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 
การศกึษา  แนวทางการใช้ระบบเครดติทางสังคมและรปูแบบของพืน้ทีน่วตักรรม 

เพื่อเสรมิสร้างคณุลกัษณะอันพงึประสงค์ของเดก็และเยาวชน  
กรณศีกึษา ชุมชนหมูบ่้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ ๔ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษา เรื่องแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคมและรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านราณี 2  
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจและวิเคราะห์มุมมอง ความคิดเห็น  
ความคาดหวัง การเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน เพื่อสังเคราะห์ข้อเสนอ 
แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคมและรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน 

ผู้วิ จัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการศึกษา บริบทของชุมชนท่ีส่งผล               
ต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม                    
(Social credit system) เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน และรูปแบบ
ของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชน 

โดยผลการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธี
การศึกษา ดังนี้ 

๑.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
๒.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะ

ของเด็กและเยาวชน 
๓.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit 

system) รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน 
  3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit 

System) เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน 
  ๓.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการใช้รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้าง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็น
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 23 คน 
ประกอบด้วย 
 ๑.  กลุ่มเยาวชน อายุระหว่าง 15 – 20 ปี จ านวน 15 คน 
 ๒.  กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่  
   ๒.๑ ผู้น าชุมชนท่ีเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนลาดปลาเค้า  จ านวน 1 คน 
  .๒.๒ เจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตลาดพร้าว จ านวน 1 คน 
   ๒.๓ ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน จ านวน 2 คน 
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   ๒.๔ ผู้ปกครอง  จ านวน 4 คน  ใ ช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) ซึ่งครอบคลุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก   

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านบริบทของชุมชนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมแล ะ
คุณลักษณะของเด็กและเยาวชน    

 ๑.  ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
   การวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการสัมภาษณ์ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 23 คน แบ่งเป็น
เพศหญิง จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.22 และเพศชาย จ านวน   8 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 
จ าแนกช่วงอายุ ระหว่าง 15 - 20 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 65.22 และช่วงอายุ 21 ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 34.78  
 ๒.  สภาพปัจจุบัน 

  ข้อมูลสภาพท่ัวไปชุมชนราณี 2 มีจ านวนครัวเรือน 316 ครัวเรือน ปัจจุบันมีเด็กและ
เยาวชนที่มีช่วงอายุ 15 - 20 ปี จ านวน 90 คน ส่วนใหญ่ยังอยู่ในระบบโรงเรียน  ผู้ปกครองของเด็ก
และเยาวชนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป  

  สภาพปัจจุบันการในการให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมกิจกรรม ได้แก่ การแข่งขันกีฬา
ระหว่างชุมชนราณี 2 กับชุมชนอื่น และกิจกรรมวันส าคัญต่างๆ เช่น การท าบุญเข้าพรรษา ประเพณี
สงกรานต์ ฯลฯ  เวลาร่วมกิจกรรมมีวิธีการกระตุ้นโดยการจัดหารางวัลต่างๆ มอบให้เยาวชน เช่น  
ถ้วยรางวัลกีฬา การสนับสนุนเงินรางวัล งบประมาณท่ีใช้สนับสนุนในการจัดกิจกรรมส่วนใหญ่เบิกจ่าย
จากงบกองทุนชุมชนและขอรับการสนับสนุนจากเอกชน เด็กและเยาวชนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่ค่อย
แสดงออกทางการเมือง  

๓.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 
  ประชากรผู้เกี่ยวข้องในชุมชนราณี 2 มีความคาดหวังคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

เด็กและเยาวชน ดังนี้ 
  มีจิตส านึกรักผูกพันชุมชนเพื่อให้ความร่วมมือในการรักษาชุมชน ได้แก่ การรักษา

ส่ิงแวดล้อม เก็บขยะให้สะอาด ไม่ท้ิงขยะเรี่ยราด ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 
  เป็นเยาวชนท่ีมีจิตอาสา ช่วยเหลือผู้อื่นและครอบครัว ไม่ประพฤติตนเป็นภาระ              

ให้ครอบครัวและสังคม  
  เคารพสิทธิ ผู้อื่น เป็นผู้มีระเบียบวินัยเคารพกฎจราจร ไม่ท าผิดกฎหมาย และ              

ไม่ยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติด 
๔.  ช่องทางการสื่อสารให้ความร่วมมือ 
  ๔.๑ มีการประกาศประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าว  
  ๔.๒ คณะกรรมการชุมชนประจ าซอยเดินส่ือสารด้วยตนเอง 

  .๔.๓ ส่ือสารผ่านแอพลิเคช่ันไลน์ 
   ๔.๔ แจ้ง/ส่ือสารผ่านการประชุมผู้ปกครอง  
   ๔.๕ สรุปผลการวิเคราะห์  



  

๔๙ 
 

 

   ภาพรวมบริบทของชุมชนหมู่บ้านราณี 2 ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของ
เด็กและเยาวชน พบว่า ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เป็นชุมชนเมือง ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพส่วนใหญ่
รับจ้างไม่มีเวลาในการคอยก ากับดูแลเยาวชนได้เต็มท่ี เต็มเวลา ประกอบกับมีส่ิงแวดล้อมท่ียั่วยุ         
ต่อ การก่อให้เกิดพฤติกรรมและคุณลักษณะอันไม่พึงประสงค์ของเยาวชน ได้แก่ การทะเลาะวิวาท  
การติดสารเสพติด การไม่เคารพสิทธิผู้อื่น เยาวชนขาดจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น ขาดความตระหนัก
รับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมน้อย ท้ังนี้  การแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมา พบว่า  
ทางชุมชนหมู่บ้านราณี 2 มีการให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมกับชุมชนในลักษณะกิจกรรม     
ท่ีเป็นภาพรวมของชุมชน ไม่ใช่กิจกรรมเฉพาะเยาวชน ซึ่งกิจกรรมไม่ได้มีบ่อยครั้ง หรือต่อเนื่อง           
นานๆ มีครั้ง ส่วนใหญ่กิจกรรมจึงไม่ได้มีผลต่อการเสริมสร้างพฤติกรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ของเยาวชนโดยตรง นอกจากนั้น กิจกรรมเป็นไปตามความสมัครใจในการเข้าร่วมหรือไม่ก็ได้เพราะ
ท าเฉพาะในชุมชน ส่งผลให้ไม่เกิดแรงจูงใจหรือเห็นความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรม จากสภาพ
บริบทดังกล่าว กลุ่มผู้เกี่ยวข้องและเยาวชนได้มีความคาดหวังอยากให้เยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 
มีลักษณะอันพึงประสงค์ คือ การเป็นบุคคลท่ีจิตส านึกท่ีดี ให้ความร่วมมือในการรักษาชุมชน  
เป็นเยาวชนที่มีจิตอาสา ช่วยเหลือผู้อื่นและครอบครัว ไม่ประพฤติตนเป็นภาระให้ครอบครัวและสังคม  
และ เคารพสิทธิ ผู้อื่ น  ผู้มี ระ เบียบวินัย ไม่ท าผิดกฎหม าย และไม่ยุ่ ง เกี่ ยวกับสารเสพติด                     
ซึ่งความคาดหวังดังกล่าวจ าเป็นต้องมีกิจกรรมหรือรูปแบบนวัตกรรม ท่ีช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะ          
อันพึงประสงค์ตามความคาดหวัง โดยให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการการออกแบบนวัตกรรม/กิจกรรม  
การบริหารจัดการมากกว่าผู้ใหญ่ เพื่อฝึกให้เยาวชนมีความรับผิดชอบร่วมกัน มีผู้ปกครอง กรรมการ
ชุมชน และส่วนราชการหรือเอกชนคอยสนับสนุน  ให้เกิดการบริหารจัดการท่ีต่อเนื่อง และยั่งยืน  
เห็นผลเป็นรูปธรรมต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social 
credit system) รูปแบบของพื้นที่นวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของเด็กและเยาวชน 

๑.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social 
credit system) เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน 

  ๑.๑ สภาพปัญหาประเด็น/คุณลักษณะท่ีไม่พึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนใน
ปัจจุบันของชุมชน 

   ๑.๑.๑ ชุมชนราณี 2 เป็นชุมชนเมือง ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพส่วนใหญ่
รับจ้างไม่มีเวลาในการคอยก ากับดูแลเยาวชนได้เต็มท่ี เต็มเวลา บางคนเป็นตัวอย่างท่ีไม่ดีให้แก่เยาวชน 
ริดรอนสิทธิเด็กประกอบกับมี ส่ิงแวดล้อมท่ียั่วยุต่อการก่อให้ เกิดพฤติกรรมอันไม่เหมาะสม เช่น              
การทะเลาะวิวาท การติดสารเสพติด ด่ืมแอลกอฮอล์ ฯลฯ 

  ๑.๑.๒ ขาดการมีจิตสาธารณะ เช่น เห็นขยะแล้วมองผ่าน ท้ิงขยะไม่ถูก              
ท่ี เห็นคนเดือดร้อนก็ไม่ช่วยเหลือ  

  ๑.๑.๓ รวมกลุ่มมั่วสุมส่งเสียงดังไม่เคารพสิทธิ ผู้อื่น การไม่ปฏิบัติตน            
ตามหลักประชาธิปไตย สร้างความเดือดร้อนให้ผู้อื่น ไม่ท าหน้าท่ีพลเมืองท่ีดี 



  

๕๐ 
 

 

  ๑.๑.๔ ไม่มีวินัย ความซื่อสัตย์ ขาดความรับผิดชอบท้ังต่อตนเองและ                
ผู้อื่น ท าผิดกฎวินัยจราจร ไม่มีความเสียสละและมีน้ าใจ 

  ๑.๑.๕ ติดโลกออนไลน์ ไม่มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน ไม่กล้า
แสดงออก 
   ๑.๒ ประเด็น/คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนที่ต้องการในชุมชน 
   ๑.๒.๑ มีจิตสาธารณะ เป็นจิตอาสาพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม  

 ๑.๒.๒ ปฏิบัติตามหน้าท่ีพลเมืองท่ีดีตามวิถีประชาธิปไตย เคารพสิทธิผู้อื่ น 
มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม ไม่เพิกเฉยต่อส่ิงผิด  

 ๑.๒.๓ มีวินัย  ความซื่ อสัตย์  ประพฤติตนกฎหมาย มีความเสียสละ                      
และมีน้ าใจ  
   ๑.๓ แนวทางแก้ไข คุณลักษณะท่ีไม่พึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชน
ในช่วงท่ีผ่านมา 
   ๑.๓.๑ กิจกรรมลานกีฬาต้านยาเสพติด 

 ๑.๓.๒ ประชุมผู้ปกครอง สมาชิกชุมชน เพื่อท าความเข้าใจในปัญหาและ
ก าชับการก ากับดูแลเยาวชนในครอบครัว 

 ๑.๓.๓ ให้ความรู้ผ่านหอกระจายข่าวชุมชน เช่น สถานการณ์แพร่ระบาด 
โรคโควิด พิษภัยจากยาเสพติด  

 ๑.๓.๔ กิจกรรมเดินรณรงค์ต้านยาเสพติด  
   ๑.๔ แนวทางการน าระบบเครดิตทาง สังคมมาใช้เสริมสร้ าง คุณลักษณะ                   
ท่ีพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชน  
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แนวทางการน าระบบเครดิตทางสังคมมาใช้
เสริมสร้างคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 มีแนวทางเป็น
ขั้นตอน ดังนี้ 
   ๑.๔.๑ จัดประชุมให้หน่วยงานทางการศึกษาและส่วนราชการ เอกชน 
เยาวชน ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมออกแบบระบบเครดิตทางสังคมของเยาวชน และร่วมสนับสนุน           
การท ากิจกรรมของเยาวชนที่จะน ามาใช้เป็นเครดิต   
   ๑.๔.๒ ออกแบบระบบเครดิตทางสังคมรูปแบบออนไลน์ให้มีความเช่ือมโยง
กับโรงเรียน ครอบครัว ชุมชน เช่น การบันทึกการท าความดีออนไลน์ การตัดแต้มเมื่อมีคดีความ หรือ
ท าผิดวินัยจราจร  
   ๑.๔.๓ จัดท าแอพลิเคช่ันระบบเครดิตทางสังคมท่ีสามารถบันทึกคะแนน/ 
ตัดคะแนนหรือส่ือสารได้ในระบบมือถือให้ใช้งานได้สะดวก 
   ๑.๔.๔ จัดระบบสวัสดิการเพื่ อเป็นรางวัลเสริมแรง และบทลงโทษ               
ตามปริมาณของคะแนน เช่น คะแนนสูงระดับมีสิทธิ์ในการรับคูปองการท่องเท่ียว การได้รับการ
ยกเว้นค่ารถโดยสาร ฯลฯ 
   ๑.๕ กิจกรรมท่ีควรเอามาใช้เป็นระบบเครดิตทางสังคมให้กับเยาวชนในชุมชน  
   ๑.๕.๑ การท ากิจกรรมจิตอาสาการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น สังคม ชุมชน 
โดยเยาวชนและชุมชนร่วมกันก าหนดกิจกรรมท่ีจะน ามาเป็นคะแนนเครดิต แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  



  

๕๑ 
 

 

    ๑ .  กิจกรรมจิตอาสาท่ีท า ไ ด้ ทันที ในวิถี ชีวิ ตประจ าวัน  เ ช่น               
การให้ความช่วยเหลือครอบครัว คนอื่นๆ ชุมชน สังคม  
    2). จิตอาสาเฉพาะกิจ ชุมชนและเยาวชนร่วมกันจัดท าแผนการ           
จัดกิจกรรมจิตอาสารายเดือน อย่างน้อย 2 กิจกรรม/เดือน 
   ๑.๕.๒ ก าหนดให้มีการตัดคะแนนเครดิตเมื่อท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ              
ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน และการการละเมิดสิทธิผู้อื่น 
   ๑.๕.๓ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน เช่น การรักษาส่ิงแวดล้อม การบริหาร
จัดการขยะ การรณรงค์ต่างๆ การร่วมงานกีฬา งานประเพณี ฯลฯ 
   ๑.๕.๔ การเข้าร่วมประชุมเสวนาประจ าเดือนเยาวชนและชุมชน 
   ๑.๕.๕ กิจกรรมบัดด้ีชวนมาท าดีและบอกต่อ โดยก าหนดให้เยาวชน 1 คน
สร้างหรือให้มีเครือข่ายชวนมาท าดี เพื่อน ามานับเป็นคะแนนเครดิตตามจ านวนเครือข่ายท่ีเกิดขึ้น 
เพื่อให้เกิดการขยายผลวงกว้างท้ังในและนอกชุมชน 
   ๑.๖ ปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จในการใช้ระบบเครดิตทางสังคมกับเยาวชนในชุมชน  
   ๑.๖.๑ ต้องให้เยาวชน ครอบครัว ชุมชน มีส่วนร่วมในการออกแบบระบบ
เครดิตทางสังคม เพื่อให้ได้กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับสภาพบริบทและความต้องการของเยาวชน             
ส่งผลให้น าไปปฏิบัติได้จริงและต่อเนื่อง 
   ๑.๖.๒ ครอบครัว ชุมชน และสถาบันการศึกษา ต้องท าหน้าท่ีหลักในการ
ปลูกฝัง และส่งเสริมสนับสนุนการสร้างค่านิยมคุณธรรมให้กับเยาวชนจนเป็นจิตส านึก 
   ๑.๖.๓ การประสานงานระหว่างเยาวชน ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการจัดกิจกรรม การเสริมแรงให้รางวัล  การสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร ท้ังนี้ ควรมีการ
หารูปแบบการด าเนินการท้ังแบบเป็นทางการ เช่น การจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) การจัดท า
ท าเนียบการประสานงาน และการประสานงานรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น กลุ่มไลน์   
   ๑.๖.๔ การสร้างเครือข่ายการใช้ระบบเครดิตทางสังคม เช่น การสร้าง
สวัสดิการของหน่วยงานเพื่อแลกคะแนนเครดิตทางสังคมของเยาวชน การประสานการจัดกิจกรรม 
ฯลฯ 
   ๑.๖.๕ มีการศึกษาวิเคราะห์การใช้ระบบเครดิตทางสังคมเยาวชน น าผล  
การวิเคราะห์มาปรับเปล่ียนพัฒนาตามสภาพบริบท/ปัญหา อย่างต่อเนื่อง  
   ๑.๖.๖ การด าเนินการท่ีต่อเนื่อง เนื่องจากระบบเครดิตทางสังคมเป็นสร้าง
ค่านิยมเสริมสร้างนิสัยท่ีดี จ าเป็นต้องใช้เวลาปลูกฝังนานและด าเนินการท่ีต่อเนื่อง 
 ๒.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวทางการใช้รูปแบบของพื้นที่นวัตกรรม
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 
   2.1 แนวทางการด าเนินการให้ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เป็นพื้นท่ีนวัตกรรมในการ
เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รูปแบบนวัตกรรมท่ีควรน ามาใช้เพื่อเสริมสร้าง 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน ในพื้นท่ีชุมชนหมู่บ้านราณี 2 ควรเป็นกิจกรรมหรือ
รูปแบบนวัตกรรมท่ีให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมากกว่าผู้ใหญ่ เพื่อฝึกให้เยาวชนมีความ



  

๕๒ 
 

 

รับผิดชอบร่วมกัน ได้แก่ ชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น หรือสภาเยาวชน มีรูปแบบแนวทางด าเนินการ           
เป็นขั้นตอน ดังนี้  
   ๒.๑.๑ จัดประชุมร่วมกันออกแบบรูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรม โดยให้เยาวชน 
ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วม ก าหนดการน ารูปแบบท่ีได้ไปทดลองใช้แล้ว
ประเมินผล ปรับเปล่ียนให้เหมาะสมและได้ผล โดยมีผู้ปกครองและกรรมการชุมชน และส่วนราชการ 
เอกชนคอยสนับสนุน 
   ๒.๑.๒ ด าเนินการรูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรมโดยการจ าลองหมู่บ้านเยาวชน  
ชุมชนราณี 2  เป็นชุมชนย่อยใน ชุมชนหลักชุมชนหมู่บ้านราณี 2 มีเยาวชนทั้งหมดในชุมชนเป็นสมาชิก
หมู่บ้าน อยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล ส่งเสริมให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ จากชุมชนใหญ่ ชุมชน                
หมู่บ้านราณี 2   
   ๒.๑.๓ แต่งต้ังคณะกรรมการหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2 เพื่อบริหารจัดการ
แบบชุมชนใหญ่ ซึ่งด าเนินการโดยเยาวชน   
   ๒.๑.๔ จัดประชุมคณะกรรมการหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2 และ
คณะกรรมการชุมชนหลักชุมชนหมู่บ้านราณี 2 ออกแบบกิจกรรมในพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้าง
คุณธรรม ลักษณะอันพึงประสงค์ของเยาวชนเฉพาะประเด็นท่ีต้องการของชุมชนหมู่บ้านราณี 2 ได้แก่ 
การมีจิตสาธารณะ เป็นจิตอาสาพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคม/การปฏิบัติตามหน้าท่ีพลเมืองท่ีดีตามวิถี
ประชาธิปไตย เคารพสิทธิผู้อื่น มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม ไม่เพิกเฉย           
ต่อส่ิงผิด/การเสริมสร้างวินัย ความซื่อสัตย์ ประพฤติตนกฎหมาย มีความเสียสละและมีน้ าใจ          
ความสามัคคี การแสดงออกเชิงสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
   ๒.๑.๕ สร้างเครือข่ายส่งเสริม สนับสนุนและร่วมกิจกรรมในการด าเนินการ
พื้นท่ีนวัตกรรม เช่น เครือข่ายโรงเรียน หน่วยงานราชการ เอกชน ฯลฯ 
   ๒.๑.๖ จัดท าศูนย์ประสานงาน (ศาลากลางชุมชน) หมู่บ้านเยาวชนชุมชน  
ราณี 2 เพื่อเป็นศูนย์กลางการประสานงานเครือขา่ย  การจัดกิจกรรมและประชุม  
   ๒.๑.๗ คณะกรรมการหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2 จัดประชุมสมาชิกหมู่บ้าน
เพื่อช้ีแจงท าความเข้าใจ บทบาทสมาชิก การก าหนดให้มีส่วนร่วมท ากิจกรรมในพื้นท่ีชุมชน               
ให้สอดคล้อง เช่ือมโยงกับระบบเครดิตทางสังคมในชุมชน 
   ๒.๑.๘ จัดให้มีการท ากิจกรรมในหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2 ร่วมกัน             
ทุกเดือน  ท้ังกิจกรรมเฉพาะในชุมชนย่อย และกิจกรรมร่วมกับชุมชนใหญ่ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการ
น ามาเป็นคะแนนเครดิตทางสังคมต่อไป  
   2.2 รูปแบบกิจกรรมท่ีควรน ามาใช้เป็นนวัตกรรมในการเสริมสร้างคุณลักษณะ         
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชน มีการจัดประชุมคณะกรรมการหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2 
ทุกเดือน 
   ๒.๒.๑ จ าลองชุมชนเป็นหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2 มีรูปแบบพื้นท่ีบริหาร
จัดการกลุ่มเยาวชนโดยเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 ท้ังหมด เช่น จัดให้มีการท ากิจกรรมร่วมกัน          
ทุกเดือน  กิจกรรมการประชุมกลุ่มเยาวชนประจ าเดือน รูปแบบการบริหารจัดการหมู่บ้าน                
โดยคณะกรรมการเยาวชน เพื่อดึงดูดเยาวชนออกจากโลกส่วนตัวมาร่วมกิจกรรมส่วนรวมมากขึ้น           
ส่งผลให้การส่ือสารระหว่างเยาวชนกับผู้ใหญ่มีมากขึ้น น าไปสู่การเสริมสร้างพฤติกรรมอันพึงประสงค์ 
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   ๒.๒.๒ ชุมชนจิตอาสาก าหนดให้มีการท าจิตอาสาอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
   ๒.๒.๓ ชุมชนประชาธิปไตยเยาวชนชุมชนราณี 2  
   2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จต่อการด าเนินการให้ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เป็นพื้นท่ี
นวัตกรรมในการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน 

   ๒.๓.๑ การมีส่วนร่วมเป็นประเด็นส าคัญ เพื่อสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน
น าไปสู่การด าเนินการชุมชนนวัตกรรมให้ส าเร็จ อย่างยั่งยืน 
   ๒.๓.๒ การให้ความร่วมมือ การปรับตัวของทุกฝ่ายท้ังชุมชน เยาวชน 
หน่วยงานท่ีมีส่วนร่วม  
   ๒.๓.๓ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงแนวทาง/รูปแบบกิจกรรม         

อย่างมีส่วนร่วม 
   ๒.๓.๔ การบริหารแบบมีส่วนร่วมระหว่างเยาวชนกับชุมชน และหน่วยงาน             
ท่ีเกี่ยวข้อง 
   ๒.๓.๕ การสนับสนุนความรู้และวิชาการ การเป็นท่ีปรึกษาคอยส่งเสริม
สนับสนุนจากภาครัฐและชุมชน 

   สรุปผลการวิเคราะห์ ข้อมูลแนวทางการใช้รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 ภาพรวม พบว่า แนวทาง         
การด าเนินการให้ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เป็นพื้นท่ีนวัตกรรมในการเสริมสร้างคุณลักษณะ                
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน ควรมี การจ าลองรูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรมและกิจกรรมท่ีให้เยาวชน         
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมากกว่าผู้ใหญ่ เพื่อฝึกให้เยาวชนมีความรับผิดชอบร่วมกัน  คือ          

ชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น หรือสภาเยาวชน หมู่บ้านเยาวชน ชุมชนราณี 2  มีรูปแบบแนวทาง
ด าเนินการ ดังภาพ 
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 แผนภาพท่ี 4 - 1  โมเดล พื้นท่ีนวัตกรรมชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น หรือสภาเยาวชน  
หมู่บ้านเยาวชน ชุมชนราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ ๕ 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การน าเสนอสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการใช้ระบบเครดิต
ทางสังคมและรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและ
เยาวชน กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ตามล าดับ ดังนี้ 

1.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.  สรุปผลการวิจัย 
3.  อภิปรายผล 
4.  ข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  ศึกษาบริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน 
2.  ศึกษาแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system) และรูปแบบ

ของพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชน            
หมู่บ้านราณี 2เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจัย 

๑.  ศึกษาบริบทของชุมชนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็ก
และเยาวชน  สรุปได้ดังนี้ 

  ข้อมูลบริบทท่ัวไปภาพรวมชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร          
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน พบว่า ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เป็นชุมชนเมือง 
ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพส่วนใหญ่รับจ้างไม่มีเวลาในการคอยก ากับดูแลเยาวชนได้เต็มท่ี เต็มเวลา 
ประกอบกับมีส่ิงแวดล้อมท่ียั่วยุต่อการก่อให้เกิดพฤติกรรมและคุณลักษณะอันไม่พึงประสงค์ของเยาวชน 
ได้แก่ การทะเลาะวิวาท การติดสารเสพติด การไม่เคารพสิทธิผู้อื่น เยาวชนขาดจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น 
ขาดความตระหนักรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมน้อย ท้ังนี้ การแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมา 
พบว่า ทางชุมชนหมู่บ้านราณี 2 มีการให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมกับชุมชนในลักษณะ
กิจกรรมท่ีเป็นภาพรวมของชุมชน ไม่ใช่กิจกรรมเฉพาะเยาวชน ซึ่งกิจกรรมไม่ได้มีบ่อยครั้ง หรือต่อเนื่อง 
นานๆ มีครั้ง ส่วนใหญ่กิจกรรมจึงไม่ได้มีผลต่อการเสริมสร้างพฤติกรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ของเยาวชนโดยตรง นอกจากนั้น กิจกรรมเป็นไปตามความสมัครใจในการเข้าร่วมหรือไม่ก็ได้เพราะท า
เฉพาะในชุมชน  ส่งผลให้ไม่เกิดแรงจูงใจหรือเห็นความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรม จากสภาพบริบท
ดังกล่าว กลุ่มผู้เกี่ยวข้องและเยาวชนได้มีความคาดหวังอยากให้เยาวชนในชุมชนหมู่บ้ านราณี 2              
มีลักษณะอันพึงประสงค์ คือ การเป็นบุคคลท่ีจิตส านึกท่ีดี ให้ความร่วมมือในการรักษาชุมชน            

 



  
๕๖ 

 
เป็นเยาวชนท่ีมีจิตอาสา ช่วยเหลือผู้อื่นและครอบครัว ไม่ประพฤติตนเป็นภาระให้ครอบครัวและสังคม  
และเคารพสิทธิผู้อื่น  ผู้มีระเบียบวินัย ไม่ท าผิดกฎหมาย และไม่ยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติด ซึ่งความคาดหวัง
ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีกิจกรรมหรือรูปแบบ นวัตกรรม ท่ีช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์             
ตามความคาดหวัง โดยให้เยาวชน มีส่วนร่วมในการการออกแบบนวัตกรรม/กิจกรรม การบริหารจัดการ
มากกว่าผู้ใหญ่ เพื่อฝึกให้เยาวชนมีความรับผิดชอบร่วมกัน มี ผู้ปกครอง  กรรมการชุมชน และ          
ส่วนราชการหรือเอกชนคอยสนับสนุน  ให้เกิดการบริหารจัดการท่ีต่อเนื่อง และยั่งยืน  

2  ศึกษาแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system) 
และพื้นที่นวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน              
ในชุมชนหมู่บ้านราณี 2  เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

  2.1 แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system) เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึ งประสง ค์ของ เ ด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่ บ้ านราณี  2 เขตลาดพร้ าว 
กรุงเทพมหานคร 

  ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นรายด้านประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 1) ให้หน่วยงาน
ทาง การศึกษาและส่วนราชการ เอกชน เยาวชน ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมออกแบบระบบเครดิตทาง
สังคมของเยาวชน และร่วมสนับสนุนการท ากิจกรรมของเยาวชนท่ีจะน ามาใช้เป็นเครดิต               
2) สร้างระบบเครดิตทางสังคมรูปแบบออนไลน์ให้มีความเช่ือมโยงกับโรงเรียน ครอบครัว ชุมชน เช่น 
การบัน ทึกการท าความ ดีออนไลน์  การ ตัดแ ต้ม เมื่ อมี ค ดีความ  หรื อท า ผิดวิ นั ยจราจร                          
3) จัดท าแอพพลิเคช่ันระบบเครดิตทางสังคมท่ีสามารถบันทึกคะแนน /ตัดคะแนนหรือส่ือสารได้ใน
ระบบมือถือให้ใช้งานได้สะดวก และ 4) จัดระบบสวัสดิการเพื่อเป็นรางวัลเสริมแรง และบทลงโทษ             
ตามปริมาณของคะแนน เช่นคะแนนสูงระดับ...มีสิทธิ์ในการรับคูปองการท่องเท่ียว การได้รับการ
ยกเว้นค่ารถโดยสาร ฯลฯ 

  2.2 แนวทางการใช้รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ             
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า 
รูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรมและกิจกรรมควรเป็นกระบวนการท่ีให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
พื้นท่ีด้วยตนเองควบคู่กับการบริหารจัดการพื้นท่ีใหญ่ เพื่อฝึกให้เยาวชนมีความรับผิดชอบร่วมกัน 
นวัตกรรมในพื้นท่ี คือ ชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น หรือสภาเยาวชน โดยมีรูปแบบการจ าลองหมู่บ้านเยาวชน
ชุมชนราณี 2  เป็นชุมชนย่อยใน ชุมชนหลักชุมชนหมู่บ้านราณี 2 มีเยาวชนท้ังหมดในชุมชน           
เป็นสมาชิกหมู่บ้าน อยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล ส่งเสริมให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ จากชุมชนใหญ่ 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหมู่บ้านเยาวชนชุมชน  เพื่อบริหารจัดการ แบบชุมชนใหญ่  สร้างเครือข่าย
และศูนย์ประสานงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุนและร่วมกิจกรรมในการด าเนินการพื้นท่ีนวัตกรรม           
จัดให้มีการท ากิจกรรมในหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2  ร่วมกันทุกเดือน ท้ังกิจกรรมเฉพาะ            
ในชุมชนย่อย และกิจกรรมร่วมกับชุมชนใหญ่ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการน ามาเช่ือมโยงเป็นคะแนน
เครดิตทางสังคมได้ ดังรูปภาพ โมเดล พื้นท่ีนวัตกรรมชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น หรือสภาเยาวชน            
หมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2 

 
 



  
๕๗ 

 
 แผนภาพท่ี ๕ - 1  โมเดล พื้นท่ีนวัตกรรมชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น หรือสภาเยาวชน  
หมู่บ้านเยาวชน ชุมชนราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
 
 

 
อภิปรายผล 

๑.  จากผลการศึกษาบริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและ
เยาวชน ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลดังนี้ ข้อมูลบริบทท่ัวไปภาพรวมชุมชนหมู่บ้านราณี 2              
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน พบว่า ชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เป็นชุมชนเมือง 
ผู้ปกครองต้องประกอบอาชีพส่วนใหญ่รับจ้างไม่มีเวลาในการคอยก ากับดูแลเยาวชนได้เต็มท่ี เต็มเวลา 
ประกอบกับมีส่ิงแวดล้อมท่ียั่วยุต่อการก่อให้เกิดพฤติกรรมและคุณลักษณะอันไม่พึงประสงค์ของเยาวชน 
ได้แก่  การทะเลาะวิวาท การติดสารเสพติด การไม่เคารพสิทธิผู้อื่น เยาวชนขาดจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น 
ขาดความตระหนักรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมน้อย ท้ังนี้ การแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมา 
พบว่า ทางชุมชนหมู่บ้านราณี 2 มีการให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมกับชุมชนในลักษณะ
กิจกรรมท่ีเป็นภาพรวมของชุมชน ไม่ใช่กิจกรรมเฉพาะเยาวชน ซึ่งกิจกรรมไม่ได้มีบ่อยครั้ง หรือต่อเนื่อง 
นานๆมีครั้ง ส่วนใหญ่กิจกรรมจึงไม่ได้มีผลต่อการเสริมสร้างพฤติกรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ของเยาวชนโดยตรง นอกจากนั้น กิจกรรมเป็นไปตามความสมัครใจในการเข้าร่วมหรือไม่ก็ได้เพราะท า
เฉพาะในชุมชน  ส่งผลให้ไม่เกิดแรงจูงใจหรือเห็นความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรม สอดคล้องกับ 
วิโรจน์ วิภาสมงคล (2547 : 16) ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของเด็กนั้น                    
ต้องประกอบด้วยพื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) พื้นฐานเกี่ยวกับตัวเด็ก คือ เด็กจะต้องอดทน                 



  
๕๘ 

 
ต่อส่ิงเย้ายวนยั่วยุ 2) พื้นฐานเกี่ยวกับพ่อแม่ ทัศนคติของพ่อแม่ และความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ แม่ ลูก 
ต้องเป็นไปในทิศทางท่ีท าให้เด็กได้รับการเล้ียงดูเอาใจใส่อย่างรักใคร่ อบอุ่น และมีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิดกับเด็ก รวมท้ังพ่อแม่ต้องสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีของลูกได้ด้วย หรืออาจถือได้ว่าเป็นส่ิง              
ท่ีก าหนดแบบแผน พฤติกรรมพื้นฐานเด็ก และส่งผลต่อพฤติกรรม 3) พื้นฐานเกี่ยวกับโรงเรียน คือ 
โรงรียนจะต้องจัดหลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาทัศนคติท่ีดีงาม 
และฝึกปฏิบัติแต่ในส่ิงท่ีควรกระท า ครูทุกคนจะต้องมีทัศนคติ และความสัมพันธ์ท่ีดี เข้าใจ และ
ยอมรับเด็ก รวมท้ังเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับเด็กในเรื่องการแสดงพฤติกรรมท่ีถูกต้องเหมาะสม              
4) พื้นฐานเกี่ยวกับสังคมท่ัวไป สภาพสังคมท่ัว ๆไป ต้องไม่ยั่วยุให้เด็กเกิดความลุ่มหลงในส่ิงท่ีไม่ดีงาม 
ตรงกันข้ามสังคมจะต้องสร้างแบบอย่างท่ีดีให้กับเด็กรวมท้ังสร้างบรรยากาศท่ีสอดคล้องกับแนวทาง
ปลูกฝังจริยธรรมของครอบครัวและโรงเรียนด้วย จากสภาพบริบทดังกล่าว กลุ่มผู้เกี่ยวข้องและเยาวชน
ได้มีความคาดหวังอยากให้เยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 มีลักษณะอันพึงประสงค์คือ การเป็นบุคคล          
ท่ีจิตส านึกท่ีดี ให้ความร่วมมือในการรักษาชุมชน  เป็นเยาวชนท่ีมีจิตอาสา ช่วยเหลือผู้อื่นและครอบครัว 
ไม่ประพฤติตนเป็นภาระให้ครอบครัวและสังคม  และ เคารพสิทธิผู้อื่น ผู้มีระเบียบวินัย ไม่ท าผิด
กฎหมาย และไม่ยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติด ซึ่งความคาดหวังดังกล่าว มีความสอดคล้องกับ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 10 การปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม  ยุทธศาสตร์ชาติ              
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (10) ประเด็น            
การปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม (พ.ศ. 2561 - 2580) ท่ีได้ก าหนด ให้มีแผนแม่บทด้านการ
ปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม เพื่อปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ของประชาชนไทย
ในช่วงระยะเวลา ๒๐ ปีข้างหน้า โดยแผนแม่บทย่อยท่ี ๑  แผนการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม และการเสริมสร้างจิตสาธารณะและการเป็นพลเมืองท่ีดีผ่านการเล้ียงดูในครอบครัว             
การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการเรียนการสอน การสร้าง
ความเข้มแข็งของสถาบันทางศาสนา การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน              
การส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะ จิตอาสาและรับผิดชอบต่อส่วนรวม รวมท้ังการสร้างเสริมผู้น า
การเปล่ียนแปลง และต้นแบบท่ีดีท้ังระดับบุคคลและองค์กร  จ าเป็นต้องมีกิจกรรมหรือรูปแบบ 
นวัตกรรม ท่ีช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามความคาดหวัง โดยให้เยาวชน มีส่วนร่วมใน
การการออกแบบนวัตกรรม/กิจกรรม การบริหารจัดการมากกว่าผู้ใหญ่ เพื่อฝึกให้เยาวชนมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน มีผู้ปกครอง  กรรมการชุมชน และส่วนราชการหรือเอกชนคอยสนับสนุน  ให้เกิดการ
บริหารจัดการท่ีต่อเนื่อง และยั่งยืน สอดคล้องกับผลงานการศึกษาของ กาญจนา พวงจิตต์ (2550)           
ท่ีได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมวินัยของนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา 6 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า แนวทางแก้ไขและส่งเสริมวินัยของนักเรียนต้องได้รับความร่วมมือจากครู ผู้ปกครองและ
นักเรียน ในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ครูและผู้ปกครองควรเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่นักเรียน 
2) โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมวินัยให้มากขึ้น มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม                   
3) ครอบครัวมีสมรรถภาพในการส่งเสริมวินัยของนักเรียน  ถ้าครอบครัวให้เวลาในการอบรมส่ังสอน
และดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด และการติดต่อร่วมมือกับโรงเรียนในการปลูกฝังวินัยนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
ในลักษณะท่ีเน้นพื้นฐานของวัฒนธรรมไทย ยึดหลักประชาธิปไตยและใช้เหตุผล 



  
๕๙ 

 
2  ศึกษาแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system) และพื้นท่ี

นวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2                     
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
   2.1 ผลการศึกษาแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม  (Social credit system) 
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system)                 
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว 
มีแนวทาง ดังนี้   
   ๒.๒.๑ ให้หน่วยงานทางการศึกษาและส่วนราชการ เอกชน เยาวชน ชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมออกแบบระบบเครดิตทางสังคมของเยาวชน และร่วมสนับสนุนการท ากิจกรรมของ
เยาวชนที่จะน ามาใช้เป็นเครดิต  
   ๒.๒.๒ สร้างระบบเครดิตทางสังคมรูปแบบออนไลน์ให้มีความเช่ือมโยงกับ
โรงเรียน ครอบครัว ชุมชน เช่น การบันทึกการท าความดีออนไลน์ การตัดแต้มเมื่อมีคดีความ หรือ   
ท าผิดวินัยจราจร  
   ๒.๒.๓ จัดท าแอพลิเคช่ันระบบเครดิตทางสังคมท่ีสามารถบันทึกคะแนน /
ตัดคะแนนหรือส่ือสารได้ในระบบมือถือให้ใช้งานได้สะดวก 
   ๒.๒.๔ จัดระบบสวัสดิการเพื่ อเป็นรางวัลเสริมแรง และบทลงโทษ             
ตามปริมาณของคะแนน เช่นคะแนนสูงระดับ...มีสิทธิ์ในการรับคูปองการท่องเท่ียว การได้รับการ
ยกเว้นค่ารถโดยสาร ฯลฯ เมื่อมีการใช้ระบบเครดิตทางสังคมเป็นระบบสร้างแรงจูงใจและแนวปฏิบัติ
ท่ีเป็นบรรทัดฐานทางสังคม ย่อมมีความเป็นไปได้อย่างสูงท่ีจะส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
เยาวชนอย่างเป็นรูปธรรม  สอดคล้องกับรัฐบาลจีน  ท่ีมีการใช้ระบบเครดิตทางสังคม “The Social 
Credit System (SCS)”เป็นเครื่องมือในการสร้างบรรทัดฐานเดียวกันท้ังประเทศ และใช้ข้อมูลเครดิต
ของบุคคลในการสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม มีจิตส านึก และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผ่านกลไกการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลและการลงโทษ เพื่อยกระดับเครดิต
โดยรวมของสังคมให้ดีขึ้น และสอดคล้องกับ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2563) ท่ีกล่าวถึงการน าระเครดิตทางสังคม(Social credit) มาใช้ในประเทศไทยเป็นการศึกษา
กลไกใหม่ ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ การส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมในชุมชน โดยสอดแทรกการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมพื้นฐาน (ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตสาธารณะ  การเป็นอยู่อย่างพอเพียง            
การกระท าอย่างรับผิดชอบ ความเป็นธรรมทางสังคม) อย่างต่อเนื่อง จะท าให้สามารถขับเคล่ือน           
การส่งเสริม คุณธรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในระดับชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้น ผลการศึกษาแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม ( Social credit system)           
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว 
ภาพรวม พบว่า มีความสอดคล้องกับ วรางคณินทร์ ศรีวงค์  (2556) ท่ีได้น าเสนอการบริหารจัดการ
ของธนาคารความดีต าบลหัวง้มและต าบลป่าหุ่ง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า เหตุจูงใจในการ
เข้าร่วมเป็นสมาชิกของธนาคารความดีต าบลหัวง้ม คือ 1) การมีคนในชุมชนและคณะกรรมการ
บริหารงานมาชักชวนให้เข้าร่วม 2) การเล็งเห็นผลประโยชน์บางอย่างของธนาคารความดีและ           
การแสดงความร่วมมือกับชุมชน 3) เหตุผลส่วนบุคคล ส่วนผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเป็นสมาชิก
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ของธนาคารความดี สามารถแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) ผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ ส่ิงของ
เครื่องใช้ เกียรติบัตรเชิดชูความดี ทุนการศึกษา แฟ้มสะสมงาน เกียรติบัตรเชิดชูความดี เกณฑ์ในการ
ให้ความช่วยเหลือ การทัศนศึกษาดูงาน ตัวอย่างชีวิตเข็มทิศคนดีต าบล 2) ผลตอบแทนท่ีเป็น
นามธรรม ได้แก่ ความสุขท่ีสัมผัสได้ การได้รับความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ความรู้สึกภาคภูมิใจ
กับการท าดี การได้เป็นตัวอย่างท่ีดี น าไปสู่การปลูกฝังค่านิยมท่ีดีอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  
   2.2 แนวทางการใช้รูปแบบพื้น ท่ีนวัตกรรม เพื่ อ เสริมสร้ าง คุณลักษณะ               
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชนในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า 
แนวทางการด าเนินการ ควรมีการจ าลองรูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรมและกิจกรรมท่ีให้เยาวชนมีส่วนร่วม        
ในการบริหารจัดการมากกว่าผู้ใหญ่ เพื่อฝึกให้เยาวชนมีความรับผิดชอบร่วมกัน คือ ชุมชนประชาธิปไตย
วัยรุ่น หรือสภาเยาวชน โดยมีรูปแบบการจ าลองหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2 เป็นชุมชนย่อยใน              
ชุมชนหลักชุมชนหมู่บ้านราณี 2  มีเยาวชนท้ังหมดในชุมชนเป็นสมาชิกหมู่บ้าน อยู่ภายใต้การก ากับ 
ดูแล ส่งเสริมให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ จากชุมชนใหญ่มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหมู่บ้านเยาวชน
ชุมชน เพื่อบริหารจัดการแบบชุมชนใหญ่  สร้างเครือข่ายและศูนย์ประสานงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุนและ
ร่วมกิจกรรมในการด าเนินการพื้นท่ีนวัตกรรม จัดให้มีการท ากิจกรรมในหมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2  
ร่วมกันทุกเดือน ท้ังกิจกรรมเฉพาะในชุมชนย่อย และกิ จกรรมร่วมกับชุมชนใหญ่  โดยกิจกรรม           
ท่ีด าเนินการน ามาเช่ือมโยงเป็นคะแนนเครดิตทางสังคมได้  ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อค้นพบว่า ผลการศึกษา            
แนวทางการใช้รูปแบบพื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน
ในชุมชนหมู่บ้านราณี 2 เกิดเป็นรูปแบบ (Model) พื้นท่ีนวัตกรรมรูปแบบใหม่ท่ีให้เยาวชนมีส่วนร่วม             
ในการขับเคล่ือนการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ร่วมกับชุมชน          
โดยมี เครือข่ายเข้ามามี ส่วนร่ วมในการสนับสนุน รูปแบบดังกล่าวจะเป็นกลไกขับเคล่ือน  
การปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม ประเด็นการปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรม ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ท่ีส่งเสริมใช้ชุมชนเป็นฐานในการปลูกฝังค่านิยมและ
วัฒนธรรม และสอดคล้องกับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2563)              
ท่ีกล่าวว่า แนวทางการเสริมความเข้มแข็งในระดับชุมชนให้สามารถขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรม
อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการสร้างพื้นท่ีและกิจกรรมการส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมในชุมชน 
โดยสอดแทรกการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมพื้นฐาน (ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตสาธารณะ               
การเป็นอยู่อย่างพอเพียง การกระท าอย่างรับผิดชอบ ความเป็นธรรมทางสังคม) อย่างต่อเนื่อง            
รวมถึงมีการศึกษากลไกใหม่ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจ อาทิ ระบบเครดิตสังคม (Social credit) และ       
การสร้างพื้นท่ีนวัตกรรม ให้ชุมชนและองค์กรภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ลงมือมือปฏิบัติช่วยให้เกิดความ
ต่อเนื่องและมีผลกลายเป็นจิตส านึกท่ีดี น าไปสู่ชุมชนท่ีเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 

๑.  ข้อเสนอแนะการน าไปใช้เชิงนโยบาย 
   1.1 น ารูปแบบแนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit system)  
และโมเดล พื้นท่ีนวัตกรรมชุมชนประชาธิปไตยวัยรุ่น หรือสภาเยาวชน หมู่บ้านเยาวชนชุมชนราณี 2  
ไปพัฒนาและทดลองใช้จริงและวิเคราะห์ผลการวิจัย 
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   1.2 น าผลท่ีได้มาก าหนดเป็นระดับนโยบายให้มีการด าเนินการใช้รูปแบบระบบ
เครดิตทางสังคม (Social credit system)  และโมเดล พื้นท่ีนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ            
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน  
 2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   ๒.1 ควรศึกษาในชุมชนหรือบริบทท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น 
2.2  ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบแนวทางการส่งเสริมการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social credit 
system) 
    2.3 ควรศึกษากรอบแนวทางการส่งเสริมการใช้ระบบเครดิตทางสังคม (Social 
credit system) เป็นตัวชี้วัดเพื่อใช้เป็นแนวทางการประเมินแต่ละชุมชน  
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ปัจจุบันของประเทศไทย การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา.  กรุงเทพมหานคร:  
ศูนย์ศึกษานโยบายสาธารณสุข มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗. 

รัชพร วรรณค า และคณะ. แนวทางการพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีจิตอาสาเพื่อส่วนรวมใน 
จังหวัดปัตตานี.  รายงานการศึกษากลุ่ม (Group Project) สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๖๓. 

อรทัย ก๊กผล. การมีส่วนร่วมของประชาชน.  กรุงเทพมหานคร: เล่ียงเชียง.มูลนิธิปริญญาโท 
นักบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๖. 

วารสาร และหนงัสือพมิพ์ 

สามารถ บุญรัตน. “พุทธนวัตกรรมการพัฒนาระเบียบวินัยของเยาวชนไทย Buddhism  
Innovation in the Development of Thai Youth’s Discipline.(ข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกส์)”  วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม ; ปีท่ี 8, ฉบับท่ี 1 มกราคม –  
เมษายน 2561.  

 



  
๖๓ 

 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย เอกสารวิจัย 

ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ์. “ ธรรมาภิบาลในความหมายของภาครัฐ เอกชน และประชาชน :  
กรณีโครงการโรงไฟฟ้าพลังความร้อนถ่านหิน (หินกรูด)”. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎี 
บัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

ชูชาติ พ่วงสมจิตต์. “ การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนกับโรงเรียนประถมศึกษาในเขตปริมณฑลกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ ์
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 

ไทยทัศน์ ธรรมเนียมต้น. “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน 
องค์การบริหารส่วนตาบลแม่ยวม อ าเภอแม่สะเรียง  จังหวัดแม่ฮ่องสอน” . 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐. 

นิคม หวายบุตร. “การมีส่วนร่วมของสตรีชาวเขาในการดาเนินงานส่งเสริมอาชีพ ของศูนย์ 
พัฒนาสังคมหน่วยที่ 12 จังหวัดเชียงราย”. ภาคนิพนธ์คณะพัฒนาสังคมสถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๐. 

ประยงค์ แสนสุข. “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการดาเนินงานของโรงเรียนในสังกัด”. 
กรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธ์คณะพัฒนา 
สังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 

สิรินทิพย์ สิทธิศักด์ิ. “การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา :  
กรณีศึกษาเขตภาษีเจริญและเขตบางกอกใหญ่”. วิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์, ๒๕๕๔. 

สนธยา สมปาง. “กระบวนการสรรหาผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจไทยตามหลักธรรมาภิบาล  
ศึกษากรณี: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

สมสุข นิธิอุทัย.“การพัฒนาเยาวชนตามแนวพุทธในสังคมไทย”. หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2555. 
 
 
 

 
 



  
๖๔ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
๖๕ 

 

ผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

แบบสมัภาษณ ์
เรื่อง  การพฒันารปูแบบเครดติทางสังคมบนฐานของพืน้ที่เชิงนวตักรรม  
เพื่อเสรมิสร้างคณุลกัษณะที่พงึประสงค์ของเดก็และเยาวชน : กรณศีกึษา  

ชุมชนหมูบ่้านราณี ๒ เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร   
.................................................................................... 

ค ำช้ีแจง 
 1.. แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ เป็นแบบสัมภำษณ์ท่ีใช้ส ำหรับกำรสัมภำษณ์ควำมคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมด (เยำวชน / ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนลำดปลำเค้ำ/เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนเขตลำดพร้ำว/
ประธำนชุมชนและคณะกรรมกำรชุมชน/ผู้ปกครอง) 

 2. .ข้อมูลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์ ครั้งนี้จะเป็นข้อมูลและสำรสนเทศ ประกอบกำร
วิเครำะห์แนวทำงกำรใช้ระบบเครดิตทำงสังคมและรูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้ำง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ เด็กและเยำวชน ศึกษำเฉพำะกรณี ชุมชนหมู่บ้ำนรำณี 2                  
เขตลำดพร้ำว กรุงเทพมหำนคร 

 3.. แบบสัมภำษณ์นี้มี 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1  บริบทของชุมชนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยำวชน  

ค ำถำมมี 6 ข้อ 
ตอนท่ี. 2  แนวทำงกำรใช้ระบบเครดิตทำงสังคม (Social credit system)              

เพื่อเสริมสร้ำงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยำวชน ค ำถำมมี 6 ข้อ 
ตอนท่ี 3  แนวทำงกำรใช้รูปแบบของพื้นท่ีนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้ำงคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของเด็กและเยำวชน 
 ประเด็นค ำถำมเป็นแบบเจำะจงค ำตอบ ขอให้ท่ำนตอบข้อมูลตำมควำมเป็นจริง 
ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ชื่อผู้สัมภาษณ์ .............................................................วัน เดือน ปี ท่ีสัมภำษณ์ .................................. 
เวลำท่ีสัมภำษณ์ ...........................................................สถำนท่ี ท่ีสัมภำษณ์.......................................... 
ผู้รับกำรสัมภำษณ์/ให้ข้อมูล.................................................................................................................... 
ประเภทผู้ตอบแบบสอบถำม  
 

เยำวชน 
ผู้ปกครอง 
ประธำนชุมชน 
คณะกรรมกำรชุมชน  
ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนลำดปลำเค้ำ 
เจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนเขตลำดพร้ำว  

 



  
๖๖ 

 
ตอนที่ 1 บริบทของชุมชนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและคุณลักษณะของเด็กและเยาวชน 
 

ประเด็นค าถาม ประเด็นค าตอบ 
ค าถามที่ 1   
ช่ือผู้ให้ข้อมูล  

 
ปัจจุบันชุมชนหมู่บ้ำนรำณี 2 มีจ ำนวนครัวเรือนเท่ำไหร่  

 
 

ปัจจุบันชุมชนหมู่บ้ำนรำณี 2 มีจ ำนวนเด็กและเยำวชน
ในช่วงอำยุ 15 – 20 ปี มีเท่ำไหร่ 

 
 
 

ผู้ปกครองของเด็กและเยำวชนในชุมชนส่วนใหญ่
ประกอบชีพอะไร 

 

เด็กอำยุ 15 -21 ยังอยู่ในระบบกำรศึกษำไหม  
กิจกรรมท่ีทำงชุมชนจะดึงให้เด็กและเยำวชนเข้ำร่วม
กิจกรรมมีอะไรบ้ำง 

 
 

 
ประเด็นค าถาม ประเด็นค าตอบ 

ค าถามที่ 2  
เวลำมีกิจกรรมมีวิธีกระตุ้นให้เด็กและเยำวชนเข้ำร่วม
ยังไง 

 
 

มีกำรสนับสนุนอย่ำงไร  
 

ชุมชนเอำเงินจำกไหนมำจัดกิจกรรม  
 

เด็กรุ่น 15 – 20 ปี มีควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง
อย่ำงไร 

 
 

ค าถามที่ 3   
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของเด็กและเยำวชนในชุมชน  

 
ค าถามที่ 4   
ช่องทำงในกำรบอกข่ำวสำรในชุมชนทำงใดบ้ำง  

 
กรณี กำรให้ท ำแบบสอบถำมมีวิธีให้คนในชุมชนให้
ควำมร่วมมืออย่ำงไร 

 
 



  
๖๗ 

 
ช่องทำงในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้จำกเด็กผ่ำนช่องทำง
ไหน 

 

ช่องทำงให้กำรช่วยเหลือ บริจำค ช่องทำงไหนได้บ้ำง  
 

ช่องทำงให้กำรช่วยเหลือ บริจำค ช่องทำงไหนได้บ้ำง  
ค าถามที่ 5  
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเกี่ยวกำรใช้ระบบเครดิตทำง
สังคมกับเยำวชนในชุมชนเพื่อเสริมสร้ำงพฤติกรรมท่ีดี 

 
 

ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมใดบ้ำงท่ีควรเอำมำใช้เป็นระบบ
เครดิตทำงสังคมให้กับเยำวชน 

 

 
ประเด็นค าถาม ประเด็นค าตอบ 

ค าถามที่ 6  
ท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรเกี่ยวกำรให้พื้นท่ีชุมชน
หมู่บ้ำนรำณี 2 เป็นพื้นท่ีนวัตกรรมในกำรเสริมสร้ำง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยำวชน 
ในชุมชน 

 
 
 
 

ท่ำนคิดว่ำกิจกรรมใดบ้ำงท่ีควรเอำมำใช้เป็นนวัตกรรม
ในกำรเสริมสร้ำงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและ
เยำวชนในชุมชน 
 
 

 

 
ตอนที่ 2  แนวทางการใช้ระบบเครดิตทางสังคม(Social credit system) เพ่ือเสริมสร้าง 
             คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน  
ค าถามในการสัมภาษณ์ 
 1)  สภำพปัญหำประเด็น/คุณลักษณะท่ีไม่พึงประสงค์ของเด็กและเยำวชนในปัจจุบัน
ของชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  



  
๖๘ 

 
 2)  ประเด็น/คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของเด็กและเยำวชนที่ต้องกำรในชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3)  แนวทำงแก้ไข คุณลักษณะท่ี ไม่พึงประสงค์ของเด็กและเยำวชนในชุมชน              
ในช่วงท่ีผ่ำนมำ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4)  แนวทำงกำรน ำระบบเครดิตทำงสังคมมำใช้เสริมสร้ำงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
เด็กและเยำวชนในชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5)  กิจกรรมท่ีควรเอำมำใช้เป็นระบบเครดิตทำงสังคมให้กับเยำวชนในชุมชน (เช่น            
จิตอำสำพัฒนำชุมชน กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้สูงอำยุ กำรไม่ท ำผิดวินัยจรำจร กำรไม่ยุ่งเกี่ยวกับ           
สำรเสพติด ลำนกีฬำต้ำนยำเสพติด ฯลฯ และกิจกรรมอื่นๆท่ีส่งเสริมกำรท ำควำมดีต่อสังคมและ
ตนเอง) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



  
๖๙ 

 
 6)  ปัจจัยท่ีส่งผลส ำเร็จในกำรใช้ระบบเครดิตทำงสังคมกับเยำวชนในชุมชน (วิธีกำร 
หรือแนวทำงกำรด ำเนินกำร กระบวนกำรอื่นๆ หรอืปัจจัยต่ำงๆท่ีท ำให้กำรด ำเนินกำรใช้ระบบเครดิต
ทำงสังคมส ำหรับเยำวชนในชุมชน รำณี 2 ส ำเรีจ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หมำยเหตุ:  
ระบบเครดิตทางสังคม  หมำยถึง กำรน ำเอำกิจกรรมในชุมชนท่ีเยำวชนมีส่วนร่วมท ำกิจกรรม เช่น 
จิตอำสำพัฒนำชุมชน กำรให้ควำมช่วยเหลือผู้สูงอำยุ กำรไม่ท ำผิดวินัยจรำจร กำรไม่ยุ่งเกี่ยวกับสำร
เสพติด ลำนกีฬำต้ำนยำเสพติด ฯลฯ น ำมำเป็นแต้ม/คะแนนสะสมเป็นเครดิต ในกำรสร้ำงค่ำนิยมและ
วัฒนธรรมแห่งควำมซื่อสัตย์มีคุณธรรม มีจิตสำนึก และ ควำมรับผิดชอบต่อสังคมผ่ำนกลไกกำรสร้ำง
แรงจูงใจโดยกำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ เพื่อยกระดับ เครดิตโดยรวมของสังคมให้ดีขึ้น  
 
ตอนที่  3 แนวทางการใช้รูปแบบของพ้ืนที่นวัตกรรมเ พ่ือเสริมสร้ างคุณลักษณะ                     
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน 

  
ค าถามในการสัมภาษณ์ 
 1) .แนวทำงกำรด ำเนินกำรให้ชุมชนหมู่บ้ำนรำณี 2 เป็นพื้นท่ีนวัตกรรมในกำร
เสริมสร้ำงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยำวชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2) .รูปแบบกิจกรรมท่ีควรน ำมำใช้เป็นนวัตกรรมในกำรเสริมสร้ำงคุณลักษณะ               
อันพึงประสงค์ของเด็กและเยำวชนในชุมชน (โครงกำร/กิจกรรมและวิธีด ำเนินกำร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



  
๗๐ 

 
 3)  ปัจจัยท่ีส่งผลส ำเร็จต่อกำรด ำเนินกำรให้ชุมชนหมู่บ้ำนรำณี 2 เป็นพื้นท่ีนวัตกรรม
ในกำรเสริมสร้ำงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเด็กและเยำวชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
หมำยเหตุ   
พื้นที่นวัตกรรม  หมำยถึง กำรกำรน ำรูปแบบกิจกรรม/โครงกำรพิเศษ มำด ำเนินกำรในชุมชน              
เพื่อเสริมสร้ำงนิสัยและคุณลักษณะเยำวชนท่ีดีเช่น รูปแบบชุมชนประชำธิปไตยในกลุ่มเยำวชน  
ด ำเนินกำรโดยกำรจัดต้ังองค์กรหรือคณะกรรมกำรเยำวชนในชุมชนเพื่อด ำเนินกำรจัดกิจกรรมพัฒนำ
กลุ่มเยำวชนในภำพรวม   รูปแบบชุมชนเยำวชนจิตอำสำท ำควำมดี โดยมีกำรก ำหนด/ออกแบบ             
จัดกิจกรรมจิตอำสำในกลุ่มเยำวชนเพื่อเสริมสร้ำงนิสัยเยำวชนที่ดี ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
๗๑ 

 

 
ผนวก ข 

ภาพประกอบ ตัวอย่างการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 



  
๗๒ 

 

 
ผนวก ค 

ภาพประกอบ การจัดประชุมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ังหมดอีกรอบแบบ
ออนไลน์ผ่านระบบซูม (ZOOM) เพ่ือสัมภาษณ์เก็บตกข้อมูล

เพ่ิมเติมให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด  
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 



  
๗๓ 

 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ช่วยผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษางานวิชาการ   
อาจารย์ที่ปรึกษากลุ่มวชิาการ ผู้บริหารและคณาจารย์ที่ปรึกษางานวิชาการ  

และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการหาคุณภาพเครื่องมือ  
 

1. ผูท้รงคุณวุฒิและผู้ช่วยผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษางานวิชาการ  
 รศ.ดร.วีระเกษตร  สวนผกา 
 
2. อาจารย์ที่ปรึกษากลุ่มวิชาการ 
 พลโทหญิง พัชรี บัญญัติ 
 
3. ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.  นายประเสริฐ  หอมดี อดีตผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
 2.  นายสุภชัย  จันปุ่ม ศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น 
 3.  นางวิจิตราวลิน พรปัญญาภัทร  ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ ศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองขอนแก่น 
 
3. ผูบ้ริหารและคณาจารย์ที่ปรึกษางานวิชาการ  
 1.  พลตรี ช านาญ ช้างสาต ผู้อ านวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 
 2.  พันเอก อภิสิทธิ์ วงศ์บัวแก้ว รองผู้อ านวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 
 3.  พันเอก อาชวกุล กาญจนาคม รองผู้อ านวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง 
 4.  พันเอก กฤชกมล ธรรมานุกูล ผู้อ านวยการกองวิทยาการ สถาบันจิตวิทยา 
         ความมั่นคง 
 5.  นาวาอากาศเอก ปิยะ จารุอารยนันท์ ผู้อ านวยการกองการศึกษา สถาบันจิตวิทยา 
         ความมั่นคง 
 6.  พันเอกหญิง พัชรินทร์ สุนทรวรรณ รองผู้อ านวยการกองวิทยาการสถาบันจิตวิทยา 
         ความมั่นคง 
 7.  พันเอกหญิง ปัทมา ข าเอี่ยม รองผู้อ านวยการกองการศึกษาสถาบันจิตวิทยา 
         ความมั่นคง 
 8.  พันโทหญิง พจนา เปล่ียนเกิด หัวหน้าแผนกวิจัยและพัฒนาหลักนิยม  
         กองวิทยาการสถาบัน จิตวิทยาความมั่นคง 
 

 
 
 
 
 



  
๗๔ 

 

รายชื่อสมาชิก  
คณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง  

รุ่นที่ 121 
กลุ่มวิชาการ ที ่1 

เรื่อง : การพัฒนารูปแบบเครดิตทางสังคมบนฐานของพื้นที่เชิงนวัตกรรม  
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กและเยาวชน : กรณีศึกษา 

ชุมชนหมู่บ้านราณี ๒ เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร   
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