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บทคัดยอ่ 

เรื่อง เยาวชนกับการสร้างส่ือดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
ผู้วิจัย คณะผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง  รุ่นที่ ๑๒๓ กลุ่มที่ ๕ 

 เอกสารวิชาการฉบับนี้จัดทำโดยคณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ 
กลุ่มท่ี ๕ หมู่อินทรี และหมู่สิงโต มีวัตถุประสงค์เพื่อฝึกอบรมพัฒนาทักษะการผลิตหนังส้ันให้กับ
เยาวชนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ๕ โรงเรียน ผลการศึกษา พบว่า ๑) ผลการสำรวจความต้องการจำเป็น
จากเยาวชนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ๔๙๖ คน มีความต้องการในการหารายได้เสริมระหว่างการศึกษา
สามารถคิดเป็นร้อยละ ๘๒.๗ โดยมีความต้องการในการหารายได้เสริมจากการขายของออนไลน์ และ
การผลิตส่ือ youtube สร้างเนื้ อหา (Content) ตามความต้องการ และยั งลงพื้น ท่ี เพื่ อศึกษา                 
สภาวะแวดล้อม พบว่า พื้นท่ีหรือบริบทชุมชน มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ อย่างเด่นชัด มีสถานท่ีท่องเท่ียว 
มีการผลิตผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อการจัดจำหน่าย โดยในสถานการณ์ปัจจุบันยังประสบปัญหา                  
ด้านการตลาดหรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ชุมชน จึงมีความยินดีท่ีจะ             
ให้กับก ลุ่มเยาวชนมาเข้าดำเนินการช่วยในด้านการตลาด ด้วย ส่ื อ หนั งส้ัน  หรือ youtube                         
๒) เยาวชนกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีมีความรู้พื้นฐานและผ่านการพิจารณาเบ้ืองต้นจากการประกวดโครงการ 
“10  Ext High School Film Festival 2022” จำนวน  ๕  โรงเรียน  มี ความ ต้องการจำเป็ น                 
ในการพัฒนาทักษะทางด้านความสามารถในการกำหนดเนื้อหา การตัดต่อภาพ การบันทึกเสียง                 
ด้วยวิธีการอบรมแบบออนไลน์ โดยใช้เวลาในการอบรม จำนวน ๓๕ ช่ัวโมง ๓) เยาวชนลงพื้นท่ี             
เพื่อจัดทำส่ือโฆษณาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน แหล่งท่องเท่ียวของชุมชน โดยได้รับคำปรึกษาวิทยากร
ตามลำดับ ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนได้พัฒนาทักษะการผลิตส่ือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ                
ของชุมชน และเป็นต้นแบบในการผลิตส่ือโดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้กับเยาวชนชุมชนอื่น ต่อไป 
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Abstract 

Title Youth and the Creation of Digital Media for a Sustainable  Community 
Economy 

Name Students of the Security Psychology Program, Class 123, Group 5 

 This academic document was prepared by students of the Security 
Psychology Program, Class 123, Group 4 (Eagles and Lions). The objective is to train 
and develop film production skills for sample group of youth from 5 schools. The 
results of the study revealed that 1) the results of the survey on needs from the 
sample group of 496 youths for earning extra income during the study can account for 
82.7 percent. Their needs included earning extra income from online sales, the 
production of Youtube media, and creating contents on demand. The researcher went 
to the survey area to study the environment; it was found that the area had unique 
tourist attractions and local products for distribution based on its community context 
which possessed a distinctive identity and character. In such circumstance, there were 
still problems in marketing or the use of technology to increase sales and awareness. 
Community enterprise groups, community cooperatives were therefore willing to join 
hands with youth groups who would be of help in marketing with media, short films or 
Youtube. 2) The sample youth group who had basic knowledge and passed 
preliminary consideration from the 10 Ext High School Film Festival 2022  project 
contest, totaling 5 schools which had a need to develop skills in the ability to 
determine content, edit pictures, and make sound recording. They were trained 
through an online course which took 35 hours to complete. And 3) youths visited the 
area to prepare advertising media for products of community enterprise and 
community tourist attractions. They were intimately advised from instructors. The 
study found that youths have developed their skills in digital media production for 
community economy and this production, which, among other things, used resources 
in its local area, will be a prototype of other media productions for youths in other 
communities. 
that are facing the issues of cyber bul 

ling.   
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คำนำ 
 การศึกษาหลัก “จิตวิทยาความมั่นคง” เพื่อนำมาปรับใช้ในการดำรงชีวิตและธำรงไว้ซึ่ง 
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  ซึ่งนับเป็นรากฐานสำคัญของปวงชนชาวไทย เพื่อการเผยแพร่
ข่าวสาร ความคิดเห็น หลักนิยม และการทำกิจกรรมท่ีมีผลต่อเจตคติ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์             
ต่อเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของชาติ เพื่อให้ความรู้กับนายทหารและผู้ซึ่งเกี่ยวข้อง                 
โดยมีความมุ่งหมายให้ผู้สำเร็จการศึกษา สามารถเข้าใจหลักการ การเตรียม การจัดต้ังหน่วยรับผิดชอบ
ท่ีมีความเกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายสำคัญด้วยคำกล่าวทีว่่า “พลังอำนาจของชาติ”  
 เพื่อเป็นส่วนร่วมการขับเคล่ือนประเทศ สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง จึงมีโครงการจัดทำ
แผนในรูปแบบการศึกษาแบบบูรณาการร่วมกัน ๓ หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์
ระดับผู้บริหาร กองบัญชาการกองทัพไทย หลักสูตรจิตวิทยาความมั่งคงสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง จึงได้กำหนดกรอบ          
ในการศึกษาท่ีมุ่ งประเด็น ในก ลุ่ม  “ เยาวชน” ซึ่ งคณะนั ก ศึกษา หมู่ อินทรี  และหมู่ สิ งโต                      
หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่น ๑๒๓ ได้รับหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง “เยาวชนกับเศรษฐกิจ” ให้เกิด                
การขยายตัวลงไปสู่ครอบครัว ชุมชน ตำบล หรือจังหวัดรวมถึงในระดับประเทศ  คณะนักศึกษา               
จึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาทิศทาง แนวโน้ม การพัฒนาทักษะให้เยาวชนมีความรู้ ความสามารถ ช่องทาง           
ในการหารายได้เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจให้กับเยาวชน จึงได้จัดทำรายงานเอกสารวิชาการฉบับนี้            
โดยใช้กระบวนการในการวิเคราะห์ ตลอดจนการนำเอาหลักข่าวสาร ความคิดเห็น หลักนิยม และ              
การทำกิจกรรมท่ีมีผลต่อเจตคติ เป็นเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ (ENDs) กลยุทธ์ในการดำเนินการ (WAYs) 
และมาตรการหรือปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง (MEANs)  เพื่อกำหนดประเด็นท่ีสำคัญต่อการพัฒนาและมาตรการ
ท่ีควรดำเนินการเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจกับตัวเยาวชน  
 ท้ายนี้ คณะนักศึกษาขอขอบพระคุณสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
กองบัญชาการกองทัพไทย พลตรี ชยุตรา เสริมสุข  ผู้อำนวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง                
วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ท่ีปรึกษา รวมถึงคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความรู้และมอบโอกาส             
การในการเรียนรู้หลักการใช้จิตวิทยาเพื่อสร้างความมั่นคงของชาติ หลักการของความเป็นผู้นำท่ีดี           
เพื่อทำการศึกษาหาแนวทางของ “แนวทางการพัฒนาทักษะการผลิตหนังส้ันให้กับกลุ่มเยาวชน           
ในยุคดิจิทัล” คณะนักศึกษา หมู่อินทรี และหมู่ สิงโต หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานนี้ จะเป็นจุดเริ่ม            
ในการเสริมสร้างเศรษฐกิจให้กับเยาวชน ท่ีได้มีการนำงองค์ความรู้มาปรับใช้ อย่าเป็นรูปธรรม และ
ส่งผลด้านบวกทางด้านเศรษฐกิจ อย่างยั่งยืน ในโอกาสต่อไป   
        

คณะผู้เข้ารับการอบรม หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ กลุ่มท่ี ๕ 
สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ 
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กติตกิรรมประกาศ 

   รายงาน เอกสารวิช าการฉบั บนี้ สำเร็จ ลุ ล่ วง ได้ ด้ วย ดี  ไ ด้ รับความกรุณ าจาก                   
ดร.พิธาน  พื้นทอง  ผู้ทรงคุณวุฒิประจำกลุ่ม พันเอกหญิง พัชรินทร์  สุนทรวรรณ  อาจารย์ท่ีปรึกษา
ประจำกลุ่ม ร้อยโท จิรัฏฐ์  เหราบัตย์  ผู้ช่วยอาจารย์ท่ีปรึกษาประจำกลุ่ม และผู้ทรงคุณวุฒิ วิทยากร 
บุคลากรสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ท่ีได้เสียสละเวลาอันมีค่า             
ให้ความรู้ คำแนะนำ ข้อคิดเห็น ตลอดจนการแก้ปัญหาต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์แก่การจัดทำรายงาน 
จนทำให้รายงานฉบับนี้สำเร็จลุล่วง คณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง (สจว.) รุ่น ๑๒๓             
หมู่อินทรี และหมู่สิงโต รู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ ณ โอกาสนี้
และขอขอบพระคุณ พลตรี ชยุตรา  เสริมสุข  ผู้อำนวยการสถาบันจิตวิทยาความมั่นคง ท่ี ได้                  
ให้ความกรุณามอบโอกาสแก่คณะนักศึกษา เข้ารับการศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง (สจว.)                 
รุ่น ๑๒๓  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ แนวคิด ในการนำมาใช้เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการดำรงชีวิต              
การปฏิบัติตน การอยู่ร่วมกัน รวมถึงการเป็นผู้นำ ผู้ตามท่ีดี ท่ีเหมาะสม โดยนำหลักการส่ือสาร                 
การเผยแพร่ข่าวสาร ความคิดเห็น หลักนิยม และการทำกิจกรรมท่ีมีผลต่อเจตคติ เพื่อก่อเกิด            
“พลังอำนาจของชาติ”  ในโอกาสต่อไป  
 ท้ายสุดนี้คณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง (สจว.) รุ่น ๑๒๓ หมู่อินทรี และ            
หมู่สิงโต ขอขอบคุณ คณะเยาวชนรวมถึงชุมชนท่ีเข้าร่วมโครงการ ในการให้ข้อมูลเพื่อนำมาใช้              
ในกรณีศึกษาครั้งนี้ จนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที ่๑ 
บทนำ 

ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา 

 ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว โดยมีปัจจัยและแนวโน้มท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจรวมถึงการพัฒนาประเทศ               
ท่ีมีความเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี                         
ได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิดนวัตกรรมอย่างพลิกผัน อาทิ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
อินเทอร์เน็ต การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หุ่นยนต์และโดรน เทคโนโลยีพันธุกรรมสมัยใหม่  และ
เทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดเหล่านี้ มีแนวโน้มท่ีจะเป็น
ปัจจัยสนับสนุนหลักท่ีช่วยส่งเสริมให้เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาขยายตัว 
แนวโน้มสำคัญท่ีจำเป็นต้องมีการติดตามอย่างใกล้ชิด อาทิ การรวมกลุ่มทางการค้าและการลงทุน               
ท่ีจะมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น การแข่งขันท่ีคาดว่าจะรุนแรงขึ้นในการเพิ่มผลิตภาพและ                
สร้างความหลากหลายของสินค้าและบริการท่ีตอบโจทย์รูปแบบชีวิตใหม่ ๆ โดยการใช้เทคโนโลยี 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรท้ังส้ิน ๗๑,๖๐๘,๔๘๙ คน ณ วันท่ี ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๖ 
จากข้อมูล รายงานสถานการณ์ทางสังคม ประจำปี ๒๕๖๕ กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวง             
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า เยาวชนท่ีมีอายุระหว่าง ๖ ปี แต่ไม่เกิน ๑๘ ปี           
เพศชาย จำนวน ๔,๕๒๐,๙๗๕ คน เพศหญิง จำนวน ๔,๒๗๖,๒๘๔ คน รวมท้ังส้ิน ๘,๗๙๗,๒๕๙ คน   
คิดเป็นอัตราร้อยละ ๑๒.๒๙ ของประชากรท้ังหมด ซึ่งกลุ่มเยาวชนนี้อยู่ ในช่วงวัยในการศึกษา              
ต้ังแต่ มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ยังคงมีปัญหา            

ในระดับประเทศ สอดคล้องกับผลการศึกษา ฉัตร คำแสง และคณะ พบว่า ปัจจุบันเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัวไทย มีความท้าทายต่อวิกฤตสามด้าน ประกอบด้วย วิกฤตโรคระบาด วิกฤตความเหล่ือมล้ำ
และการพัฒนา และวิกฤตสังคมและการเมือง อย่างน่าวิตกกังวล โดยเฉพาะวิกฤตความเหล่ือมล้ำและ
การพัฒนา จากผลสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนในปี ๒๐๒๑ เด็กและเยาวชนอายุ            
ไม่เกิน ๒๑ ปี จำนวน ๒.๙ ล้านคน จากท้ังหมด ๑๔ ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗ อาศัยอยู่             
ในครัวเรือนท่ีมีรายได้ต่ำสุดคิดเป็นร้อยละ ๑๐  ซึ่งมีรายได้เฉล่ียต่อคนต่อเดือนเพียง ๒,๕๗๗ บาท 
ในขณะท่ีเด็กและเยาวชนไทย ๔.๔ แสนคน หรือร้อยละ ๓.๒ อาศัยอยู่ในครัวเรือนท่ีมีรายได้สูงสุด              



 
 

 

๒ 

 
ร้อยละ ๑๐  ซึ่งมีรายได้เฉล่ียต่อคนถึง ๓๘ ,๖๙๙ บาทต่อเดือน กล่าวได้ว่าประมาณ ๑๕ เท่า              
ของครัวเรือนท่ีมีรายได้น้อยสุด นอกจากนี้ หากพิจารณาตามข้อมูลบัญชีการโอนประชาชาติในปี ๒๐๑๙ 
พบว่าร้อยละ ๖๑.๔ ของเด็กและเยาวชนอายุไม่เกิน ๒๑ ปี อาศัยอยู่ในครอบครัวที่มีรายได้ไม่เพียงพอ
ต่อค่าใช้จ่ายในการเล้ียงดูเด็กโดยเฉล่ีย ซึ่ง สามารถอนุมานได้ว่าพวกเขามี เงินสำหรับใช้ จ่าย                    
ด้านการเรียนรู้  ซื้ออาหารบริโภค ดูแลสุขภาพ และสนับสนุนพัฒนาการด้านอื่น ไม่เพียงพอ             
ตามมาตรฐานเฉล่ียของประเทศ   สอดคล้องกับบทความขององค์การสหประชาชาติ ท่ีมุ่งเน้น             
ให้ความสำคัญกับการ“พัฒนาเยาวชนให้พร้อมรับมือกับอนาคตได้อย่างมั่นใจ” ประเทศไทยจึงมี                
ความจำเป็นเร่งด่วนท่ีต้องพัฒนาเยาวชนให้มีความรู้และทักษะท่ีจำเป็นต่ออนาคตของชาติและสามารถ
มีส่วนร่วมเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ไปสู่ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน 
โดยประเทศไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายท่ีสำคัญคือการพัฒนาเยาวชนให้กลายเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพ
และเป็นผู้นำท่ีจะพาประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจในระยะยาว ดังนั้นประเทศไทย              
จึงมีความจำเป็นเร่งด่วนท่ีต้องพัฒนาเยาวชนให้มีความรู้และทักษะท่ีจำเป็นต่ออนาคตของชาติและ
สามารถมีส่วนร่วมเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี วิสัยทัศน์อาเซียน ๒๕๖๘ และ
เป้าหมายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ต่อไป 

ด้วยข้อมูลข้างต้น พบว่า เยาวชนในปัจจุบันยังคงมีความเหล่ือมล้ำทางด้านเศรษฐกิจ           
ในสังคมไทยอย่างชัดเจน เยาวชนจำนวนมากจึงมีการหารายได้พิเศษในระหว่างเรียนเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเองรวมถึงการแบ่งเบาภาระทางครอบครัว ด้วยวิธีท่ีถูกต้องตามหลักกฎหมาย 
ศีลธรรม หรืออาจไม่ถูกต้อง สอดคล้องกับ สยามอาชีพ กล่าวว่า มีเยาวชนบางส่วนท่ีมีการหารายได้
เสริมเพื่อช่วยเหลือแบ่งเบาภาระครอบครัว ผู้ปกครอง ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น พนักงานเสิร์ฟ              
ราย ช่ัวโมงตามร้านอาหาร  พนักงานพาร์ทไทม์   รับ จ้างสอนพิ เศษ  ก ลุ่มตัวอย่างงานวิ จัย                        
ขายงานแฮนด์เมด เล่นดนตรีตามร้านอาหารรับจ้างพิมพ์งาน รับงานแปลภาษา ทำเว็บไซต์ เป็นต้น             
ถือว่าเป็นการหารายได้ท่ีถูกต้อง หรืออาจมีการหารายได้ด้วยวิธีการท่ีไม่ถูกต้องจากศูนย์ข้อมูลและ            
สถิติกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พบว่า มีเยาวชนเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด การพนัน                
ลักทรัพย์ รีดทรัพย์ ตลอดจนผลิตส่ือลามกอนาจาร เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับ
เยาวชนทีไม่ได้อยู่ในการทำงาน การศึกษา หรือการฝึกอบรม ในประเทศไทย พบว่า เยาวชนว่างงาน
และนอกระบบการศึกษา(NEET) มีความเส่ียงสูงท่ีจะยากจนและถูกกีดกันทางสังคมเนื่องจากเยาวชน
เหล่านี้มักขาดวิธีการพัฒนาทักษะและความสามารถของตน ด้วยเหตุนี้การพัฒนาโอกาสในการทำงาน 
การศึกษา และการฝึกอบรม ตลอดจนการส่งเสริมให้สังคมยอมรับเยาวชนด้อยโอกาสจึงเป็นนโยบาย              
ท่ีมีความสำคัญสำหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยในยุคโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ปัจจุบัน ภาครัฐได้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ประเทศมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการประกอบ
ธุรกิจเพิ่มมากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ Digital Transformation คือการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล             



 
 

 

๓ 

 
มาใช้เปล่ียนแปลงการทำธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการหลังบ้าน การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหน้าบ้าน 
หรือรูปแบบธุรกิจเลย โดยในการทำนั้นจะ ประกอบไปด้วย ๒ ส่วนด้วยกัน ได้แก่ Digitization 
และ Digitalization ต่อไป 

ดังนั้นนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ กลุ่มท่ี ๕ หมู่อินทรี และ               
หมู่สิงโต จึงมีความสนใจท่ีจะฝึกอบรมพัฒนาทักษะการผลิตส่ือดิจิทัลให้กับกลุ่มเยาวชนเพื่อเป็นต้นแบบการ
ผลิตส่ืออย่างสร้างสรรค์โดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น  โดยศึกษาจากเยาวชนท่ีมี ช่วงอายุระหว่าง                      
๑๕ ถึง ๑๘ ปี หาแนวทางนำไปใช้หรือพัฒนาและมีการสำรวจสภาวะแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นกับ เยาวชน             
ด้วยการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ การประชุมระดมความคิด และทำการวิเคราะห์ ภายใต้กรอบแนวคิด              
ตามหลักเยาวชนเพื่อความมั่นคงในหลักเศรษฐกิจ เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการดำเนินการพัฒนาเยาวชน 
ในชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื่อฝึกอบรมพัฒนาทักษะการผลิตส่ือดิจิทัลให้กับกลุ่มเยาวชน 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตของการวิจัย สามารถแบ่งได้เป็นด้านเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย ได้ดังนี้ 

๑. ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
  ๑.๑  เนื้อหาท่ีคณะผู้ทำการศึกษาใช้ในการส่งเสริมเศรษฐกิจ ให้กับเยาวชน                
กลุ่มตัวอย่าง  
  ๑.๒  เนื้อหาท่ีคณะผู้ทำการศึกษาดำเนินการอบรมให้ความรู้ ทักษะ ท่ีเกี่ยวข้องกับ       
การกำหนดเนื้อหา การตัดต่อภาพ การบันทึกเสียง ด้วยวิธีการอบรมแบบออนไลน ์

 ๒.  ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
  ๒.๑ การศึกษาความต้องการจำเป็นครั้ งนี้  จะใช้กลุ่มตัวอย่าง ท่ี เป็น เยาวชน                   
ช่วงอายุ ๑๕ ถึง ๑๘ ปี เท่านั้น 
  ๒.๒ การศึกษาความต้องการจำเป็นครั้งนี้ จะใช้แบบสอบถามด้วยส่ือสารสนเทศจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเยาวชนในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ไม่น้อยกว่า
ภาคละ ๓๐ คน 
  ๒.๓ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในช้ันตอนการพัฒนาทักษะการผลิตส่ือ เป็นการเลือกแบบ
เจาะจง โดยต้องเป็นผู้มีความรู้พื้นฐานการผลิตส่ือ โดยพิจารณาจากประสบการณ์การผ่านการเข้าร่วม
โครงการ “๑๐ Ext High School Film Festival ๒๐๒๒” ประกอบด้วย 
   ๒.๓.๑ โรงเรียนธีรกานท์บ้านโฮ่ง   จังหวัดลำพูน  
   ๒.๓.๒ โรงเรียนบรบือวิทยา  จังหวัดมหาสารคาม 

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitization
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitalization
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   ๒.๓.๓ โรงเรียนศรียานุสรณ์         จังหวัดจันทบุรี 
   ๒.๓.๔ โรงเรียนย่านตาขาว   จังหวัดตรัง  
   ๒.๓.๕  โรงเรียนขาณุวิทยา  จังหวัดกำแพงเพชร  

 ๓. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเริ่มต้ังแต่เดือนเมษายน ถึง เดือน กรกฎาคม ๒๕๖๖ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ๑. เยาวชนได้พัฒนาทักษะการผลิตส่ือดิจิทัล  
 ๒. เป็นต้นแบบในการผลิตส่ือโดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้กับเยาวชนชุมชนอื่น 

คำจำกดัความ  

 เยาวชน  หมายถึง  บุคคลท่ีมีช่วงอายุต้ังแต่ ๑๓ ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกิน ๒๕ ปีบริบูรณ์ 
 เยาวชนกลุ่มตัวอย่าง  หมายถึง  บุคคลท่ีมีช่วงอายุต้ังแต่ ๑๕ ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกิน ๑๘ ปีบริบูรณ์  
 สื่อ  หมายถึง  การเผยแพร่ข้อมูลด้วยภาพและเสียง สินค้าหรือการให้บริการไปสู่
สาธารณชน ในรูปแบบวีดิทัศน์ 
 ชุดฝึกอบรม  หมายถึง  ขั้นตอนการให้ความรู้ ทักษะการผลิตส่ือ ในการเขียนบท การถ่ายทำ 
และการตัดต่อ บันทึกเสียง โดยผู้เช่ียวชาญ 
 Young Director  หมายถึง  กลุ่มเยาวชนท่ีผ่านการอบรมเพิ่มเติมทักษะการสร้างส่ือจาก
โครงการ “๑๐ Ext High School Film Festival”  ๔ ภูมิภาคท่ัวประเทศ  
 
  
 
 



 
 

บทที ่๒ 
ทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 

 เพื่อให้การเสนอแนวทางเกี่ยวกับเยาวชนกับการสร้างส่ือดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจชุมชน             
อย่างยั่งยืนเป็นไปตามแนวทางท่ีถูกต้องและมีความเหมาะสม คณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง   
รุ่นท่ี ๑๒๓ กลุ่มท่ี ๕ หมู่อินทรี และ หมู่ สิงโต มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม เสริมสร้าง เศรษฐกิจ               
ให้กับเยาวชนของประเทศไทยเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยี หรืออาจเรียกว่า Digital Transformation 
คือการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เปล่ียนแปลงการทำธุรกิจ คณะนักศึกษาได้ดำเนินการตรวจเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จึงขอนําเสนอผลจากการศึกษาท่ีมีความครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ท่ีสำคัญ
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 ๑. แนวคิดจิตวิทยา 
 ๒. แนวคิดเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 
 ๓. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 ๔. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสาร 
 ๕. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
 ๖. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือใหม่ 
 ๗. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือดิจิทัลทางการตลาด 
 ๘. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ๙. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ 
 ๑๐.  โครงการ Young Director 
 ๑๑.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติการจิตวิทยา 

แนวความคิดเบ้ืองต้นในการใช้การปฏิบัติการจิตวิทยาเพื่อเอาชนะการสงครามนั้นตามท่ี 
ปรากฏจากหลักฐานทางประวัติศาสตรวา นักปราชญ์ชาวจีนท่ีมีช่ือเสียงโด่งดังมากจาก “ซุนวู ซู”              
(Sun Wu tzu) ได้เขียน “ตำราศิลปสงคราม” (The Art of War) เป็นเล่มแรก ของโลก เมื่อประมาณ 
๕๐๐ ปก่อนคริสตศักราช ตำราพิชยสงครามซุนวูได้ประมวลหลักปรัชญาการ ต่อสู้และทฤษฎี           
การปกครองไว้อย่างค รบครัน มีท้ังหมด ๑๓ บรรพ โดยหัวใจของการปฏิบัติการจิตวิทยา หรือ                
การทำสงครามจิตวิทยา ในบรรพท่ี  ๓ วา ด้วย “ยุทโธบาย” ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๒ – ๑ 
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 แผนภาพท่ี ๒ – ๑  แสดงบทความบรรพท่ี  ๓ วา ด้วย “ยุทโธบาย” 
 ท่ีมา Sun Wu tzu บรรพท่ี  ๓ 

หมายความวา “การต่อสู้เอาชนะข้าศึกด้วยกำลังนั้นไม่ใช่กลยุทธที่เหมาะสม แต่การทำให้ 
ข้าศึกไม่คิดท่ีจะต่อสู้หรือยอมแพ้โดยไม่ต้องใชกำลังรบกนเลยถือว่าเป็นกลยุทธท่ีดีเลิศ" นอกจากซุนวู  
ได้ให้บทเรียนท่ียิ่งใหญ่แกนักการทหารท้ังโลกผ่านทางตำราพิชัยสงคราม ท่านได้ฝากบทเรียนไว้คือ            
เมื่อซุนวูได้รับผลสำเร็จในทางทหารอย่างงดงามแลว ท่านมิได้ มัวเมาลุ่มหลงในยศถาบรรดาศักด์ิและ
ลาภยศ จนลืมตัว ท่านเห็นว่าพระเจ้าเหอหลู เป็นกษัตริย์ท่ีมีความหวาดระแวงเป็นเจ้าเรือน ตนเอง          
มีอำนาจทางทหารเช่นนี้ จะรบราชการด้วยดีโดยตลอดรอดฝง มิได้ ฉะนั้นจงถวายบังคมลาออกจาก
ราชการไปบำเพ็ญชีวิตตามป่าเขาลำเนาไพรอย่างสันโดษ อันจะ เรียกวา “สูงสุด คืนสู่สามัญ” ก็มิผิด 

วรรณกรรมช้ันเอกของจีนอีกเล่มหนึ่งก็คือ สามกก (Romance of Three Kingdoms)         
ได้เนน การทำสงครามเพื่อการมุ่งโจมตีและยึดจุดศูนย์ลางทางใจไว้ให้ได้และถือวา "การโจมตีท่ีใจ"             
เป็นกลยุทธท่ีล้ำลึกสูงสุด ดังคำกล่าวท่ีวา “อันการศึกนั้น ควรถือการตีทางใจเป็นเอก ตีเมืองเป็น           
รองรบด้วยใจเป็นเอก รบด้วยทัพเป็นรอง”  เพื่อเป็นผลดีแก่การพิชิตหัวเมืองทางเหนือ  การท่ีจะ
แก้ปัญหานี้ให้ถึงท่ีสุดจะต้อง “โจมตีทางใจ” เพราะการโจมตีเมืองนั้นง่ายแต่การโจมตีใจนั้นยากยิ่ง
ดังนั้นขงเบ้งจึงเป็นแม่ทัพคุมกำลังไปเองและใช้กลยุทธ์ ๗ จับ ๗ ปล่อย ในท่ีสุด เบ้งเฮ็กผู้แข็งกร้าวและ
ด้ือรั้นก็ยอมจำนนท้ังกายและใจ เบ้งเฮ็กกล่าว แก่ขงเบ้งว่า “มหาอุปราชทรงลดโทษแก่ข้าพเจ้าเถิด           
แต่หนีไปเบ้ืองหน้าข้าพเจ้ามิคิดคดต่อมหาอุปราชสืบไปเลย” ขงเบ้งจึงมอบดินแดนท่ีตีได้คืนให้  เบ้งเฮ็ก 
ด้วยคำกล่าวท่ีว่า  "รบเพื่อยึดครองใจ  มิ ใชยึดครองเมือง  ศัตรูกลับกลายเป็นมิตรท้ังเมือง"            
การปฏิบัติการจิตวิทยาแนวคิดแบบไทยของสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช  เป็นการปฏิบัติในทาง
จิตวิทยาในแง่ท่ีว่า เมื่อกรุงแตกได้มีบุคคลหลายฝ่ายหลายท้องท่ีต้ังตนขึ้นเป็นใหญ่ แต่ปัญหามีว่า           
ทำไมพระเจ้าตากสินจึงยังไม่ปราบคนพวกนี้ เสียก่อน ท่ีเป็นเช่นนี้ก็เพราะพระเจ้าตากสินคิดว่า            
ถ้าปราบพม่าได้ก็หมายความว่าชนะ พวกท่ีต้ังตัวเป็นใหญ่ด้วย ถ้าไปปราบก๊กใดก๊กหนึ่งลงได้สำเร็จก็ต้อง
ปราบก๊กอื่นๆอีกให้สำเร็จ เป็นภาระมิใช่น้อย ดังนั้นพระองค์จึงต้ังหน้าปราบทับสุกี้พระนายกองก่อน 
เมือ่ได้ชัยชนะก็ประกาศต้ังกรุงธนบุรีเป็นราชธานีของไทย การท่ีไทยชนะพม่าและสามารถกำจัดสุกี้ลงได้
นี้ ได้ส่งผลทางด้านจิตวิทยาอย่าง ใหญ่หลวงเพราะนอกจากทำให้พวกท่ีต้ังตัวเป็นใหญ่หวาดกลัวแล้ว 
พม่าท่ียึดครองประเทศไทยบางแห่งก็เสียขวัญไปด้วย ถือเป็นการปฏิบัติการจิตวิทยาอย่างเด่นชัดและ



 
 

 

๗ 

 
ส่งผลในการศึกอย่างชัดเจน  ตัวอย่างท่ีโดดเด่นท่ีสุดอีกครั้ง คือ ในคราวเข้าตีเมืองจันทบุรี ซึ่งขณะนั้น          
มีป้อมค่ายแข็งแรงและกองทัพของจันทบุรีก็ยังแข็งแรงทุกอย่าง เสบียงก็มีพร้อมแต่ไม่ให้ความร่วมมือ
กับพระเจ้าตากสิน ก่อนท่ีจะเข้าตีจันทบุรีในคืนนั้น พระเจ้าตากสินทรงส่ังทหารว่า “เราจะตีเมือง
จันทบุรีในค่ำวันนี้ เมื่อกองทัพหุงข้าวเย็นกินเสร็จแล้ว ท้ังนายไพร่ ให้เทท้ิงอาหารท่ีเหลือและต่อยหม้อ
เสียให้หมด หมายไปกินข้าวเช้าด้วยกันท่ีในเมืองเอาพรุ่งนี้ ถ้าตีเอาเมืองไม่ได้ในค่ำวันนี้ ก็จะได้ตายเสีย
ด้วยกัน ให้หมดที เดียว” คำกล่าวนี้ ถือ เป็นการจิตวิทยาท่ีคนไทยได้ เห็นพระ ปรีชาสามารถ                       
ในการปฏิบัติการจิตวิทยาให้ไพร่พลมีความมุ่งมั่นต้ังใจในการรบจนประสบความสำเร็จด้วยหมายให้มี
ชีวิตรอดสืบต่อไป 

การสงครามจิตวิทยา (อังกฤษ: psychological warfare) คือ การสงครามท่ีใช้ทฤษฎี
ทางด้านจิตวิทยาท่ีมุ่งเน้นต่อความคิดและความเช่ือของบุคคลและกลุ่มบุคคล โดยอาศัยการโฆษณา           
ชวนเช่ือร่วมกับกิจกรรมทางจิตวิทยา สงครามจิตวิทยานั้นกระทำท้ังในยามสงบและยามสงคราม                 
ท้ังฝ่ายข้าศึกและฝ่ายเดียวกัน รวมถึงฝ่ายเป็นกลางอีกด้วย ท้ังในด้านการเมืองและการทหารในระดับ
ยุทธศาสตร์ ยุทธการ และระดับยุทธวิธี 

สงครามกรุงทรอย ฝ่ายกรีกใช้กลศึกม้าไม้โทรจันในการเอาชนะกรุงทรอย โดยใช้วิธี           
การถอยทัพออกจากฝ่ังของกรุงทรอยแล้วเอาทหารทุกนายขึ้นกองเรือไปแอบไว้ในเกาะใกล้ๆ และ        
สร้างม้าไม้ขนาดยักษ์ไว้หนึ่งตัว และปล่อยทหารไว้หนึ่งคน เมื่อทหารทรอยเห็นว่าฝ่ายกรีกถอยทัพ
กลับไปหมดท้ังกองทัพแล้วจึงกราบทูลต่อกษัตริย์ในสมัยนั้น กษัตริย์พร้อมกับแม่ทัพ นายกองท้ังหลาย
จึงออกมาตรวจสอบ จึงได้พบม้าไม้ขนาดยักษ์กับทหารหนึ่งคน เมื่อทหารฝ่ายกรีกคนนี้ได้พบกับกษัตริย์
จึงได้กราบทูลว่า "การท่ีฝ่ายกรีกต้องถอยทัพนั้ นทำให้เทพเจ้าพิโรธและฝ่ายกรีกเสียนายทหาร          
ไปมากมาย จึงได้สร้างม้าไม้ขนาดยักษ์นี้ไว้เพื่อเป็นการขอขมาต่อเทพเจ้าท้ังปวง" เมื่อฝ่ายกษัตริย์ได้ฟังก็
เกิดการหลงเช่ือและให้นำมาไม้ขนาดยักษ์นี้เข้าเมือง แต่หารู้ไม่ว่าภายในม้าไม้ขนาดยักษ์นี้มีทหารของ
กรีกจำนวนหนึ่งแอบซ่อนอยู่ภายในท้องขนาดใหญ่ ตกดึกทหารท่ีอยู่ในท้องของม้าได้ออกมาเปิดประตู
และส่งสัญญาณให้ทหารฝ่ายกรีกเข้าเมือง ทหารกรีกจึงได้สังหารทหารของฝ่ายทรอยและเผาเมืองจนส้ิน 

สงครามเยรูซาเล็ม ถูกบันทึกไว้ในคัมภีร์ไบเบิ้ล โดยบันทึกถึงวิธีการปกป้องเมืองเยรูซาเล็ม
ของไกดอน (Gideon) จากพวกมิเดียไนท์ (Midianites) โดยไกดอนได้จัดทหารจำนวน ๓๐๐ นาย             
ถือแตรเด่ียวและคบไฟไปโอบล้อมค่ายของฝ่ายข้าศึกในเวลากลางคืน เมื่อถึงท่ีหมายไกดอน จึงให้ทหาร
ทุกนายจุดคบไฟและเป่าแตรพร้อมกัน ทหารฝ่ายมิเดียไนท์จึงสะดุ้งต่ืนและรบฆ่าฟันกันเองเพราะความ
ต่ืนตระหนก และไกดอนจึงถือโอกาสนี้ส่ังให้ทหารทุกนายเข้าโจมตีซ้ำจึงได้รับชัยชนะอย่างเด็ดขาด 

การปฏิวัติอเมริกา สหรัฐอเมริกาในสมัยก่อนถูกปกครองโดยประเทศอังกฤษในฐานะ           
เมืองอาณานิคม เมื่อเกิดการปฏิวัติขึ้นฝ่ายอเมริกาได้ใช้สงครามจิตวิทยาโดยใช้ลักษณะคำชวนเช่ือ           
ในหมู่ชาวอเมริกาด้วยกันเอง โดยใช้คำกล่าวที่ว่า "จงอย่ากดขี่ข้าพเจ้า" และ "จงให้อิสรภาพแก่ข้าพเจ้า

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%9F
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1


 
 

 

๘ 

 
หรือไม่ก็ฆ่าข้าพเจ้าเสีย" ส่งผลให้ชาวอเมริกามีจิตสำนึก เกิดความรักชาติ และพร้อมสู้กับทหารอังกฤษ
จนตัวตาย ต่อมาคำกล่าวนี้ได้ขยายวงกว้างไปถึงหมู่ทหารอังกฤษด้วย ทหารอังกฤษจำนวนมากเสียขวัญ
และแปรพรรคมาร่วมต่อสู้กับฝ่ายอเมริกา สุดท้ายกองทัพอังกฤษจึงอ่อนกำลังลงและพ่ายแพ้ไปในท่ีสุด 

สงครามโลกครั้งท่ี ๑ และสงครามโลกครั้งท่ี ๒ ทุกรัฐบาลของประเทศมหาอำนาจต่างๆ            
มีความพยามยามในการโน้มน้าวให้ประชาชนสนับสนุนสงคราม โดยใช้การโฆษณาและปลูกฝังแนวคิด   
ในส่ือต่างๆ ได้แก่ ภาพยนตร์ แผ่นป้ายโฆษณา แผ่นพับ หนังสือ หนังสือพิมพ์ รายการวิทยุ ฯลฯ             
โดยแผ่นป้ายโฆษณานิยมนำมาใช้มากท่ีสุดเพราะผลิตได้ง่าย ราคาถูก และมีสีสันสะดุดตา 

สรุปได้ว่า การปฏิบั ติการจิตวิทยา (ปจว.) มีประโยชน์หลากหลายมิ ติหลากหลาย
สถานการณ์ หลากหลายช่วงวัย มี ท้ังคุณและโทษขึ้นอยู่กับผู้ใช้ โดยหากผู้นำมาใช้มีความเข้าใจ          
หลักปฏิบัติ วิธีการ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม การปฏิบัติการจิตวิทยานี้จะเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง   
ในการนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้ในโอกาสต่อไป  

แนวคิดเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 

 ความหมายของเด็กและเยาวชน 
 ปัจจุบันมีการกำหนดความหมายของเด็กและเยาวชนไว้แตกต่างกัน โดยใช้อายุเป็นเกณฑ์ ใน
การกำหนดต่างกัน ดังนี้ (ดวงกมล, ๒๕๕๒) 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ ให้ความหมายของคำว่า “เด็ก” และ 
“เยาวชน” ไว้กล่าวคือ  เด็ก หมายถึง คนท่ีมีอายุน้อย ยังเล็ก 

เยาวชน หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุเกิน ๑๔ ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึง ๑๘ ปีบริบูรณ์ และ             
ไม่ใช่เป็นผู้บรรลุนิติภาวะแล้วด้วยการสมรส 

พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว       
พ.ศ.๒๕๕๓ มาตรา ๔ ได้ระบุ คำนิยามของเด็กและเยาวชนไว้ ในลักษณะดังนี้ (ศาลเยาวชนและ
ครอบครัว, ๒๕๕๓) 
 เด็ก หมายความว่า บุคคลอายุยังไม่เกิน ๑๕ ปีบริบูรณ์  
 เยาวชน หมายถึง บุคคลอายุเกิน ๑๕ ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึง ๑๘ ปีบริบูรณ์ 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๒๑ ได้กำหนดนิยาม
ความหมายของคำว่า เยาวชน ไว้ดังนี้ 
 เยาวชน หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุไม่เกิน ๒๕ ปี ซึ่งมีความหมายครอบคลุมความหมาย           
ของเด็ก ซึ่งมีอายุไม่เกิน ๑๘ ปี 
 สหประชาชาติ ได้ระบุความหมายของคำว่าเด็กและเยาวชนไว้ คือ 
 เด็ก หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต่ำกว่า ๑๘ ปี (ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก) 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C


 
 

 

๙ 

 
 เยาวชน หมายถึง คนในวัยหนุ่มสาว คือ ผู้มีอายุระหว่าง ๑๕ – ๒๕ ปี หรือเป็นช่วงวัย
หนุ่มสาว  
 กล่าวโดยสรุป ยังคงมีนิยามท่ีแตกต่างหลากหลายเกี่ยวกับนิยามของ เด็กและเยาวชน 
ตามการแบ่งกลุ่มอายุ อย่างไรก็ดีโดยส่วนใหญ่ เยาวชน จะหมายถึงผู้ท่ีมีอายุ ๑๔ ปีบริบูรณ์ขึ้นไป              
แต่ช่วงอายุในช่วงส้ินสุดอาจมีความแตกต่างกันตามแต่ละหน่วยงานระบุ ซึ่งมีความเกี่ยวโยงกับภารกิจ              
ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นๆ 

 แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการเยาวชน 
ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน  ซี่งมีความเกี่ยวข้องกับพัฒนาการ              

ในแต่ละช่วงวัยตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยรุ่น โดยมีทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
ทฤษฎี จิตวิ เคราะห์  (Psychoanalytic Theory) ห ลักการสำคัญของทฤษฎีนี้  คือ 

พฤติกรรมเบี่ยงเบน เป็นความขัดแย้งระหว่าง โครงสร้างของจิต ๓ ส่วนคือ Id Ego และ Superego 
ส่งผลทำให้เกิดความผิดปกติทางจิตใจ (Mental Illnesses) ความบกพร่องทางอารมณ์ (Emotional 
Disorder) หรือการถูกรบกวนทางจิตใจ (Psychic Disturbances) ซึ่งมาจากสาเหตุ ๒ ประการ คือ 
บุคคลไม่เจริญเติบโตตามธรรมชาติ ทำให้ความสามารถในการควบคุมสัญชาตญาณของมนุษย์หายไป 
และการขาดความรักความอบอุ่นจากบิดามารดา ทำให้ Superego ไม่พัฒนาผู้คิดค้นทฤษฎีนี้คือ 
Sigmund Freud (๑๘๕๖-๑๙๓๙ อ้างในวิกิพี เดียและอรทัย  เลาอลงกรณ์ , ๒๕๕๐) ได้กล่าวถึง
โครงสร้างของจิต ซึ่งมีองค์ประกอบ ๓ ส่วน ดังนี้ 
 Id เป็นแรงขับท่ีเกิดจากสัญชาตญาณซึ่งอยู่ จิตใต้สำนึก  (Unconscious) เป็นระดับ         
ท่ีบุคคลไม่รู้ตัว 
 Ego เป็นองค์ประกอบของบุคลิกภาพของคนท่ีอยู่ในจิตสำนึก (Conscious) บุคคลรู้ตัว
และสร้างเป็นกลไกเพื่อปรับเปล่ียนความต้องการของ  Id ให้แสดงออกมาเหมาะสมกับสภาพ                 
ความเป็นจริงท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคลอื่นในสังคม 
 Superego เป็ น ส่วนของจิต ท่ีประกอบด้วยความรู้ สึ ก ผิดชอบ ช่ัว ดี  เป็ น เหมื อน                   
มโนธรรมศีลธรรมในจิตใจ ทำหน้าท่ีเป็นเหมือนผู้อบรมส่ังสอนควบคุมความประพฤติ 
 การเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน เมื่อบุคคลเผชิญปัญหาท่ี Id ไม่ได้รับการตอบสนองและ
ต้องการแสดงออกตามสัญชาตญาณ Superego จะใช้คุณธรรมท่ีได้รับการอบรมบ่มเพาะมาควบคุม           
Id ใน ข ณ ะ ท่ี  Ego จะ แ สด งอ อ ก ถึ ง บุ ค ลิ ก ภ าพ ท่ี เห ม าะ สม  โด ย จ ะส ร้ า งก ล ไก ป้ อ งกั น                        
(Defense mechanism) เพื่อควบคุมเก็บกดความคิด ท่ีเกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองของ Id Ego          
จะพยายามรักษาสมดุลระหว่าง Id กับ Superego หากระดับ Ego ของบุคคลไม่แข็งแรง ย่อมเกิด
พฤติกรรมเบ่ียงเบนต่างๆ เช่น การถดถอย การโทษผู้อื่น การเก็บกด เป็นต้น 
 



 
 

 

๑๐ 

 
 Freud ได้อธิบายถึงการพัฒนาบุคคลไม่แข็งแรง ย่อมเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนต่างๆ เช่น 
การถดถอย การโทษผู้อื่น การเก็บกด เป็นต้นโครงสร้างของจิตท้ัง ๓ ส่วน โดยมุ่งเน้นท่ีความต้องการ
หรือสัญชาตญาณทางเพศเป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาบุคลิกภาพ  เนื่องจากสัญชาตญาณทางเพศเป็น      
พลังผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพื่อลดแรงขับทางเพศ ในแต่ละวัยของพัฒนาการ ต้ังแต่            
วัยทารกถึงวัยรุ่นจะมีความพึงพอใจบริเวณอวัยวะในแต่ละระยะไม่เหมือนกัน  ซึ่งแต่ละช่วงวัยจะต้อง
ผ่านเป้าหมายแต่ละระยะ ถ้าบุคคลไม่บรรลุเป้าหมายจะทำให้บุคคลยึดติดอยู่กับระยะนั้น  และ                  
จะพัฒนาในระยะต่อไปไม่ดี มีผลต่อการปรับตัวทางจิตสังคมเมื่อเติบโตขึ้น การแบ่งพัฒนาการแต่ละ  
ช่วงวัยสามารถแบ่งออกเป็น ๕ ระยะ คือ 
 ๑. ระยะ Oral stage อยู่ในช่วง ๐-๑ ปี ทารกจะมีความสุข ความพึงพอใจบริเวณปาก      
ริมฝีปาก ล้ิน ฟัน กิจกรรมส่วนใหญ่จึงเป็นการดูด การกัด การเค้ียวและการส่งเสียง ในวัยขวบแรก             
ปีนี้ทารกต้องพึ่งผู้ใหญ่อย่างมาก ไม่มีความอดทนรอคอย ความคิดความพอใจอยู่ท่ีตนเองเป็นศูนย์กลาง
ถ้าทารกไม่ได้รับการตอบสนอง ทำให้ทารกไม่ผ่านระยะพัฒนาการขั้นนี้ ทารกจะมีจิตยึดติด (Fixation) 
ซึ่งอาจแสดงออกเป็นลักษณะนิ สัยของบุคคลนั้น  เช่น ชอบกินจุบจิบ ชอบพูดคุย  ชอบนินทา                 
ชอบสูบบุหรี่ เป็นต้น เรียกว่ามี Oral character แต่ถ้าได้รับการตอบสนองความต้องการมากเกินไป 
อาจพัฒนาบุคลิกภาพเป็นคนมองทุกส่ิงทุกอย่างในด้านดี และพึ่งพาผู้อื่นมากเกินไป 
 ๒. ระยะ Anal stage อยู่ระหว่างอายุ ๑–๒ ปี บริเวณทวารหนักเป็นอวัยวะท่ีเด็กจะ
แสวงหาความพึงพอใจ เป็น ช่วงท่ีเด็กมีพัฒนาการของกล้ามเนื้ อหูรูด  เด็กสามารถกล้ันและ                   
ปล่อยอุจจาระเมื่อตนเองต้องการ ความพึงพอใจของเด็กในขั้นนี้จึงอยู่ท่ีการขับถ่าย บิดามารดาเริ่มหัด
ควบคุมการขับถ่ายโดยให้ถ่ายเป็นเวลา และถ่ายในท่ีท่ีเหมาะสม ซึ่งสามารถมีผลต่อบุคลิกภาพของเด็ก 
ถ้าเด็กถูกบังคับหรือเข้มงวดเกินไป เด็กไม่ได้รับความพึงพอใจ จะพัฒนาเป็นผู้ใหญ่ท่ียึดติด (Fixation)             
อยู่กับวัยนี้ เรียกว่ามี Anal character เช่น เป็นคนเจ้าระเบียบ หรือรักความสะอาดมากเกินไป                
ชอบสะสมวัตถุต่างๆ เพื่อความพึงพอใจ แต่ถ้าถูกละเลยการฝึกนิสัยการขับถ่ายจะพัฒนาเป็นผู้ใหญ่              
ท่ีไม่มีระเบียบ หรือไม่รู้จักจัดระบบของงาน 
 ๓. ระยะ Phallic stage อยู่ระหว่างอายุ  ๓–๕ ปี อวัยวะสืบพันธุ์ เป็นบริเวณท่ีเด็ก            
จะแสวงหาความพึงพอใจ เพราะเป็นบริเวณท่ีน่าสนใจ และไวต่อการกระตุ้นความรู้ สึกของเด็ก                   
เด็กเริ่มสังเกตความแตกต่างของอวัยวะเพศชายและหญิง  เด็กบางคนชอบเล่นอวัยวะเพศของตนเอง          
เริ่มอยากรู้ อยากเห็นส่ิงท่ีแตกต่าง ช่วงเวลานี้เป็นระยะของ Oedipus complex คือ เด็กผู้ชายจะติด
มารดา และอิจฉาบิดาท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับมารดา และ Electra complex คือ เด็กผู้หญิงจะติด
บิดาและอิจฉามารดาท่ีมาใกล้ชิดบิดา แต่เมื่อเด็กโตขึ้นก็สามารถปรับบทบาทเป็นปกติได้ โดยท่ีเด็กจะ
เข้าใจ  ได้ว่าบิดามารดามีความสัมพันธ์กันในฐานะคู่ครองด้วยนอกเหนือจากบทบาทท่ีเป็นบิดามารดา
และหันมาเลียนแบบบิดามารดาท่ีเป็นเพศเดียวกันกับตนเอง (Identification) ทำให้เด็กสามารถ                  
พัฒนาเพศ  ท่ีเหมาะสมของตนเอง แต่ถ้าเด็กไม่สามารถแก้ไขความรู้สึกของตนท่ีมีต่อบิดามารดาท่ีเป็นเพศ
ตรงกันข้าม เด็กจะพัฒนาไปสู่การมีปัญหาในการสร้างสัมพันธภาพ การเลือกคู่ครอง และการมีบทบาท
ทางเพศท่ีผิดปกติได้ 



 
 

 

๑๑ 

 
 ๔. ระยะ Latency stage อยู่ระหว่างอายุ ๖–๑๒ ปี ระยะนี้พลังทางเพศจะไม่แสดงออก   
ถือว่าอยู่ในระยะพัก แต่จะถูกทดแทนด้วยพลังความต้องการด้านอื่น โดยเฉพาะการแสวงหาความสุข
จากการคบเพื่อนร่วมวัย เล่นกับเด็กเพศเดียวกัน เรียนรู้การปรับตัวต่อสังคมเพื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 
 ๕. ระยะ Genital stage อยู่ระหว่างอายุ ๑๓–๑๘ ปี เป็นระยะท่ีเข้าสู่วัยรุ่นมีวุฒิภาวะ    
ของระบบสืบพันธุ์ (mature sexuality) และมีการสร้างฮอร์โมนเพศ อวัยวะสืบพันธุ์เริ่มกลับมา              
เป็นแหล่งของความสุข ความพึงพอใจ Freud เช่ือว่าเด็กวัยนี้เป็นวัยท่ีมีแรงขับทางเพศอย่างเต็มท่ี  
ความรู้สึกทางเพศเป็นไปอย่างสมบูรณ์  มีความสนใจในเพศตรงข้าม ความสัมพันธ์กับบิดามารดา                
จะลดลง สร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นมากขึ้น และมีการแสวงหาคู่ นำไปสู่การแต่งงานและมีครอบครัว
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ต่อไป (พิมพาภรณ์ กล่ันกล่ิน และฐิติมา สุขเลิศตระกูล, ๒๕๕๑) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้  

มาลินี มาลีคล้าย (๒๕๕๔) กล่าวว่า การรับรู้ เป็นพื้นฐานท่ีสำคัญของแต่ละบุคคล          
เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยู่กับการรับรู้ จากสภาพแวดล้อมของตนและความสามารถ
ในการแปลความหมายของสภาพตอนนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรู้ ท่ีมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับส่ิงเร้าและ
ปัจจัยการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิตวิทยา 
คือ ความรู้เดิม เจตคติ และความต้องการเป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วย กระบวนการสามด้าน คือ 
การสัมผัส การแปลความหมาย และอารมณ์  

Kotler Philip (อ้างถึงใน พัชรียา สุตา, ๒๕๕๕) กล่าวว่า บุคคล ท่ีถูกจูงใจพร้อมท่ีจะ
แสดงออกมาหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ ของบุคคลเหล่านั้นท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ การรับรู้ 
เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือกจัดการแปลความหมายข้อมูลข่าวสารออกมา การรับรู้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ           
ส่ิงกระตุ้นทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับส่ิงกระตุ้นท่ีอยู่รอบๆ และเงื่อนไขของแต่ละบุคคล 

Mowen and Minor (1998) ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่า เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับ
การเลือก สรรจัดระเบียบ และ ตีความหมายข้อมูล เพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง
กระบวนการความเข้าใจ การเปิดรับของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเข้าอาศัยอยู่ การรับรู้ จะแสดงถึงความรู้สึก
จากประสาทสัมผัสท่ี สำคัญท้ัง ๕ (Major Senses) คือ การมองดูด้วยตา การได้ยินด้วยหู การล้ิมรส 
การสูดกล่ิน และการสัมผัสท้ังหมดนั้นเรียกว่า “กลไกท่ีรับความรู้ สึกเข้ามาทางประสาทสัมผัส” 
(Sensory Input Mechanisms)   

การรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความต้องการ และอารมณ์ นอกจากนั้นยังมีปัจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุ้น กระบวนการ
รับรู้จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาทางประสาทสัมผัสเหล่านี้ ส่วนใหญ่มักจะเป็ นเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องกับตัวผู้บริโภค เท่านั้น แต่ สำหรับนักการตลาดจะสนใจถึงความเข้าใจจากการรับรู้             
ซึ่งเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีผู้บริโภค ได้รับเข้ามา และได้ให้ความสนใจเป็นพิเศษ ควบคู่กันกับส่ิงท่ีบุคคล
ดังกล่าวมีอยู่ในตัวของตนเอง มาประกอบกันเข้า ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าใจ และมองเห็น



 
 

 

๑๒ 

 
ภาพพจน์ของส่ิงต่างๆ จากท่ี ได้รับรู้เข้ามานั้นได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสภาพของตัวกระตุ้นเป็นบางส่วนด้วย 
การรับรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการกล่ันกรองโดยสามารถแบ่งการรับรู้ เป็น ๓ ขั้นตอน ขั้นตอนแรก 
คือ การเปิดรับข้อมูล (Exposure Stage)  เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการในการ ประมวลข้อมูล
ข่าวสาร (Information Processing) โดยการเปิดรับข้อมูลนั้นจะต้องมีผลต่อประสาทสัมผัสต่างๆ ของ
ผู้บริโภค ซึ่งนักการตลาดจะส่งข้อมูลต่างๆ ผ่านทางวิธีการส่ือสาร  การตลาดต่างๆ ท้ังการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์หรือการขายโดยใช้พนักงานขาย ส่ิงสำคัญท่ี นักการตลาดจะต้องคำนึงถึงในขั้นตอน       
การเปิดรับข้อมูลนี้ คือ จะต้องทำให้ผู้บริโภคเกิดการเปิดรับข้อมูลท่ีได้เลือก (Selective Exposure) 
กล่าวคือ ผู้บริโภคจะต้องมีการเปิดรับข้อมูลท่ีนักการตลาดได้ส่งไปให้ ซึ่งขั้นตอนนี้  นอกจา ก            
จะมีความสำคัญกับนักการตลาดแล้วยังมีความสำคัญกับนักโฆษณาเป็นอย่างมาก เนื่องจากข้อมูลนั้น         
มีผลต่อประสิทธิผลในการทำโฆษณาด้วย 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ 
Foxall, Goldsmith & Brown (1998) ได้กล่าวถึง ปัจจัยสำคัญ ท่ีมีผลต่อการรับรู้             

ของผู้บริโภคว่า ขึน้อยู่กับปัจจัย ๔ ประการ ได้แก่  
๑. ลักษณะของส่ิงกระ ตุ้น  (Stimulus Characteristics) ซึ่ ง ผู้บริ โภคแต่ละคนนั้ น           

จะยอมรับส่ิงกระตุ้นในลักษณะท่ีแตกต่างกัน บางคนอาจจะชอบการส่ือสารการตลาดโดยการใช้                
การ โฆษณา  แต่บางคนอาจจะชอบการส่ือสารการตลาดโดยการใช้พนักงานขายก็ได้  ซึ่ งใน                     
ความแตกต่างกันนี้ ส่งผลให้นักการตลาดต้องพิจารณาถึงลักษณะท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค                
โดยสามารถแบ่งได้เป็น ลักษณะท่ีมีผลต่อความรู้สึก (Sensory Characteristics) ซึ่งเป็นลักษณะของ 
ส่ิงกระตุ้นท่ีมีผลต่อประสาทการรับความรู้สึก เช่น แสง สี เสียง กล่ิน เป็นต้น การส่ือสารลักษณะท่ี              
มีผลต่อความรู้สึกไปยังธุรกิจบริการนั้น เป็นส่ิงท่ีทำได้ยาก เนื่องจากในธุรกิจบริการส่วนใหญ่  ผู้บริโภค
จะต้องใช้บริการก่อน จึงจะรู้ถึงประโยชน์หรือเกิดความพึงพอใจในธุรกิจ การท่ีจะทำให้ผู้บริโภคสามารถ
เลือกธุรกิจได้นั้น สามารถทำได้โดยการท่ีใช้ปัจจัยท่ีจับต้องได้มาเพิ่มคุณค่าให้กับการบริการนั้นๆ 

๒. ลักษณะของเนื้อหาข้อมูล (Information Characteristics) เป็นลักษณะท่ีสำคัญ           
จะนำไปสู่กระบวนการรับรู้ของผู้บริโภค เกี่ยวกับการให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการประมวลผลและทำให้เกิด 
ความเข้าใจในธุรกิจ เช่น รถยนต์จะต้องกล่าวถึงลักษณะความเร็ว กำลังเครื่องยนต์ ผู้ผลิต หรือแม้แต่ 
ราคาท่ีจะทำให้ผู้บริโภคสามารถประเมินถึงคุณภาพของธุรกิจได้  

๓. ลักษณะโดยรวมของธุรกิจ (Context) ซึ่งการรับรู้ ในส่ิงกระตุ้นนั้น จะมีอิทธิพลมาจาก 
ลักษณะโดยรวมของธุรกิจท่ีผู้บริโภคจะนำมาประเมินได้ โดยลักษณะโดยรวมของธุรกิจนี้ คือ สัญลักษณ์ 
สถานท่ีต้ัง พนักงานให้บริการ ขนาดของธุรกิจ และผู้บริโภคของธุรกิจเป็นต้น ซึ่งธุรกิจ  จะต้องให้
ความสำคัญกับลักษณะต่างๆ เหล่านี้ เพื่อท่ีจะให้ลักษณะโดยรวมของธุรกิจสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภคได้  



 
 

 

๑๓ 

 
๔. ลักษณะของผู้บริโภค (Customer Characteristics) ซึ่งลักษณะของผู้บริโภคมีผลต่อ

การรับรู้ของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคมีความรู้สึกหรือมีความรู้มาก่อนก็จะทำให้ ผู้บริโภคเกิด            
ความคาดหวังในการบริการนั้น ซึ่งความคาดหวังจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค ว่าจะได้รับ           
การบริการอย่างท่ีเขาคาดหวังไว้ ปัจจัยท้ัง ๔ ประการนี้ เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให้ เกิดการรับรู้              
ของ  ผู้บริ โภค ดังนั้ นธุ รกิจ จึงต้องทำให้ ผู้บริโภครับรู้ เกี่ ยวกับธุรกิจไปในทางบวกมากท่ี สุด                  
Murray (1991)  ได้กล่าวว่า แหล่งข้อมูลของผู้บริโภคนั้นมาจาก ๒ แหล่ง คือจากแหล่งภายในและ
ภายนอก โดยข้อมูลจาก  แหล่งภายในจะเป็นข้อมูลท่ีมีอยู่ภายในความทรงจำของผู้บริโภคเอง                  
ซึ่งการท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจ ซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ส่ิงท่ีเป็นข้อมูลเริ่มแรกท่ีผู้บริโภคจะมีก็คือ             
ข้อมูลจากความทรงจำเกี่ยวกับประสบการณ์นั่นเอง โดยประสบการณ์นั้นอาจจะเป็นประสบการณ์            
ท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการโดยตรง หรืออาจจะเป็นประสบการณ์ ท่ีผู้บริ โภคได้เรียนรู้จาก
ส่ิงแวดล้อม ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้ท่ีจะนำมาใช้ในการตัดสินใจ บางครั้ง
ข้อมูลเพียงแค่จากแหล่งภายในก็ สามารถท่ีจะทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ แต่หาก
ไม่ได้ผู้บริโภคก็จะต้องหาข้อมูล เพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก ซึ่งข้อมูลจากแหล่งภายนอกนี้ สามารถได้
จากการส่ือสาร ท้ังท่ีใช้บุคคล และไม่ใช้บุคคล เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์หรืออาจจะได้จาก
ประสบการณ์ตรงของผู้ท่ีเคยใช้แล้ว เป็นต้น เสรีวงษ์มณฑา (๒๕๔๒) ได้อธิบายถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ           
การรับรู้ของมนุษย์ ไว้ดังนี้  
  ๑. องค์ประกอบทางด้านเทคนิค (Technical Factors) ประกอบด้วย 
   ๑.๑  ขนาด (Size) ผู้บริโภคมักรับรู้ ว่าของขนาดใหญ่ต้องมีราคาแพงกว่า คุณภาพ 
ดีกว่า เหนือกว่าของท่ีมีขนาดเล็ก  
   ๑ .๒   สี  (Color) สีนั้ นจะบ่ งบอกถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลได้  ซึ่ งแต่ละสีจะ                 
มีความหมายในตัว เช่น สีเขียวคือ ความปลอดภัย ธรรมชาติ สีแดงคือ ความร้อน ต่ืนเต้น  
   ๑.๓  ความเข้ม (Intensity) หมายถึง ความเข้มของการโฆษณา  
   ๑.๔  การเคล่ือนไหว (Movement) ส่วนใหญ่จะเป็นการโฆษณาทางโทรทัศน์เพื่อจูงใจ
ให้เกิดการเปิดรับข่าวสารและความสนใจในข่าวสาร  
   ๑.๕  ตำแหน่ง (Position) ตำแหน่งของตราสินค้าจะเห็นได้ จากตราสินค้าท่ีเป็น 
สปอนเซอร์โฆษณา  
   ๑.๖  ความแตกต่าง (Contrast) เพื่อต้องการสร้างความแตกต่างจากผู้แข่งขัน  
   ๑.๗  การจับแยก (Isolation) การแยกออกมาย่อมมีความพิเศษสังเกตได้จากสินค้า            
ท่ีทำการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) สิน ค้าไม่อยู่ ใน ช้ันวางของปกติแต่เป็น สินค้าใน                     
กองโชว์พิเศษ  ซึ่งแยกตัวออกมา  



 
 

 

๑๔ 

 

  ๒. ความพร้อมทางด้านสมองของผู้บริโภค (Mental Readiness of Consumer to 
Perceive)  
   ๒.๑  ความฝังใจหรือการยึดมั่น (Perceptual Fixation) เป็นความฝังใจท่ีจะมอง

เช่นนั้นเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับภาพพจน์ (Image)  
   ๒.๒  ความในการมอง (Perceptual Habit) หมายถึงนิสัยการมองของบุคคลบางคน 
เช่น มองโลกในแง่ร้าย บางคนมองโลกในแง่ดี  
   ๒.๓  ความมั่นใจและความรอบคอบ (Confidence and Caution) ถ้าเป็นคนมั่นใจ
ตัวเอง เมื่อมีคนมาชวนให้ทำอะไรหรือซื้ออะไรแล้วซื้อ เมื่อมีคนมาทักว่าไม่กลัวหรือทำอย่างนั้น                  

ผู้ท่ีมั่นใจในตนเองก็ตอบว่า “คนอย่างฉันมองอะไรไม่ผิด”  
   ๒.๔  ความใส่ใจ (Attention) การมองแบบใส่ใจกับไม่ใส่ใจจะเป็นส่ิงท่ีมองไม่เหมือนกัน            
ผู้ท่ีใส่ใจ ก็จะมองเห็นรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ผู้ท่ีไม่ใส่ใจจะมองไม่เห็นส่ิงเหล่านั้น  
   ๒.๕  โครงสร้างในสมอง (Mental set or track of mind) หมายถึง เรามองอะไร 
อย่างไร ท่ีไหน เช่น บางคนคิดไม่ดี เราพูดธรรมดาแต่ก็จะตีความไปในทางไม่ดี  

   ๒.๖  ความคุ้นเคย (Familiarity) ความใกล้ชิดก่อให้เกิดความช่ืนชอบข้ึนมาได้ 
   ๒.๗  ความคาดหวัง (Expectations) เป็นความคาดหวังของบุคคลต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด  
 ๓. ป ระ สบ ก ารณ์ ใน อ ดี ต ขอ ง ผู้ บ ริ โภ ค  (Post Experience of the Consumer) 
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเรื่องสำคัญ เพราะผู้บริโภคมักจะใช้สินค้าไปตามคำกล่าวและการบริการท่ีดี  
 ๔. สภาวะอารมณ์ (Mood) คือความพร้อมทางด้านจิตใจ ถ้าจิตใจไม่พร้อมจะไม่เกิดผล

ใดๆ ส่ิงท่ีช่วยอารมณ์ความรู้สึกได้ ได้แก่ แสง สี ดนตรี เวลา เป็นต้น  
 ๕. ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมาจากการรับรู้ของผู้บริโภค (Social and Cultural 
Factors of Consumer Perception) ต้องเรียนรู้  วัฒ นธรรมของสังคมนั้ น เพ ราะแต่ละสังคม               
ม ีวัฒนธรรมท่ี แตกต่างกัน  

 สรุปได้ว่าการรับรู้คือ การแปลความหมายส่ิงต่างๆ ท่ีเข้ามากระทบอวัยวะรับสัมผัสแล้ว 

เกิ ด ตอ บ สน องขั้ น  ตอ น แรกขอ งก ารรั บ รู้  คื อ  ส่ิ ง เร้ าม าก ระ ตุ้น อวั ย วะ รับ สัม ผัส ท้ั ง  ๕                                
ซึ่งประกอบด้วย หู ตา จมูก ปาก และกายสัมผัส เมื่อรับสัมผัสแล้ว คนเราจะเกิดความรู้สึก แต่หาก          
มีประสบการณ์ ในอดีต หรือความจำก็สามารถตีความ หรือแปลความหมายจากสมองโดยอาศัยข้อมูล
จะเกิดเป็น การรับรู้ เกิดขึ้นและเกิดเป็นปฏิกิริยาตอบสนองส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นนั้นๆ ซึ่งแนวคิดและ
ทฤษฎี การรับรู้นี้ได้นำไปใช้ในการทำแบบสอบถามวิจัย และนำไปปรับปรุง พัฒนาเพื่อให้เข้าถึง               

กลุ่มลูกค้ามากขึ้น 

 



 
 

 

๑๕ 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

การส่ือสารนับเป็นคำสำคัญเชิงสาธารณะท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ต่าง  ๆ               
ทางสังคม และสอดคล้องไปตามแนวทางตามกฎหมายและหลักการเชิงสากล ท้ังนี้ สามารถอธิบาย
ความรู้พื้นฐานของการส่ือสารได้ดังต่อไปนี้  

 ความรู้พื้นฐานทางการสื่อสาร (Communication)  
 ณภัทร ธนเตชาภัทร์ (๒๕๕๐) กล่าวถึงการส่ือสารไว้ว่า การส่ือสารนับเป็นปัจจัยสำคัญ
ทางสังคมสำหรับการดำรงชีวิตของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์มีความจำเป็นท่ีจะต้องทำการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกันในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ส่ิงนี้เองทำให้การส่ือสารมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการแลกเปล่ียน
ข้อมู ลข่ าวสารมา ต้ั งแ ต่อ ดีตจนถึ ง ใน ยุ ค  โลกาภิ วัฒ น์  ท้ั งนี้  อาจก ล่ าวได้ ว่ า  การ ส่ื อสาร                            
มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจให้เกิดขึ้นระหว่าง บุคคลหรือกลุ่มทางสังคม เพราะ
นอกจากจะทำให้มนุษย์มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ แล้ว การส่ือสารยัง สามารถทำให้มนุษย์             
มีโลกทัศน์ ท่ีกว้างขวางมากขึ้นตามทิศทางของสังคมในแต่ละช่วงเวลา นอกจากนั้น  ส่ิงสำคัญ            
อีกประการหนึ่ง คือ การส่ือสารถือได้ว่าเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีอาศัยวิธีการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไป
ตาม ลักษณะของผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารด้วยการพูด การเขียน หรือ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้แทนความหมายและทำให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน หรือแม้การส่ือสารทางการแสดง
ห รื อ ก าร ตั ด กิ จ ก รรม ท่ี ส่ ง ไป  ถึ งก ลุ่ ม ผู้ รั บ ส าร  ก็ ย่ อ ม ท่ี จ ะมี ก ร ะ บ วน ก าร ท่ี ต่ า ง กั น ไป                         
แต่อย่างไรก็ตาม การส่ือสารท่ีก็ยังคงเน้นวัตถุประสงค์หลัก คือ การสร้างการรับรู้และการแสดงถึง
ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีมีต่อกัน ซึ่งจะทำให้การส่ือสารเกิดประสิทธิผลตาม บริบททางสังคมได้อย่าง
เหมาะสม  

อนึ่ง ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ รวมไปถึงการเปิดรับและการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ของกลุ่มบุคคลใน ทุกระดับของสังคม จะต้องทราบถึงความสำคัญของการส่ือสาร ซึ่งระบุได้ดังนี้ 
(ณภัทร ธนเตชาภัทร์ : ๒๕๕๐)  
 ๑. การส่ือสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ  ทุกวัย ไม่มีใคร                
ท่ีจะดำรงชีวิตได้โดยปราศจากการส่ือสารทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การส่ือสารในการปฏิบัติงาน         
การทำธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคม มนุษย์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทาง
สังคมจึงดำเนินไปพร้อมๆ กับพัฒนาการทางการส่ือสาร  
 ๒. การส่ือสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคมช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันดี  ระหว่างคนในสังคม  ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี  สะท้อนให้ เห็นภาพ                   
ความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของผู้คน ช่วย ธำรงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ 
จากความสำคัญของการส่ือสารทำให้เห็นได้ว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ทางสังคมอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น หากสังคมจะสามารถใช้การส่ือสาร  
ได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ จึงควรทำความเข้าใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
การส่ือสาร โดยสรุปได้ดังนี้  
 



 
 

 

๑๖ 

 
 แบบจำลององค์ประกอบการสื่อสาร 
 
 
 
 

 แผนภาพท่ี  ๒ - ๒  แสดงแบบจำลององค์ประกอบการส่ือสาร 

 ๑. ผู้ส่งสาร (Sender) หรือ แหล่งสาร (Source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน 
หรือองค์กรท่ีทำหน้าท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งกำเนิดของข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ซึ่งการทำหน้าท่ีใน
การส่งสารด้วยอธิบายเนื้อหาสาระท่ีแสดงออกมาในลักษณะของภาษาหรืออากัปกิริยาท่ีสามารถส่ือสาร
แทนความคิด ความรู้สึก เนื้อข่าวสาร ท่ีตอบสนองความต้องการและวัตถุประสงค์ทางการส่ือสารของ           
ผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยอาศัยช่องทางการส่ือสารท่ีมี ส่วนท้ังต้ังใจและไม่ ต้ังใจ ตัวอย่างเช่น               
การส่ือสารด้วยการพูดของนักจัดรายการวิทยุ การส่ือสารของโฆษกรัฐบาล หรือ การส่ือสารด้วย            
การเขียนของกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์  เป็นต้น  ท้ังนี้  ผู้ ท่ีทำหน้าท่ีเป็น ผู้ส่งสารจะต้องมี                   
คุณสมบัติต่างๆ ดังนี้  
  ๑.๑ เป็นผู้ท่ีมีเจตนาแน่ชัดท่ีจะให้ผู้อื่นรับรู้จุดประสงค์ของตนในการส่งสาร แสดงความ
คิดเห็น หรือวิจารณ์ ฯลฯ  
  ๑.๒ เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารท่ีต้องการจะส่ือออกไปเป็นอย่างดี  
  ๑.๓ เป็นผู้ท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และ           
มีความรับผิดชอบ ในฐานะเป็นผู้ส่งสาร  
  ๑.๔ เป็นผู้ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับสาร  
  ๑.๕ เป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือนำเสนอสาร 
 ๒. ข่าวสาร (Message) หมายถึง เรื่องราวท่ีมีความหมาย หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ในลักษณะ
ของข้อมูลท่ีอาจจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ โดยมีการถ่ายทอด
จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร  
 ๓. ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร  (Media or Channel) นับเป็นองค์ประกอบสำคัญ            
เพราะเป็นพาหนะท่ีจะนำพาข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปถึงผู้รับสารได้ตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 
 ๔. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือกลุ่มมวลชนท่ีได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากผู้ส่งสาร ซึ่งผู้รับสารจะมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ให้แก่ผู้ส่งสาร หรืออาจจะทำ
หน้าท่ีส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปให้แก่ผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มบุคคลอื่น  ๆ ตามท่ีผู้ส่งสารได้กำหนดไว้ เช่น 
บุคคลท่ีเข้าร่วมประชุม  กลุ่มผู้ฟังรายการวิทยุ กลุ่มผู้ฟังการอภิปราย  หรือ ผู้อ่านบทความจาก
หนังสือพิมพ์ เป็นต้นองค์ประกอบของการส่ือสารท้ัง ๔ ข้อ เป็นส่วนหนึ่งท่ีทำให้เข้าใจได้ว่าการส่ือสาร
จะต้องมีการลำดับวิธีการส่ือสารโดยคำนึงถึงผู้ส่งสาร  เนื้อหาสาระหรือข้อมูลข่าวสาร ช่องทาง                 
การส่ือสาร และผู้รับสารเป็นอย่างดี เพื่อให้การส่ือสารประสบความสำเร็จ นอกจากนั้น ส่ิงท่ีควร
คำนึงถึงเพื่อให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารคือ  

Source 
แหลง่สาร 

Message 
สาร 

Channel 
ช่องทางการ

สือ่สาร 

Receiver 
ผูร้บัสาร 



 
 

 

๑๗ 

 

  ๔.๑ ผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการส่ือสารให้ได้ผลสำเร็จและเกิดประโยชน์ จะต้องทำความเข้าใจ
เรื่ององค์ประกอบในการส่ือสาร รวมถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ  
การรับรู้ การคิด การเรียนรู้ และการจำ  

  ๔.๒ ผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการส่ือสารต้องคำนึงถึงบริบทในการส่ือสาร  หมายความว่า             
เข้าใจในส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีมีผลในการกำหนดความรู้ความหมายหรือความเข้าใจในการส่ือสาร  
  ๔.๓ ผู้ ท่ีทำหน้าท่ี ในการส่ือสารควรคำนึ งถึงกรอบแห่งการอ้างอิง  (Frame of 
reference) กล่าวได้ว่า มนุษย์ทุกคนมีพื้นฐานทางความรู้ ทักษะ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ 
ฯลฯ ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า คู่ส่ือสารท่ีมีกรอบอ้างอิงท่ีคล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกันก็จะ

ทำให้การส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ ทำได้ง่ายข้ึน  
  ๔.๔ การส่ือสารจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อผู้ส่งสารสามารถส่งสารได้ด้วยมีการกำหนด
วัตถุประสงค์ชัดเจน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

Cutlip andCenter (1978) ให้คำจำกัดความว่า การประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อส่ือสาร และ
การส่ือความหมายทางด้านความคิดเห็นจากองค์การสถาบันไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังรับฟัง
ความคิดเห็นและประชามติท่ีประชาชนมีต่อองค์การสถาบันด้วยความพยายามอย่าง จริงใจโดยมุ่งท่ีจะ
สร้างผลประโยชน์ร่วมกันและช่วยให้สถาบันสามารถปรับตัวเองให้สอดคล้อง กลมกลืน (Harmonious 
Adjustment) กับสังคมได้ ฉะนั้น การประชาสัมพันธ์จึงถูกนำมาใช้ในลักษณะ ความหมาย ๓ ประการ 

คือ ๑.การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การสถาบันกับกลุ่มประชาชน  ๒.วิธีการท่ีองค์การสถาบัน               

ใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์ ๓.คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพันธ์นั้นๆ  
สุพิ น  ปัญ ญามาก (๒๕๑๖ , หน้ า ๒๗–๒๘ ) อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์  คือ                   

ความพยายามท่ี มีแผนท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติของประชาชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน โดยยึดหลักสำคัญอยู่ ๒ ประการคือ  

 ๑. การประชาสัมพันธ์นั้น ต้องกระทำอย่างต่อเนื่องและหยุดไม่ได้ ต้องพยายามโดยไม่มี          
ท่ีส้ินสุด เพราะตัวแปรท่ีสำคัญคือ ความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งเรียกว่า 
ประชามติ (Public Opinion) เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงจำเป็นจะต้องศึกษาความคิดเห็นท่ี สนับสนุน
หน่วยงานตลอดเวลาไป  
 ๒. การประชาสัมพันธ์นั้นต้องกระทำอย่างมีแผนมีระบบเป็นขั้นตอน มีการศึกษา รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มประชาชนของหน่วยงานให้มากท่ีสุด การทำงานต้องมีเอกภาพและสอดคล้องกัน            

ทุกขั้นตอน 



 
 

 

๑๘ 

 
 Wilcox, Cameron, Ault and Agee (๒๐๐๓) อธิบายความหมายของ การประชาสัมพันธ์  
โดยนำเสนอลักษณะสำคัญของการประชาสัมพันธ์แทนการนิยามความหมายในรูปประโยค ดังปรากฏ   
ในตาราง   ช่ือ “Public Relations: Strategies and Tactics” ซึ่งเผยแพร่ในปี ค.ศ.๒๐๐๓ อธิบายว่า
การประชาสัมพันธ์ หมายถึงกระบวนการท่ีประกอบด้วยลักษณะสำคัญ ๖ ประการ ได้แก่  
 ๑.  ความต้ังใจหรือเจตนา (Deliberate)  
 ๒.  การวางแผนอย่างชัดเจนรัดกุม (Planned)  
 ๓.  การกระทำ (Performance) หมายถึงการวางแผนและการปฏิบัติงาน  
 ๔ .  การคำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันขององค์การและกลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง 
(Mutually beneficial to the organization and the public)  
 ๕. การส่ือสารแบบยุคลวิถี (Two – way communication)  
 ๖.  การกำหนดให้การประชาสัมพันธ์เป็นภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร (Management 
function) เนื่องจากผู้บริหารมีอำนาจในการตัดสินใจและการส่ังการ ซึ่งจะส่งผลให้งานประชาสัมพันธ์  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
 สะอาด ตัณ ศุภผล (อ้ างถึ งใน  วิ รัช ลภิ รัตนกุล , ๒๕๕๓ ) ให้ คำจำกั ดความว่ า                     
การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและการกระทำท่ีต่อเนื่องกัน ในอันท่ีจะสร้าง
หรือยังให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชน เพื่อให้สถาบันและกลุ่มประชาชนท่ี  เกี่ยวข้อง              
มีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความสนับสนุนร่วมมือกันและกัน อันจะเป็นประโยชน์ให้  สถาบันนั้นๆ 
ดำเนินงานไปได้ผลดีสมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทัดฐานสำคัญ  
 เสรี วงษ์มณฑา (๒๕๔๖) อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมท้ังหลายท้ังปวง 
ท่ีเกิดขึน้ เพื่อโน้มน้าวใจหรือว่ามีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชนท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดความรู้สึก 
ทั ศน คติ  ความ เข้ า ใจ ท่ี ดี  ซึ่ งจะก่ อ ให้ เกิ ดความ สัมพั น ธ์ ท่ี ดี ระหว่ า งหน่ วยงาน  อง ค์ก าร                            
กับสาธารณชนท่ีเกี่ยวข้องอันจะนำไปสู่สัมพันธภาพการร่วมมือและการสนับสนุนท่ีดี  
 Edward L. Bernays (2004) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า  หมายถึง               
ความพยายามในการสร้างสรรค์ความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
วัตถุประสงค์การดำเนินงานหรือสถาบัน โดยการเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ การโน้มน้าวใจ และ
การประสานและการปรับเปล่ียนความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีให้ สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและ
วิธีการดำเนินงานของสถาบัน  ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ เป็นงาน                  
ท่ีมีขอบเขตกว้างขวางมีระบบงานท่ีซับซ้อน แต่ในงานประชาสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมลักษณะความเป็นผู้นำ  
ขององค์การและบุคคล ท้ังยังช่วยให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือท้ังจากพนักงานภายในและ                      
จากประชาชนภายนอกด้วย นับว่า งานประชาสัมพันธ์มีคุณค่าต่อสถาบันต่างๆ เป็นอย่างยิ่ง ซึ่งพอจะ
สรุปความสำคัญของการ ประชาสัมพันธ์ได้ ดังนี้  



 
 

 

๑๙ 

 
 ๑.  การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทับใจท่ีบุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้นๆ รวมท้ัง ลูกจ้าง ลูกค้า 
ผู้บริโภค ชุมชน พ่อค้าและรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มชนเหล่านี้ เผยแพร่ช้ีแจง
ข่าวสารให้ประชาชนเห็น คุณความดีให้ เกิดความเล่ือมใสและสร้างความผูกพันทางใจ เช่น                    
การท่ีหน่วยงานประสบความสำเร็จมีกำไรพอควรและแบ่งส่วนของกำไรให้กับพนักงานในรูปแบบ         
ของเงินเดือนท่ีสูงพอควร ตลอดจนมีสวัสดิการท่ีดีต่าง ๆ ให้ เหมาะสมตามอัตภาพ  ขณะเดียวกัน               
ก็เป็นสมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชน เป็นเพื่อนบ้าน ท่ีดีและยังมีนโยบาย ส่งเสริมพนักงาน        
ให้มีตำแหน่ง ความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้น มีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน  
 ๒.  การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน หมายถึง มีการพัฒนา 
ปรับปรุงตัวเอง รวมท้ังสินค้าและบริการต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนแล้ว โอกาส                 
ท่ีประชาชนได้รับความไม่สะดวก เกิดความเข้าใจผิด หรือมองในแง่ร้ายซึ่งจะเป็นผลในการนำไป
วิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดเสียช่ือเสียงย่อมไม่มีหรือมีน้อยมาก เพราะเราได้ตรวจสอบความคิดเห็น ทัศนคติ
ของประชาชนและทำการปรับปรุงอยู่เสมอ  
 ๓.  การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง ทำให้เกิดความร่วมมือกับหน่วยงาน 
และฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างฝ่ายบริหารกับ บุคคลท่ี
เกี่ยวข้องด้วยการให้ข่าวสารข้อเท็จจริงและความถูกต้อง มิได้เป็นการจูงใจหรือการโฆษณาชวนเช่ือด้วย
กลวาจา ย่อมทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกับฝ่ายบริหารขึ้น  
 ๔.  การประชาสัมพันธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพันธ์เป็นการปูพื้น  
ค่านิยม ทัศนคติท่ีดีให้เกิดกับหน่วยงาน เมื่อประชาชนมีค่านิยมความรู้สึกท่ีดีแล้ว ก็มีใจพร้อมท่ีจะรับฟัง
ข่าวสาร การโฆษณาสินค้าหรือบริการต่างๆ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้  และ
ตัด สิน ใจซื้ อ ใน ท่ี สุด  ประชาสัมพั นธ์ ท่ีมี ก ารตรวจสอบทัศนคติ  ความ คิด เห็น  ค่ านิ ยมของ                  
๒๐ กลุ่มเป้าหมาย ยังช่วยให้ฝ่ายการตลาดในการวางแผนงานต้ังแต่ผลิตสินค้า การจัดจำหน่าย การโฆษณา
และอื่นๆ ได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพด้วย 

 ลักษณะของการประชาสัมพันธ์  
 ๑.  การประชาสัมพันธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ 
และความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในสถาบันเอง ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าท่ี เสมียน พนักงาน ลูกจ้าง 
รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง คนขับรถภายในองค์การสถาบัน ให้เกิดมีความรักใคร่ กลมเกลียว 
สามัคคีกันในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมท้ังด้านการเสริมสร้างขวัญและความรักใคร่ผูกพัน  จงรักภักดี 
(Loyalty) ต่อหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ภายในจึงมีความสำคัญมาก การประชาสัมพันธ์ ภายนอก
องค์การ สถาบันจะไม่ได้ดี ถ้าหากการประชาสัมพันธ์ภายในองค์การสถาบันยังไร้ประสิทธิภาพ  เพราะ
ความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน จะมีผลสะท้อนไปกับการสร้างความสัมพันธ์ภายนอก ด้วยและ             



 
 

 

๒๐ 

 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงาน ยังเอื้ออำนวยให้การบริการและการดำเนินงานของ
องค์การ สถาบันเป็นไปด้วยความราบรื่น คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการท่ี พนักงาน ลูกจ้าง
ภายในสถาบันมีความเข้าใจในนโยบายและการดำเนินงานของสถาบันเป็นอย่าง ดีก็จะเป็นกำลังสำคัญ 
ในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพันธ์ภายนอกด้วยโดยส่ือและ  เครื่องหมายท่ีใช้ใน                    
การประชาสัมพันธ์ภายในนั้น อาจใช้การติดต่อส่ือสารด้วยวาจาแบบซึ่งหน้า  (Face of Face) หรือ           
อาจใช้ ส่ือส่ิงพิมพ์ภายในองค์การ (House Journal) เช่น หนังสือเวียน จดหมายของภายใน วารสาร
ภายใน เป็นต้น  
 ๒.  การประชาสัมพันธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความเข้าใจ 
และความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป และประชาชนท่ีองค์การ
สถาบันเกี่ยวข้อง เช่น ผู้นำความคิดเห็น ผู้นำในท้องถิ่น ลูกค้า ผู้บริโภค รวมท้ังชุมชนละแวกใกล้เคียง 
เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ ความเข้าใจในตัวสถาบัน และให้ความร่วมมือแก่สถาบันด้วยดี 
โดยจะมีความเกี่ยวข้องกับประชาชนท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่หรือจำนวนมาก จึงอาจใช้เครื่องมือส่ือสารต่างๆ 
เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนด้วย ได้แก่ ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันองค์การสถาบันต่างๆ ก็นิยมใช้เครื่องมือ
ส่ือสารมวลชนเหล่านี้เข้าช่วยในการประชาสัมพันธ์ ประเภทส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน           
มีความหลากหลาย โดยจะเลือกใช้งาน ตามรูปแบบหรือวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ โดยมีส่ือประชาสัมพันธ์
ดังนี้  
  ๒.๑ ส่ือบุคคล (Personal Media)  ส่ือบุคคล หมายถึง ส่ือท่ีใช้คำพูดเป็นตัวกลาง           
ในการดำเนินการประชาสัมพันธ์คำพูด เป็นส่ือด้ังเดิมท่ีประหยัด สามารถใช้ได้ในทุกโอกาส ซึ่งสามารถ           
ท่ีจะรับทราบข่าวสารจาก  กลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ทันที  โดยประเภทของการใช้คำพูดเพื่อ             
การประชาสัมพันธ์มี ๕ ประเภท คือ  
   ๒.๑.๑  การพบปะพูดจาธรรมดา  
   ๒.๑.๒  การจัดตั ้งหน่วยติดต่อ – สอบถาม  
   ๒.๑.๓  การพูดติดต่อทางโทรศัพท์  
   ๒.๑.๔  การแสดงปาฏกถา  
   ๒.๑.๕  การประชุมอภิปราย  
  ๒.๒ ส่ือมวลชน (Mass Communication Media) ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีมีความสำคัญ               
ในการประชาสัมพันธ์ และเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึง กลุ่มประชาชนเป้าหมายจำนวนมากได้ ส่ือมวลชน               
มีหลายประเภท โดยท่ัวไปจะแบ่งออกได้ ดังนี้  
   ๒.๒.๑  ส่ิงพิมพ์ ถือเป็นส่ือมวลชนท่ีสำคัญในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ          
เป็นส่ือท่ีมีความถาวรสูงให้รายละเอียดได้มากชนิดของส่ิงพิมพ์ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ มีดังนี้  
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    ๑)  หนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีสำคัญยิ่งอย่างหนึ่ง ของการประชาสัมพันธ์ 
และยังเป็น เครื่องมือท่ีทรงอิทธิพลในการสร้างกระแสประชามติได้อีกด้วย 
    ๒)  นิตยสาร เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีมีลักษณะรูปเล่มกะทัดรัด และทนทานกว่า
หนังสือพิมพ์ และยังมีรูปภาพ ประกอบด้วยเรื่องราวข่าวสาร สารคดีรวมทั้งนวนิยายก็มีอยู่หลายรูปแบบ 
จึงทำให้ได้รับความสนใจจากบุคคลท่ัวไปมาก  
    ๓)  เอกสารประชาสัมพันธ์ เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีสถาบันต่าง ๆ จัดทำขึ้นเพื่อ
เป็นส่ือในการ โฆษณาเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ นโยบาย บริการ การดำเนินงาน รวมท้ังผลงานไปสู่
ประชาชน ซึ่งสามารถเผยแพร่มุ่งตรงสู่เป้าหมายได้เป็นอย่างดีเอกสารประชาสัมพันธ์แบ่งออกได้                 
๒ ประเภท ใหญ่ๆ คือ เอกสารประชาสัมพันธ์ท่ัวไป ได้แก่ ข่าวแจก จดหมายข่าว ใบปลิว แผ่นพับ            
สมุดภาพ หนังสือ และจุลสารท่ีจัดพิมพ์ เป็นครั้งคราวเนื่องในโอกาสสำคัญๆ เป็นต้น และวารสาร
ประชาสัมพันธ์     เป็นเอกสารท่ีสถาบันจัดพิมพ์ออกมาเป็นระยะๆ ติดต่อกันไปซึ่งมีอยู่ ๓ ประเภท คือ
วารสารประชาสัมพันธ์ภายใน วารสารประชาสัมพันธ์ภายนอก และวารสารประชาสัมพันธ์ท้ั งภายใน
และภายนอก  
   ๒.๒.๒  วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือท่ีสามารถส่งข่าวได้รวดเร็วและกว้างขวาง 
ถึงแม้ ผู้รับ ข่าวสารจะอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับข่าวสารได้และยังเป็นส่ือท่ีประชาชนให้                  
ความเช่ือถือมาก รองมาจากโทรทัศน์ แต่เหนือกว่าหนังสือพิมพ์  
   ๒.๒.๓  วิทยุโทรทัศน์เป็นส่ือมวลชนท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน
มาก ท้ังยังมีพลังในการหันเหความคิด ความเช่ือถือได้มากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับ ส่ือมวลชนชนิดอื่นๆ  
   ๒.๒.๔  ภาพยนตร์เพื่อการประชาสัมพันธ์ อาจจัดทำได้ท้ังแบบภาพยนตร์สารคดี 
ภาพยนตร์ เพื่อการศึกษา ภาพยนตร์ข่าวและเบ็ดเตล็ด  
  ๒.๓. ส่ือสมัยใหม่ (Modern Media) ส่ือสมัยใหม่ เป็นส่ือท่ีนิยมใช้กันในยุคสังคม
ข่าวสาร หรือยุคสารสนเทศ ซึ่งส่ือสมัยใหม่ ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์มี ๒ ประเภท ดังนี้ 
   ๓.๓.๑  ดาวเทียม (Sattelite) หรือสถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟท่ีลอยอยู่เหนือ
พื้นโลก  ใช้ในการส่ือสารระหว่างประเทศ  
   ๓.๓ .๒  อิน เทอร์เน็ต ( Internet) ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อ
ชีวิตประจำวัน ของคนเราเป็นอย่างมาก ตลอดจนในสังคมและในหน้าท่ีการทำงานอาชีพต่างๆ แม้แต่
การประชาสัมพันธ์ก็นำอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพันธ์ท่ีจัดทำขึ้นบน  
อินเทอร์เน็ต ซึ่งถือว่าเป็นส่ือสมัยใหม่ท่ีนำมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกับส่ืออื่นๆ                 
โดยใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อทำการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ โดยเขียนเนื้อหาข้อมูลส่งผ่านทาง E-mail 
หรือระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส์ และระบบข้อมูลจาก World Wide Web (WWW) โดยการจัดทำ
เป็น Website ของแต่ละแห่งให้ผู้เปิดดูเข้าไปดู และติดตามข้อมูลต่างๆ ได้ สรุปได้ว่าการประชาสัมพันธ์
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เป็นการติดต่อส่ือสารจากองค์กรธุรกิจไปสู่ผู้บริโภคท่ี  หลากหลายโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง               
ความเช่ือถือ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี โดยจะถูกใช้เพื่อส่งเสริม ผลิตภัณฑ์ บุคลากร สถานท่ี แนวคิดและ
กิจกรรมการดำเนินงานต่างๆ หรือนอกจากนี้ยังมีการใช้ การประชาสัมพันธ์เพื่ออธิบายหรือแก้ไขส่ิงท่ี
ผิดพลาดต่างๆ ในสินค้าหรือบริการนั้นได้อีกด้วย  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อใหม่ 

 แนวคิดเกี่ยวกับส่ือและส่ือใหม่  (New Media) รัฐพล พรหมมาศ กล่าวว่า รูปแบบ              
การดำเนินชีวิตของคนในยุคสังคมสารสนเทศท่ีมีการใช้ชีวิตอยู่นอกบ้านมากขึ้นทำให้ ผู้ส่งสาร               
มีการพัฒนาช่องทางส่ือและรูปแบบการนำเสนอ สารสนเทศผ่านส่ือเพื่อให้เข้าถึงผู้รับสารมากท่ีสุด            
โดยส่ือใหม่ หรือ New Media ก็ได้ถือกำเนิดและเติบดตขึ้นเป้นทางเลือกใหม่ทำให้ท้ังผู้รับและผู้ส่งสาร
เลือกใช้ ส่ือใหม่นับเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส่ันสะเทือนต่อระบบการส่ือสารผ่านส่ืออย่างเห็นได้ชัด 
 ในกลางยุคทศวรรษท่ี ๑๙๘๐ คำว่า Multimedia หรือส่ือผสมยังถือว่าเป็นส่ิงใหม่            
การนำเอาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มาใช้ในการติดต่อส่ือสารถือว่าเป็นเรื่องท่ีไกลตัวมาก โดยอาจเกิ ดขึ้น           
ได้จริงในดลกอนาคตท่ีไกลออกไปนับร้อยปี แต่ภายหลังจากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
ทางด้านอิ เล็กทรอนิก ส์และเซมิคอนดักเตอร์  ทำให้อุปกรณ์อิ เล็กทรอนิก ส์มีขนาดท่ี เล็กลง                      
แต่ประสิทธิภาพในการทำงานกลับสูงขึ้น ทำให้โลกของเราเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่ือใหม่
เป็นส่ือรูปแบบใหม่ท่ีกำเนิดขึ้นในยุคสังคมสารสนเทศ หัวใจหลักของส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีเป็นอุปกรณ์             
ทางดิจิตอล โดยผู้ส่งสารสามารถผลิตสารสนเทศในรูปแบบใดๆก็ตาม แล้วใช้เทคโนโลยีทันสมัย
ช่วยเหลือในการจัดเก็บหรือบันทึกและส่งกลับให้กับผู้รับสารในรูปแบบของดิจิตอล ตัวสารสนเทศท่ีถูก
ส่งผ่านช่องทางส่ือใหม่นั้นจะมีลักษณะเด่น คือ มีความเสมือนจริง (Virtual Reality) สามารถกระตุ้นให้
เกิดจินตนาการตามได้โดยง่าย เนื้อหาของสารสนเทศมีความันสมัยและมีรูปแบบท่ีผสมผสานกันระหว่าง 
ภาพ เสียง ตัวอักษร (Von Wodtke, ๒๐๐๐) ผู้รับสารสามารถส่งสารกลับสู่ผู้ส่งสารได้โดยทันที                 
ซึ่งการส่ือสารบนโลกของ Social Network กลายเป้นส่วนหนึ่งของการส่ือสารบนสังคมโลกไปแล้ว 
 ส่ือสังคม หมายถึง เครือข่ายสังคม เป้นรูปแบบเวปไซด์ ท่ีมีเครือข่ายความสัมพันธ์เสมือน
ท่ีโยงใย ให้บุ คคลท่ีมี เรื่อ ง ท่ีสน ใจเหมื อนกันมาพูด คุยกัน  สามารถ เช่ือมโยงระหว่ างบุคคล                         
อีกบุคคลหนึ่งได้ เป็นการสร้างเครือข่ายสังคม สำหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความ
สนใจ กิจกรรมท่ีได้ทำและเช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น ในบริการเครือข่ายสังคม                 
มักประกอบด้วย การแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมลล์ วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก โดยแอพพลิเคช่ัน      
ท่ี ได้รับความนิ ยม  ได้แก่  Facebook Line Twitter และ Instagram และยั งสามารถเช่ือมโยง              
การส่ือสารภายในองค์กรและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ต้องประสบปัญหา
การบิดเบือนข้อความและยังรวดเร็ว (เอมิกา เหมมินทร์,๒๕๕๐) 
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 Thumbsup (2554) ได้อธิบายเกี่ยวกับ Social Media ว่า หมายถึงการใช้บริการ             
Web-based และ เทคโน โลยีท าง ด้าน  Mobile ในการเพิ่ มประสิทธิภ าพ ในการ ส่ือสารไป สู่              
การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันมากขึ้น 

Kaplan และ Haenlrin ได้นิยาม Social Media หมายถึง กลุ่มของแอพพลิเค ช่ัน             
บนอิน เทอร์ เน็ ต ท่ี สร้ างบนระบบความ คิดอัน เป็ นรากฐานของสังคมและทาง เทคโน โลยี                   
ด้วยแนวความคิดของ Web 2.0 และเปิดให้คนแลกเปล่ียนเนื้อหาท่ีเกิดจากผู้ใช้ (Thumbsup, 2554) 

SEO (2554) ได้อธิบายเกี่ยวกับ Social Media ว่าหมายถึง ส่ือในสังคมออนไลน์                  
ท่ีปัจจุบันนิยมใช้งานกันมากและมีการใช้งานในรูปแบบการส่ือสารสองทาง ( Interactive) ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึง Social Media ประเภทต่างๆ ด้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยผู้ใช้งานสามารถเข้ามา
แบ่งปันความรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้แก่กันได้อย่างอิสระและสามารถโต้ตอบแสดงความคิดเห็นกันได้
อย่างทันทีทันใด 

วิกิพีเดีย สารานุกรม (๒๕๕๖) ได้นิยามเกี่ยวกับ Social Media ว่าเป็นรูปแบบของ            
เว็ปไซด์ ในการสร้างเครือข่ายสังคมสำหรับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และ
กิจการท่ีได้ทำและเช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะ
ประกอบไปด้วย การแชท การส่งข้อความ อีเมลล์ วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป 

ธัญวัฒน์ กาบคำ (๒๕๕๓) ได้อธิบายเกี่ยวกับ Social Media หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอิน เทอร์เน็ตสามารถมีปฏิสัมพันธ์                
โต้ตอบกันได้ 

สรุปได้ว่า Social Media เป็นส่ือสังคม ผ่าน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีมีการทำกิจกรรม
ร่วมกันบนอินเทอร์เน็ต สามารถส่ือสารได้ ๒ ทาง โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่ือสารเรื่องราว รูปภาพ และวิดีโอ 
เช่ือมโยงกับความสนใจ และกิจกรรมของผู้อื่น แบ่งปันให้ผู้อื่นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนเองได้รับรู้               
ช่วยให้หาเพื่อนบนโลกอินเทอร์เน็ตได้ง่ายเป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์แบบออนไลน์อีกแห่งหนึ่ง                    
ท่ีผู้ใช้บริการสามารถท่ีสร้างประวัติศสาตร์ส่วนตัวเพื่อแนะนำตนเอง และสร้างเครือข่ายส่วนบุคคลของ
ตนเองเพื่อติดต่อกับผู้อื่น เช่น Facebook Line Instagram Twitter และ YouTube เป็นต้น 

 หลักการพื้นฐานในการใช้สื่อ 
 ๑. การวางแผน (Planning) 
  เรามักจะได้ยินคำกล่าวว่า “การวางแผนท่ีดีเป็นแม่ของคำสำเร็จ” ทุกคำกล่าวนี้                 
ได้บอกถึง ความสำคัญของการวางแผนและในขณะเดียวกันนั้น การวางแผนท่ีเป็นเครื่องช้ีให้เห็นว่า             
การวางแผนเป็นศิลปะท่ีต้องอาศัยความสามารถ ความฉลาด และความพิถีพิถันเป็นอย่างสูง และในแง่
ของการผลิตส่ือนั้น เนื้อหาและการบริหารงานบุคลากร การคัดเลือกส่ือ การ กำหนดรูปแบบ          
วิธีการนำเสนอ และการเตรียมการผลิตทุกขั้นตอน การจัดเตรียมงบประมาณ การปรับปรุงแก้ไข          



 
 

 

๒๔ 

 
ตลอดจนถึงการเผยแพร่และการใช้ส่ือท่ีได้ผลิตออกมารวมท้ังหมดนี้อยู่ ในการวางแผนขั้นแรก          
ของผู้ท่ีรับผิดชอบการผลิตส่ือ ยกเว้นส่ือท่ีง่าย ๆ ท่ีผลิตเพื่อใช้เอง การผลิตส่ือทุกชนิดท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อเผยแพร่ เช่น ส่ือท่ีผลิตเพื่อการเรียนการสอนในวิชาคหกรรมศาสตร์ เช่น โปสเตอร์ท่ีเกี่ยวกับอาหาร 
ส่ือประชาสัมพันธ์ ส่ือเพื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ ล้วนมีขอบข่ายกิจกรรมการผลิต              
ท่ีกว้างขวาง เกี่ยวกับบุคคลและเงินทุนจำนวนมาก ๆ แต่ไม่ว่าขอบข่ายและขนาดของงานหรือ โครงการ
จะใหญ่หรือเล็ก ผู้ท่ีรับผิดชอบการผลิตส่ือก็ต้องคำนึงถึงทรัพยกรท่ีนำมาใช้ประโยชน์และวางแผน            
ก า ร ผ ลิ ต ส่ื อ อ ย่ า ง เป็ น ร ะ บ บ  (Systemic approach)  ก า ร ว า ง แ ผ น อ ย่ า ง เป็ น ร ะ บ บ              
(Systemic Approach) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพท่ี ๒ - ๓  แสดงการวางแผนอย่างเป็นระบบ 

 ๒. หลักการ  
  พื้นฐานของการวางแผนเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการผลิตส่ืออยู่ท่ีตัวของผู้ผลิต ซึ่งจะ         
ตอบคำถาม ๔ ข้อ ให้กระจ่างก่อนเรียกย่อ ๆ ว่า 3 W 1 H คือ  
  WHY? WHO? - WHAT? - HOW? 
  ๒.๑ WHY : วัตถุประสงค์อะไร  
   ผู้ผลิตจะต้องรู้ว่ามูลเหตุจูงใจท่ีเป็นจริง และทำให้มองเห็นความจำเป็น ท่ีจะทำ
การผลิตส่ือก็คือ วัตถุประสงค์ประสงค์ในการผลิตส่ือครั้งนี้คืออะไร เช่น 
   ๒.๑.๑  เพื่อใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน 
   ๒.๑.๒  เพื่อประชาสัมพันธ์องค์กร 
   ๒.๑.๓  เพื่อโฆษณา โน้มน้าวจูงใจ  
   ๒.๑.๔  เพื่อความบันเทิง 
   ๒.๑.๕  เพื่อบอกกล่าวหรือแจ้งข่าวสาร 

กำหนดจุดมุ่งหมาย 

แบ่งงาน 

เลือกส่ือ  
(วิธีนําเสนอและวัสดุอุปกรณ์) 

เลือกเนื้อหา 
แก้ไข / ปรับปรุง 

ประเมินผล 

ทําการผลิต 



 
 

 

๒๕ 

 
   การท่ีผลิตได้กำหนดวัตถุประสงค์ให้ ชัดเจน ต้ังแต่ต้นจะมีผลต่อแนวทาง 
(approach) ท่ีใช้เป็นเครื่องนำทางส่ือนั้น ๆ เช่น หากต้องการใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน แนวทาง            
ของส่ือจะต้องเน้นผลการเรียนรู้ ท่ีรับและใช้ทฤษฎีการเรียนรู้  (learning theory) เข้มงวดมาก               
ในเรื่องความถูกต้องของข้อมูล การใช้ภาษาท่ีถูกหลักทางวิชาการแต่ก็ไม่ควรลืมหลักการทางจิตวิทยา
ของผู้รับ สาร คือ ทำให้การเรียน และผ่อนคลายความบันเทิง แนวทางของส่ือเร้าอารมณ์ โฆษณาก็จะ
ให้ความสำคัญกับการนำเสนอท่ีมีพลังโน้มน้าวใจ เป็นพิเศษ (Pursuasive Power) เพื่อให้ผู้รับได้ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมข้อเท็จจริงต่าง ๆ จึงถือว่าเป็นเรื่องรอง 
  ๒.๒ WHO : เพื่อใคร 
   คําถามต่อมา คือ ผลิตส่ือ เพื่อใคร ใครคือผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
   ๒.๒.๑  เด็ก วัยรุ่น นักเรียน 

   ๒.๒.๒  ครู อาจารย์ ปัญญาชน 

   ๒.๒.๓  ผู้ใหญ่อายุ ๓๐ ปี ขึ้นไป 

   ๒.๒.๔  คนชรา คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส 

   การวิเคราะห์ผู้รับสารเป็นหลักการสำคัญข้อหนึ่ง เพราะผู้ส่งสารจะต้องระบุ 

กลุ่มเป้าหมายของผู้รับสารของตนให้ชัดเจนยิ่งผู้ส่งสารจำแนกได้ละเอียดเท่าใดก็จะเป็นประโยชน์              

ต่อผู้ผลิตส่ือมากเท่านั้น 

   ในฐานะผู้รับสารเป็นหลักการสำคัญของตนเอง (Personal attribute) ซึ่งมาจาก

พื้นฐานของชีวิต โดยส่วนตัวของแต่ละบุคคล หน้าท่ีการงานฐานทางเศรษฐกิจและสังคม ไม่เหมือนกัน 

เช่น ผู้รับสารบางคนชอบฟังและชอบดูรายการอาหาร และสูตรการทำอาหารใหม่ ๆ และนำมาลองทำ

รับประทานเองในครอบครัว แต่ในขณะเดียวกันก็มีผู้รับสารท่ีไม่ชอบดูรายการ อาหารแต่จะขอบดูหรือ

ฟังรายการเพลงต่าง ๆ ในทางนิ เทศศาสตร์ ผู้รับสาร แต่ละคนเป็นผู้ ถอดรหัสสาร (decode)                  

ท่ีส่ือนำเสนอ หมายถึง ผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตส่ือเป็นผู้ใส่รหัสสาร (encode) ลง ในสารของตนผ่านเทคนิค

และการผลิตทุกอย่าง เช่น การคัดเลือกภาพ การลงเสียง การใส่ดนตรี คำ บรรยาย เทคนิคมุมกล้อง            

สีและแสง ผู้ผลิตพยายามท่ีจะให้ส่ือของตนไปถึงผู้รับตามท่ีผู้ผลิตต้องการ ความพยายามดังกล่าวจะ

ประสบความสำเร็จหรือไม่ ธรรมชาติของผู้รับสารมีความสำคัญ เพราะผู้รับสารมักใช้ความชอบหรือไม่

ชอบ บ่อยครั้งท่ีผู้ผลิตใช้สารตัวเดียวกันผู้รับสารตีความหมายหรือ อ่านสารไม่เหมือนกันเป็นสิบอย่าง 

  ๒.๓ WHAT : เรื่อง / เนื้อหาอะไร 

   เมื่อผู้ผลิตส่ือรู้กลุ่มผู้รับสารท่ีเป็นเป้าหมายท่ีแน่นอนแล้วก็ต้องกำหนดเนื้อหาสาระ            

ท่ีจะนำเสนอ ท้ังนี้ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 



 
 

 

๒๖ 

 

   คงไม่มีใครต้องการผลิตส่ือท่ีไม่มีคน เมื่อเรามีวัตถุประสงค์หรือแรงจูงใจท่ีต้องการ 

ผลิตส่ือท่ีชัดเจนแล้ว สามารถรู้กลุ่มเป้าหมายแล้วว่าจะให้ใครเป็นผู้รับ แต่เท่านั้นก็ยังไม่เพียงพอ           

ส่ิง สำคัญยังอยู่ ท่ี ส่ิงท่ีเราส่ือไปยังผู้รับนั้น เป็นส่ิงท่ีเราส่ือไปยังผู้รับนั้น เป็นส่ิ งท่ีเขาสนใจหรือไม่                

ถ้าให้  ความสำคัญกับความสนใจของผู้รับสารไม่ เพี ยงพอ ก็มี โอกาสท่ีการผลิตจะล้มเหลว                    

อัน เนื่องมาจาก อัตวิสัย (Subjectivity) ของผู้ส่งสารนั้น ก็คือผู้ผลิตต้องใช้ความสนใจ และความชอบ 

แม้กระท่ังบางครั้งเกิดจากเจตนาท่ีส่วนตัวเป็นเครื่องตัดสิน แทนท่ีจะพิจารณาถึงปัจจัยหลายๆ อย่าง              

ท่ีมีส่วนกำหนดความสนใจของเนื้อหา เช่น 

   ๒.๓.๑  เนื้อหาส่ือเกี่ยวข้องกับผู้รับสารหรือไม่ ส่ิงนี้เป็นเงื่อนไขสำคัญท่ีจะทำให้

ผู้รับรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของส่ือ ยกตัวอย่างส่ือท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับอาหารสุขภาพ ชีวิต และ

ส่ิงแวดล้อมเป็นเรื่องใกล้ตัวคนทุกคน จึงย่อมมีผลทางจิตวิทยาดึงดูดให้ต้องการเปิดรับ 

   ๒ .๓ .๒  เนื้อหาท่ีแสดงถึงความขัดแย้งมักมีแรงดึงดูดมากกว่าเนื้อท่ีดำเนิน             

ไป อย่างราบรื่น ความขัดแย้งท่ีว่านี้ อาจเป็นความขัดแย้งระหว่างความคิดเห็นของคนกับคน ระหว่าง 

คนกับสังคม ระหว่างคนกับธรรมชาติก็ได้ การ คำตอบจะปลุกเร้าความสนใจของคนได้มาก 

   ๒.๓.๓  ส่ือท่ีพยายามสร้างความเข้าใจกับคนดู ให้แง่คิดกับคนดู ทำเรื่องยาก           

ให้ เป็นเรื่องง่าย ย่อมได้รับความนิยมมากกว่าส่ือท่ีสร้างความสับสนงุนงง ทำให้ดูล้ำลึกจนเข้าไม่ถึง 

  ๒.๔ HOW : ใช้ส่ืออะไร / นำเสนออย่างไร 

   ด้วยวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ เนื้อหาชนิดนั้นจะต้องเลือกใช้ส่ือ

ประเภทใดจึงจะได้ประสิทธิผลสูงสุด ผู้ผลิตจะใช้ส่ือสไลด์คงไม่เหมาะ ถ้ากลุ่มเป้าหมายของผู้ผลิต คือ

เด็กการนำเสนอควรจะเป็นรูปภาพ หรือตัวต่อต่าง ๆ ส่ือคอมพิวเตอร์คงไม่เหมาะ ถ้าวัตถุประสงค์       

ของผู้ผลิตเพื่อการโฆษณา โน้มน้าวใจ ดังนั้น ผู้ผลิตต้องมีความเข้าใจธรรมชาติของส่ือแต่ละชนิด และ 

ควรเลือกใช้ส่ือให้เหมาะกับภาระและหน้าท่ี เช่น การสอน เรื่องการทำอาหาร ก็ควรท่ีจะนำส่ือ ประเภท

รูปภาพหรือของจริงมานำเสนอ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับส่ือท่ีตรงกับความต้องการของผู้เรียน 

   นอกจากนี้ผู้ผลิตยังควรเลือกรูปแบบการนำเสนอ (format) ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 

วัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเลือกใช้ส่ือวิทยุหรือโทรทัศน์ ซึ่งมี รูปแบบ

การนำเสนอได้หลากหลายอย่าง เนื้อหาบางอย่างเหมาะท่ีจะใช้รูปแบบรายงาน (announcing)                

เพื่อนำเสนอข้อมูลได้มาก บางอย่างใช้รูปแบบพูดคุย (talk) สบาย ๆ หรืออภิปราย (discussion)                

ถ้าต้องการทำให้เป็นวิชาการ บางเรื่องเหมาะท่ีจะถ่ายทำเป็นสารคดีเพื่อให้ความรู้ ผูกเรื่องเป็นละคร

ขนาดส้ันในโครงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 



 
 

 

๒๗ 

 

   ท้ังนี้ สมาธิยังสัมพันธ์กับประเภทของส่ือท่ีใช้และอายุของผู้รับส่ือด้วยการนำเสนอ

ส่ือประเภทสไลด์ความยาวสูงสุดท่ีไม่ควรเกินครึ่งช่ัวโมง เพราะว่าส่ือประเภทสไลด์เป็นส่ือท่ีไม่มี                

ความเคล่ือนไหวและต้องฉายในห้องมือโอกาสท่ีจะทำให้ผู้ท่ีชมเบื่อและจะหลับไปก่อน หากมี เนื้อหา

มากผู้ผลิตจำเป็นต้องขยายความมากกว่านั้น เช่น การฉายสไลด์เพื่อเป็นส่ือการเรียนการสอน หรือ        

ใช้ประกอบบทเรียน ผู้ผลิตอาจพิจารณาเนื้อหาเป็นตอนเนื้อหาเป็นช่วง ๆ และแต่ละช่วงให้มี                   

ความสมบูรณ์และเป็นอิสระจากตอนอื่น ๆ เพื่ อให้ ผู้เรียนสามารถหยุดพักระหว่างตอนและ                      

เป็นการผ่อนคลาย จะทำให้ผู้เรียนไม่เครียดจนเกินไป ยกเว้นส่ือเพื่อความบันเทิง ส่ือท่ีมีจุดมุ่งหมาย

จริงจัง ควรมีขนาดส้ันระหว่าง ๓๐ นาที ถึง ๑ ช่ัวโมงเป็นอย่างสูง 

   วัยก็เป็นปัจจัยท่ีสำคัญ เด็กเป็นวัยท่ีชอบเคล่ือนไหวซุกซน จึงมีสมาธิส้ันกว่า

ผู้ใหญ่ แม้แต่เด็กด้วยกันแต่อายุต่างกันก็มีระยะเวลารวมศูนย์ความสนใจไม่เท่ากัน ผู้ผลิตต้องสนใจ

กําหนดความยาวของส่ือให้เหมาะกับอายุของผู้รับแต่ละวัย 

   ความยาวของส่ือการสอนโดยสัมพันธ์กับอายุ  

   เด็กในวัยเรียนประถมศึกษา (อายุไม่เกิน ๑๐ ปี)  ๑๐-๑๕  นาที 

   เด็กในวัยมัธยมศึกษาตอนต้น ๑๕-๒๐  นาที 

   เด็กโตและผู้ใหญ่ ๒๐  นาทีขึ้นไป 

 ๓. การเลือกใช้ส่ือให้เหมาะกับงาน 

  วิวัฒนาการและเทคโนโลยีช่วยให้ ผู้ใช้มีอิสระในการเลือกใช้ส่ืออย่างกว้างขวาง                    

แต่ส่ิงท่ีควรคำนึงอยู่เสมอก็คือ จะผสมผสานบรรดา ส่ือเข้าด้วยกันอย่างไรจึงจะบรรลุจุดประสงค์                 

การเรียนรู้ 

  กล่าวคือ คงมีมีส่ือประเภทใดท่ีเหมาะท่ีสุด การณ์ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ ตำรา นิตยสาร 

บัตรคำ แผนท่ี ลูกโลก ภาพยนตร์ ฟิล์มสตริป สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ และ คอมพิวเตอร์                 

ส่ือทุกประเภทมีคุณสมบัติเฉพาะของตนเอง ท่ีสำคัญก็คือ ผู้ใช้จะต้องพยายามค้นหา ประโยชน์และข้อดี

ของส่ือแต่ละชนิด และนำข้อดีต่าง ๆ มารวมกันเพื่อสร้างส่ือท่ีสมบูรณ์แบบตามเจตนาของผู้ผลิตส่ือ 
 คุณลักษณะของสื่อประเภทต่าง ๆ โดยย่อ 
 

ประเภทของส่ือ ข้อดี ข้อจํากัด 
ส่ือส่ิงพิมพ์(print media) 
 

๑. ประยุกต์ใช้ได้หลายรูปแบบ 
๒. ส่ิงพิมพ์อย่างง่ายผลิตได้เร็ว 

๑. ส่ิงพิมพ์ท่ียุ่งยากต้นทุนสูง 
๒. ผู้รับต้องสามารถอ่านเข้าใจได้ 



 
 

 

๒๘ 

 
ประเภทของส่ือ ข้อดี ข้อจํากัด 

แผ่นใส (overhead 
transparency) 

๑. นำเสนอข้อมูลได้เป็นระบบ 
เป็น ลำดับข้ันตอน 
๒. ผู้ใช้สามารถควบคุมความช้า-
เร็ว ในการนำเสนอได้เอง 
๓ . แผ่นใสธรรมดาตระเตรียม
ง่ายต้นทุนไม่สูง 
๔. ใช้ได้ดีกับผู้ฟังกลุ่มใหญ่ 

๑ . เท คนิ ค ก ารน ำ เสน อขั้ น สู ง 
ต้องการความสามารถพิเศษในการ
ผลิต 
๒ . เครื่องฉายข้ามศีรษะมีขนาด
ใหญ่  เคล่ือนย้ายลำบาก ต้องปิด
ห้องมืด ขณะใช้ 
๓. ขาดความเคล่ือนไหวท่ีชวนสนใจ 

สไลด์ (slides) ๑. ให้ภาพสีท่ีดูเหมือนจริง  
๒. ถ้าบทบรรยายกระชับ คำมี 
น้ำหนัก เลือกดนตรี และเสียง 
ประกอบ (sound effect) ได้
เข้า กับบรรยากาศ ส่ือความ ส่ือ
ความหมาย ได้ตรงกับภาพ จะมี
ความน่าสนใจ 
๓. แก้ไขข้อมูลให้ทันสมัยได้  
๔. เก็บรักษาง่าย จัดเรียบเรียง
เป็น เนื้อหาใหม่ได้ 
๕. multi-image slide 
presentation ใช้เครื่องฉาย
สไลด์หลาย ๆ ตัว ให้ผลทาง
จิตวิทยาสูง 
๖. ใช้ได้กับกลุ่มผู้ชมทุกขนาด 

๑. ฝีมือการถ่ายภาพต้องดี เพราะ
สำเร็จของงานอยู่ ท่ีภาพเกินกว่า 
๕๐%  
๒ . มักเกิดกับปัญหาภาพสลับท่ี 
ภาพ กลับหัวหรือกลับข้างได้ง่าย 
ต้อง ทดสอบให้ดีก่อนนำเสนอ 
๓.ยั ง เป็น ส่ือภาพนิ่ ง ขาดความ
เคล่ือนไหว 
๔ .ต้ อ งฉ าย ใน ห้ อ งมื ด  ไม่ เห็ น
ปฏิกิริยา โต้ตอบของผู้ชม 

วีดิทัศน์ (video) 
 
 

๑. ให้ท้ังภาพและเสียงได้ชัดเจน
การบรรยายเหตุการณ์ท่ีมีความ 
เคล่ือนไหว เห็นความสัมพันธ์ 
ของส่ิงต่าง ๆ 
๒ . ให้ ค ว า ม รู้ สึ ก เร้ า ใจ  มี
ผลกระทบสูง 
๓ . ฉ าย ย้ อ น ก ลับ ห รื อ ฉ าย
ล่วงหน้าได้ 

๑. ต้นทุนการผลิตสูง 
๒. มีปัญหาทางเทคนิคของโทรทัศน์ 
ต่างระบบท่ีใช้ร่วมกันไม่ได้ 
๓ . จอโทรทัศน์ท่ีฉายมีขนาดเล็ก 
ใช้ได้กลุ่มผู้ชมเพียงจำกัด 
๔. โดยพื้นฐานแล้ว ยังเป็นส่ือทาง 
Au (one-way communication) 



 
 

 

๒๙ 

 
๔. เล่นเทคนิคภาพและเสียงให้
น่าสนใจได้ 

CAI 
 

๑ . น ำเสน อ ไ ด้ ท้ั ง ตั ว อั ก ษ ร 
กราฟิกภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
และเสียง 
๒ . โต้ตอบกับผู้ใช้ได้ดี เพราะ
เป็นการส่ือสาร ๒ ทาง 
๓ . ผู้ ใช้ควบคุมการเรียนด้วย
ตนเองได้ 
๔ . ป รั บ ใ ห้ เห ม า ะ ส ม กั บ
ความสามารถในการเรียนของ 
ผู้เรียนแต่ละคนได้ 

๑ . ผู้ ใ ช้ ต้ อ ง มี ค ว า ม รู้ ด้ า น
คอมพิวเตอร์ 
๒. ต้องการอุปกรณ์และเทคนิคการ 
ผลิตท่ียุ่งยาก  
๓. ต้นทุนการผลิตสูง 
๔ . ปัญหาทางเทคนิคของเครื่อง
และระบบคอมพิวเตอร์ ท่ี เข้ากัน
ไม่ได้  
๕ . หนึ่งเครื่องใช้กับคนเพียงกลุ่ม 
เล็ ก  ๆ  ๑ -๓  ค น  จึ ง ต้ อ ง ก า ร 
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์จำนวน
มาก 

 

ตารางท่ี ๒ - ๑  แสดงคุณลักษณะของส่ือประเภทต่าง ๆ โดยย่อ 

สรุปคุณสมบัติของส่ือทุกชนิดประกอบการเลือกเพื่อให้ส่ือน่าสนใจ คือ 
๑. ปัจจัยทางด้านภาพ 

  เป็น ส่ือท่ีนำเสนอภาพลายเส้น (กราฟิก) ภาพถ่าย (Picture) ภาพเคล่ือนไหว             

(Video footage) การ์ตูน (animation) 
 ๒. ปัจจัยทางด้านขนาด 

 เป็นส่ือท่ีใช้เครื่องฉาย เช่น สไลด์ แผ่นใส ซึ่งสามารถปรับขนาดให้ใหญ่ได้หรือไม่ใช่
เครื่องฉาย เช่น โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ 

  ๓. ปัจจัยทางด้านสี 

  ขาว – ดำหรือสี 
 ๔. ปัจจัยด้านการเคล่ือนไหว 
  นิ่ง หรือ เคล่ือนไหว 
  ๕. ปัจจัยทางด้านเสียง 
  มีเสียงพูด เสียงบรรยาย ดนตรี ประกอบตัวหนังสือ เช่น การทำเพาเวอร์พอยท์หรือมี

แต่ตัวหนังสืออย่างเดียว  
 



 
 

 

๓๐ 

 
 ๔. ข้อมูลและทีมงาน 

  ไม่ว่าเราจะผลิตส่ือการเรียนการสอนอะไร ส่ือท่ีผลิตออกมาจะดีไปไม่ได้ ถ้าปราศจาก 
การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม และเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำไปใช้ในการเตรียมเนื้อหาอย่างพอเพียง             
ผู้ผลิตส่ือจะต้องมีข้อเท็จจริงท้ังหมดเกี่ยวกับส่ือท่ีผลิต เพราะข้อเท็จจริงคือส่ิงเดียวท่ีน่าเช่ือถือส่ือ              
นั้นท่ีไม่ได้นำเสนอข้อมูลอย่างถูกต้อง และพอเพียงจึงไม่ประสบผลสำเร็จถ้าขาดพลังการจูงใจ            
การค้นคว้าข้อมูลคือหัวใจของการผลิตส่ือ ผู้ผลิตท่ีเข้าใจทุกส่ิงทุกอย่าง อย่างชัดเจน นอกจาก                 
การ นําเสนอข้อมูลมุมมองท่ีแปลกกว่าคนอื่น ก็คือ การนําเสนอท่ีแปลกใหม่และมีความคิดสร้างสรรค์ 
ล้วนเกิดมาจากความเข้าใจในเนื้อหาและในตัวส่ือท่ีผลิตออกมาแต่ก็อย่าลืมว่า การผลิตส่ือคือศิลปะ               
ใครมีข้อมูลท่ีมากกว่ากัน ย่อมท่ีจะมีวิธีการเลือกส่ือให้ถูกใจผู้ชมได้มากกว่าคนอื่น 
  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่ือท่ีใช้เพื่อการเรียนการสอนซึ่งมีวัตถุประสงค์ทางการศึกษา ท่ีชัดเจน      
ก็จะทำให้ผลิตส่ือบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ จำเป็นอย่างท่ีจะต้องมีทีมงานซึ่ งร่วมมือกันได้อย่างดี                 
ระหว่างนักวิชาการผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหา (Subject specialist) และนักวิชาชีพทางด้านส่ือ 
(Media specialist) เพราะว่าความเช่ือเดียวกัน สามารถแบ่งได้ วิชาญท้ังสองอย่างไม่ได้อยู่ในคนๆ เป็น 
๒ ส่วน คือ ส่วนท่ีหนึ่งทำงานสร้างสรรค์ (Creative) ได้แก่ Visualizer คือคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ในการแปลงบทเรียน หรือข้อเขียนบทสคริปต์ (script writer) ผู้ออกแบบบทเรียน (instructional 
designer) ผู้ท่ีเช่ียวชาญการส่ือความหมายด้วยมุมกล้อง (Camera anles) Media specialist คือ              
อีกส่วนหนึ่งท่ีทำงานด้านเทคนิค (technical) จะประกอบด้วย ทีมผู้ผลิตส่ือ (Production staff) เช่น    
ผู้กำกับ (director) ช่างกล้อง (Camera) ผู้กำกับแสง (lighting) และทีมงาน อื่นๆ ไม่ต่ำกว่าสิบคน           
การผลิตส่ือเป็นเรื่องของทีมงาน (team-oriented) 
 ผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหาก็ไม่ได้หมายถึง นักวิชาการท่ีมีความชำของในสาขานั้นๆ 
อย่างท่ีเข้าใจกันโดยท่ัวไปเพียงอย่างเดียว โดยปกติแล้วเรามักจะให้ความสำคัญกับข้อมูลท่ีได้รับจาก
นักวิชาการ แต่ในการผลิตส่ือเราไม่ควรมองข้ามข้อมูลท่ีมีจากประสบการณ์จริงของนักปฏิบั ติ 
(practitioner) ท่ีมีความลึกซึ้งในเรื่องราวนั้น ๆ ส่ือท่ีผู้ผลิตนำเสนอหรือส่ือท่ีผู้ผลิตนำผู้ชมไปพบกับ             
การทำร้านอาหารท่ีประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ อีกท้ังข้อมูลท่ีได้จากผู้ประกอบ                    
การท่ีน่าเช่ือถือ ไม่น้อยกว่าคำพูดของนักวิชาการ  
 ๕. การจัดเนื้อหา 
  กระบวนการจัดเนื้อหา คือ การเรียบเรียงเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ตลอดจนโครงเรื่อง และวิธีการนำเสนอ (๓W๑H) ท่ีได้กำหนดไว้ว่าจะจัดอย่างไรเนื้อหาสาระ
ท่ีจะ ส่ือออกไปจึงมีน้ำหนักน่าเช่ือถือ และได้รับกามสนใจ โดยปกติเนื้อหาสำหรับการผลิตส่ือ                   
ก็ไม่ ต่างกันการวางโครงเรื่อง (outline) สำหรับการเขียนบทความ ซึ่งโดยปกติมักประกบด้วย                 
ส่วนสำคัญ ๔ ส่วนดังนี้ 



 
 

 

๓๑ 

 

  ๕.๑ บทนำ (introduction) จะต้องส้ัน กะทัดรัด ใช้ประโยคและภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

เพื่อเป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้ชมหรือผู้อ่านให้เข้าสู่เนื้อเรื่อง ท่ีผู้ผลิตต้องการนำเสนอแต่ถ้า     

ขึ้นต้นบทนำไม่น่าในใจก็จะทำให้ผู้ชมไม่สนใจ และเปล่ียนไม่รับสารอีกต่อไป 

  ๕.๒ การดำเนินเรื่อง (development) เป็นการนำเสนอเรื่องราวหรือแก่นของเรื่อง 

(theme) ตลอดจนความคิดรวบยอดของเรื่องราวต่าง ๆ ได้คล่ีคลายทำให้ ผู้ชมหรือผู้อ่ านได้เห็น

พัฒนาการอย่างเป็นขั้นตอน 

  ๕.๓ จุดหักมุม (turn) คือ จุดท่ีเค้าโครงเรื่องได้ดำเนินมาถึงจุดหักมุมอย่างท่ีผู้ชมหรือ 

ผู้อ่านไม่ทันได้คาดคิด หรือเป็นการนำเสนอเรื่องราวทัศนะจากมุมมองอื่นท่ีแตกต่างออกไป ซึ่งทำให้ช่วย

เสริมจุดสุดยอดของเรื่องให้เด่นชัดยิ่งขึ้นหรือช่วยพัฒนาแก่นของเรื่องให้ถึงจุดสูงสุดทำผู้ชม และผู้อ่าน

สนใจเรื่องราวจนจบการนำเสนอ 

  ๕.๔ การสรุป (conclusion) หรือ เรียกอีกอย่างว่ า การขมวดเรื่อง ท้ั งหมดลง                 

อย่างย่นย่อ และมีศิลปะส่วนสรุปจะต้องสัมพันธ์กับส่วนท่ีเป็นเนื้อหาและคำนำ แต่มิไ ด้หมายความว่า

บทสรุป เป็นการนำเอาเนื้อหาในข้างต้นมาสรุปหรือพูดซ้ำอีกครั้ง “การสรุปท้ายเรื่องท่ีดีควรเป็นส่วนท่ี 

ผู้ผลิตได้ท้ิง แง่คิด ความเห็น คำถาม หรือข้อเตือนใจ ซึ่งเป็นการสืบทอดหรือตอกย้ำเนื้อหาเพิ่มเติม 

ให้แก่ส่วนข้างต้น เพื่อท่ีจะนำไปคิดส่ือต่อจากความประทับท่ีได้รับส่ือ” 

  ท้ังส่ีขั้นตอนนี้ ผู้ผลิตสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการสร้างสรรค์การผลิตส่ือได้                     

เป็นอย่างดี เช่น การผลิตท่ีเกี่ยวกับอาหาร เส้ือผ้า การเย็บปักถักร้อย เนื่องจากส่ือการสอนทุกประเภท    

มีปัจจัย เข้ามาเกี่ยวข้องผู้ผลิตจึงต้องจำเป็นกำหนดเวลาให้กับขั้นตอน การสร้างสรรค์เนื้อหาท้ังส่ี               

ให้เหมาะสมกับความยาว ประสบการณ์ทางด้านส่ือบอกให้เราทราบว่า ผู้ดูโดยท่ัวๆ ไป จะคงความ 

สนใจกับรูปแบบการดำเนิน เรื่องและอารมณ์ของเรื่อง แบบเดียวได้คนละไม่ เกิน ๒ -๓ นาที                         

ก็ หมายความว่า   ถ้าไม่มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบหรืออารมณ์ภายในเวลา ๒-๓ นาที ความสนใจของ 

ผู้ชมหรือผู้รับส่ือก็จะน้อยลงจนกระท่ังหมดความสนใจไป ภาพยนตร์ประเภทบู๊ล้างผลาญ แม้ว่าจะมี      

ฉากการต่อสู้กันดุเดือดอย่างไรก็ต้องมีการสลับกับบทพูดคุยหรือทักทาย เพื่อเป็นการเปล่ียน บรรยากาศ

และผ่อนคลายอารมณ์คนดูหรือว่าการผลิตส่ือท่ีเป็นราย ท่ีเป็นรายการการทำอาหารก็ควรมีการ แข่งขัน

เกมการตอบถามและการบอกเคล็ดลับการทำอาหารบ้าง ดังนั้น การผลิตส่ือท่ีมีความยาว ๒๐ นาที 

โดยท่ัวไปแล้วการผลิตส่ือจะต้องเตรียมเนื้อหาเป็นขั้นตอน ๆ และแต่ละตอนมีความยาว ๒-๓ นาที 
 
 



 
 

 

๓๒ 

 
 ตัวอย่างแสดงการแบ่งเรื่องออกเป็นตอน ๆ (segment) ตอนละ ๒-๓ นาที 
 ๒-๓ min. segment 
 
 
ง 
 
 
 

-------------------------ความยาว ๒๐ นาที------------------------- 
 
Intro        Turn 
          
   Dev.         
 Ending 

 แผนภาพท่ี ๒ - ๔  แสดงการแบ่งเรื่องออกเป็นตอน ๆ (segment) 

 การแบ่งเรื่องราวของส่ือของเป็นตอน ๆ ก็ เป็นเพียงแนวคิดโดยคร่าว ๆ ท่ี ผู้ผลิต                   
ควร คำนึงถึงในขณะวางแผนรายการ แต่ในเวลาทำงานจริงอาจจะไม่สามารถทำตามมาตรฐานนี้ได้ 
ท้ังหมด ส่ิงสำคัญท่ีจะเน้นก็คือ “ความคิด” (concept) ท่ี ผู้ผลิตส่ือสอดแทรกอยู่ในระหว่างตอน               
ความต่อเนื่อง และการให้น้ำหนักของแต่ละตอนจะต้องมีความสัมพันธ์กันโดยตลอดท้ังเรื่อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลทางการตลาด 

 ความหมายของสื่อดิจิทัล 
Digital Media Design (2011 ) ระบุว่า ส่ือดิจิทัล (Digital Media) หมายถึง ส่ือท่ีมี              

การนำเอาข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดีโอ มาจัดรูปแบบ โดยอาศัยเทคโนโลยี
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ส่ือสารทาง ออนไลน์หรือตัวกลางท่ีถูกสร้างขึ้นมาจัดการตาม
กระบวนการและวิธีการผลิต โดยนำมาเช่ือมโยงกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้งาน  

ชลธาร วิริยะพุทธิวงศ์ และคณะ (๒๕๕๔ ) ท่ีกล่าวว่า ส่ือดิจิทัล หมายถึง ส่ือท่ีมี                  
การนำเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวี ดีโอ เป็น ต้น  โดยอาศัยเทคโนโลยี                       
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยให้ข้อมูลท่ีเป็นส่ือต่างๆ เหล่านั้น  มาแปลงสภาพ 
และเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน  

คํานํา   ๒-๓  นาที 
เดินเรื่อง  ๖-๗  นาที 
จุดเปล่ียน  ๑๐-๑๑ นาที 
สรุป   ๒-๓  นาที 

 



 
 

 

๓๓ 

 
กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุมพล (๒๕๕๕) กล่าวว่า ส่ือดิจิทัล คือ ส่ือท่ีมี

ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ได้เพื่อใช้ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายท้ังเฉพาะบุคคล
และเครือข่ายอื่นๆ  

ธันยวัช วิเชียรพันธ์ (๒๕๕๗) กล่าวว่าส่ือดิจิทัล หมายถึง ส่ือท่ีมีการนำข้อความ กราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว เสียงและวิดีโอ มาแปลง สภาพ และเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน 
โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้า ทางด้านคอมพิวเตอร์เข้าช่วย 
 สรุปได้ว่า ส่ือดิจิทัล หมายถึง ส่ือท่ีมีการนำข้อความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง และ
วีดีโอ เป็นต้น มาประกอบและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งาน โดยอาศัยเทคโนโลยี
ความ เจริญก้าวหน้าด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก นอกจากนี้ยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่าง
บุคคลกับ  บุคคล และบุคคลกับหน่วยงาน ในลักษณะของเครือข่ายความสัมพั นธ์ ใน สังคม                
(Social Network) คือ ทุก ฝ่ายสามารถรู้จักเรียนรู้ รับฟังและเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของ
แต่ละฝ่ายผ่านระบบเครือข่าย เทคโนโลยีรองรับและยังสามารถต่อยอดสู่การบริหารภายในหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในองค์การได้อย่าง ต่อเนื่อง 

 องค์ประกอบของสื่อดิจิทัล 
 ส่ือดิจิทัลมีองค์ประกอบพื้นฐาน ๕ ชนิด ได้แก่ ข้อความ (Text) เสียง (Audio) ภาพนิ่ง 
(Still Image) ภาพเคล่ือนไหว (Animation) ภาพวีดีโอ (Video) ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด 
(ธันยวัช วิเชียรพันธ์, ๒๕๕๗)  ดังนี้  
 ๑. ข้อความ (Text) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีสำคัญของส่ือดิจิทัล เป็นส่วนท่ีเกี่ยวกับ 
เนื้อหามีรูปแบบตัวอักษรและสีของตัวอักษรให้เลือกมากมายตามความต้องการ สามารถกำหนดลักษณะ 
ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนำเสนอได้ด้วย ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 
  ๑.๑ ข้อความ ท่ี ไ ด้ จากการพิ มพ์  พ บ ได้ ท่ั ว ไปจากการพิ มพ์ ด้ วย โปรแกรม                  
Word Processor เช่น NotePad, Text Editor, Microsoft Word เป็นต้น  
  ๑.๒ ข้อความท่ีได้จากการสแกน เป็นข้อความภาพ หรือ Image ได้จากการนำเอกสาร
ต้นฉบับมาสแกนด้วยเครื่อง Scanner จะได้ออกมาเป็นภาพ  
  ๑.๓ ข้อความ Hyper Text เป็นรูปแบบข้อความท่ีได้รับความนิยมสูงในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่เอกสารผ่านเว็บ เนื่องจากใช้การ Link ไปยังข้อความหรือส่วนอื่นๆ ได้  
 ๒. เสียง (Audio) จะถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของสัญญาณดิจิทัล สามารถเล่นซ้ำได้โดยใช้  
โปรแกรมท่ีออกแบบมาเฉพาะ หากส่ือดิจิทัลมีการนำเสียงท่ีเร้าใจและสอดคล้องกับเนื้อหามา 
ประกอบการนำเสนอก็จะทำให้ส่ือดิจิทัลนั้นน่าสนใจ น่าติดตามและสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น เพราะเสียง
มีอิทธิพลต่อผู้ใช้มากกว่าข้อความหรือภาพนิ่ง ดังนั้น เสียงจึงเป็นองค์ประกอบท่ีจำเป็นมากสำหรับ            
ส่ือดิจิทัล   



 
 

 

๓๔ 

 

 ๓. ภาพนิ่ ง (Still Image) เป็นภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด                 

ภาพ ลายเส้น เป็นต้น ภาพนิ่งมีบทบาทต่อส่ือดิจิทัลมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร ดังคำกล่าวท่ีว่า  

“ภาพ ๑ ภาพแทนตัวอักษรนับล้าน” นั่นคือ ภาพจะให้ผลเชิงการเรียนรู้หรือการรับรู้ได้ดีกว่าและ

สามารถถ่ายทอด ความหมายได้ลึกซึ้งมากกว่าตัวอักษร  

 ๔. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เป็นภาพกราฟิกท่ีเคล่ือนไหวได้เป็นการแสดงขั้นตอน 

หรือปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้เห็นความต่อเนื่อง เช่น การเคล่ือนท่ีของลูกสูบเครื่องยนต์การไหล

ของน้ำ การขยับปีกของนกท่ีกำลังบิน เป็นต้น ภาพเคล่ือนไหวสามารถสร้างสรรค์จินตนาการให้เกิด  

แรงจูงใจจากผู้ชมได้ดีมากกว่าภาพนิ่ง  

 ๕. วิดีโอ (Video) เป็นองค์ประกอบของส่ือดิจิทัลท่ีมีความสำคัญมาก เนื่ องจาก 

องค์ประกอบข้อนี้สามารถนำเสนอข้อความ รูปภาพ ประกอบเสียงได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบอื่น 

แต่อาจต้องใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บค่อนข้างมาก ตัวอย่างเช่น การนำเสนอส่ือดิจิทัลประเภท VDO ในเวลา 

๑ นาที อาจต้องใช้หน่วยความจำมากกว่า ๑๐๐ MB ซึ่งไฟล์จะมีขนาดใหญ่และอาจทำให้ประสิทธิภาพ

ในการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ด้อยลงอีกด้วย 

 ประเภทของสื่อดิจิทัล  
 ภัทวดี เหรียญมณี (๒๕๕๘) ได้อธิบายว่า ส่ือดิจิทัลมีหลายประเภทสำหรับการนำไปใช้งาน

ให ้เหมาะสมกับบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ได้แก่  

 ๑. เว็บไซต์ (Website) ทำหน้าท่ีของส่ือท่ีกระจายข้อมูลเข้าไปสู่ผู้ใช้บริการท่ีมีความ

ต้องการท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น และสามารถดัดแปลงหรือเรียกดูข้อมูลท่ีต้องการได้ในเวลาอันรวดเร็ว  

 ๒. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในยุคอิเล็กทรอนิกส์นี้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้  

กลายเป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพด้วยคุณสมบัติท่ีรวดเร็ว ประหยัด เข้าถึงผู้บริโภค และ              

ยากต่อการสูญหาย ซึ่งทำให้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสมในการทำการตลาด

ทางตรง  

 ๓. บล็อก (Blog) มาจากศัพท์คำว่า Web Log คือ การบันทึกบทความของตนเอง 

(Personal Journal) ลงบนเว็บไซต์ โดยเนื้อหาของ Blog นั้นจะครอบคลุมได้ทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็น 

เรื่องราวส่วนตัวหรือเป็นบทความเฉพาะด้านต่างๆ  

 ๔. บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) คือ การท่ีผู้คนสามารถทำ

ความรู้จักและเช่ือมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ตัวอย่างของเว็บประเภทท่ีเป็น Social Network 

Service เช่น Digg.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีเรียกได้ว่าเป็น Social Bookmark ท่ีได้รับความนิยมอีก           

แห่งหนึ่งและเหมาะมากท่ีจะนำมาเป็นตัวอย่างเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน 



 
 

 

๓๕ 

 
 ๕. โปรแกรมสืบค้นข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต (Search) เป็นส่ือท่ีใช้สำหรับการทำการตลาด 
ผ่านโปรแกรมการสืบค้นข้อมูลได้รับความสนใจ เนื่องจากนักการตลาดตระหนักว่าผู้บริโภคท่ีค้นหา
ข้อมูล ผ่านโปรแกรมสืบค้นเหล่านี้ได้แสดงให้เห็นถึงความสนใจในส่ิงท่ีต้องการ  
 ๖. วีดีโอออนไลน์  (VDO Online) เป็นหนึ่ งใน ส่วนผสมสำคัญ ในการทำ Content 
Marketing ในยุคดิจิทัล และช่วยในเรื่องของการสร้างเนื้อหาท่ีสามารถ Engage กับ User รวมท้ัง 
สามารถส่ือสารผ่าน ช่องทางโซเซียลมี เดียได้แทบจะทุกช่องทาง เช่น Youtube, Instagram 
Dailymotion เป็นต้น กันยารัตน์ สมเกตุ (๒๕๕๓) ได้แบ่งประเภทส่ือดิจิทัลตามวัตถุประสงค์ ของการใช้               
ไว้ดังนี้ 
  ๖.๑ เผยแพร่ตัวตน (Identity Network) ใช้สำหรับนำตัวตนและเผยแพร่เรื่องราวของ
ตนเองทางอินเตอร์เน็ต สามารถสร้างอัลบั้มรูปของตนเอง สร้างกลุ่มเพื่อน และสร้างเครือข่ายข้ึนมาได้  
  ๖.๒ เผยแพร่ผลงาน (Creative Network) สามารถนำเสนอผลงานของตนเองได้  
  ๖.๓ ก า ร เป็ น แ ห ล่ ง ร ว ม ค ว า ม ส น ใจ ต ร ง กั น  ( Interested Network) คื อ                                         
เป็นการรวมกลุ่มคน ท่ีมีความสนใจเหมือนๆ กัน  
  ๖.๔ การร่วมกันทำงาน (Collaboration Network) เป็นการร่วมกันพัฒนาซอฟแวร์ 
(Software) หรือส่วนต่างๆ ของซอฟแวร์ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) เป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาด
ใหญ่ท่ี รวบรวมความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ไว้มากมาย หรือปัจจุบันสามารถใช้กูเกิ้ลแมพ 
(Google Maps) สร้างแผนท่ีของตัวเองหรือจะแบ่งปันแผนท่ีให้คนอื่นได้ใช้ด้วย จึงทำให้มีสถานท่ีสำคัญ
หรือสถานท่ี ต่างๆ ถูกปักหมุดเอาไว้พร้อมกับข้อมูลของสถานท่ีนั้นๆ ไว้แสดงผลจากการค้นหา  
  ๖.๕ ความเป็นโลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) ตัวอย่างโลกเสมือน เช่น               
เกมส์ ออนไลน์เซคคอนด์ไลฟ์ (Second Life) เป็นโลกเสมือนจริง สามารถสร้างตัวละครโดยสมมติให้
เป็นตัวเรา เองขึ้นมาได้ใช้ชีวิตอยู่ในเกมส์ อยู่ในชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซื้อขาย
ท่ีดินและหารายได้จากการทำกิจกรรมต่างๆ ได้ 
  ๖.๖ การเข้าถึงระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม (Peer to Peer) เป็นการเช่ือมต่อกันระหว่างผู้ใช้
กลุ่มหนึ่งกับผู้ใช้อีกกลุ่มหนึ่งโดยตรง 

 คุณลักษณะของสื่อดิจิทัล  
กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล (๒๕๕๕) ได้นำเสนอบทบาทหน้าท่ีของส่ือดิจิทัลไว้

ดังนี้  
๑. ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) โดยมีการทำงานท่ีหลากหลาย รวดเร็ว และแม่นยำ 

ซึ่งส่ือสังคมออนไลน์มีการประมวลผลท่ีรวดเร็วและไร้พรมแดน ไม่ว่าอยู่ท่ีใดของโลกก็สามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 



 
 

 

๓๖ 

 

๒. ลักษณะการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) ซึ่งจากเดิมแต่ละส่ือมีคุณสมบัติ 

และหน้าท่ีคนละด้าน ส่ือใหม่ได้นำเอาลักษณะต่างๆ มารวมกันเพื่อให้ผู้ใช้มีความสะดวกในการใช้ส่ือ

เพียงส่ือเดียว 

๓. การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ส่ือกับผู้ใช้ส่ือสามารถโต้ตอบกันแบบทันทีทันใด              

ซึ่งหากนักการตลาดทำการส่ือสารไปยังผู้บริโภคผ่านทางส่ือใหม่ ผู้บริโภคจะสามารถโต้ตอบด้วย                  

การซักถาม  ข้อสงสัย หรือให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการได้ เกิดการรวมกลุ่ม                      

เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารและความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านสังคมออนไลน์                  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๔. การส่ือสารจากหน่วยเดียว บุคคลเดียว เพื่อกระจายสารไปยังกลุ่มคนหมู่มาก                 

(One-toMany) เป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารจากผลิตภัณฑ์หรือบริการไปสู่ผู้บริโภคท่ีมีจำนวนหลาย

คนได้อย่าง รวดเร็วซึ่งเรียกว่า “สังคมของการส่ือสาร” (Social Presence) โดยเจ้าของสินค้าสามารถ

สร้างกลุ่มท่ีมี ความสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูล และ

แลกเปล่ียนข้อมูล ได้ง่ายข้ึนในทันทีทันใด  

๕. สามารถกระจายไปยังกลุ่มคนอื่นๆ ได้ (Many-to-many) กล่าวคือ นอกจากจะ

กระจายเฉพาะความสนใจในเรื่องเดียวกัน (ภายในกลุ่มเดียวกัน) แล้ว ยังสามารถกระจายไปยังกลุ่มคน

อื่น ท่ีมองหาความสนใจในเรื่องอื่นๆ ได้ด้วย เช่น ใน Pinterest ผู้ส่งข้อมูลขึ้นไปเก็บไปท่ีสังคมออนไลน์ 

จะต้องเลือกประเภทกลุ่มของข้อมูล และข้อมูลนี้จะถูกปักหมุด (Pin) ไว้ท่ีหน้ารวม (All) และในหน้า

กลุ่มด้วย เป็นต้น 

 คุณลักษณะของสื่อสารดิจิทัล 

เฮนเร็ตตา (Hentetta อ้างใน อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล, ๒๕๕๔) กล่าวถึง คุณลักษณะ     

ของส่ือสาร ดิจิทัลใน ๕ ประเด็นสำคัญ ได้แก่  

๑. การเช่ือมต่อ (Connections) ส่ือดิจิทัลเปล่ียนแปลงวิถีการติดต่อส่ือสาร และ                

การ ประสานงานของธุรกิจให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วมากขึ้น โดยการเช่ือมต่อท่ัวโลกแบบโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) ทำให้การส่ือสารเป็นไปได้ตลอดเวลาและไร้พรมแดนอย่างแท้จริง สถานท่ีทำงาน              

ท่ี แยกกันไม่ได้เป็นอุปสรรคในการทำงานอีกต่อไป การเดินทางเพื่อไปประชุมลดน้อยลงอย่างมากด้วย

ระบบ วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) สำหรับการจัดประชุมท่ัวโลก เครื่องมือดิจิทัล                

ท่ีสนับสนุนงานขายก็ทำให้ทีมขาย สามารถดูแลลูกค้าในการส่ังซื้อสินค้า บริหารสินค้าคงคลัง และ            

สร้างระบบส่งเสริมการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่องทางดิจิทัลมีอิทธิพลสูงในการปรับเปล่ียนการวาง

ระบบการทำงานและการลงทุน 



 
 

 

๓๗ 

 
๒. การปฏิสัมพันธ์ (Conversations) ส่ือดิจิทัลสามารถเปล่ียนวิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

แบรนด์กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งส่ิงท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนคือ การเปล่ียนจากการพูดโดยผู้ผลิต               
ในแบบการส่ือสารทางเดียว (One-Way) ไปยังผู้บริโภค ไปเป็นการสนทนาโต้ตอบกันแบบทันท่วงทีและ
ต่อเนื่อง ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค อินเทอร์เน็ตกลายมาเป็นเครื่องมือในการท าการวิจัยแบบกลุ่ม 
(Focus Group) ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก การทำวิจัยออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ (Website) และโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
(Social Network) ทำให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจผู้บริโภคในวงกว้าง จึงทำให้ข้อมูลท่ีได้รับต่อยอดไป
อีกระดับ  

๓. การร่วมสร้าง (Co-Creation) ส่ือดิจิทัลช่วยให้เกิดการสร้างเนื้อหาทางการตลาดแบบ
การร่วมกันสร้าง (Co-Creation) โดยเป็นการสร้างนวัตกรรมและแนวคิดใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการทำงาน
แบบ ประสานร่วมกันขององค์กรหรือหน่วยงานภายนอกกับบริษัท ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษา 
นักวิทยาศาสตร์และผู้ประกอบการ นอกจากนี้ยังหลีกหนีจากการส่ือสารด้วยเนื้อหาทางการตลาดเดิมๆ 
มาสร้างสรรค์เป็นเนื้อหาท่ีเกิดจากแนวคิดและความต้องการของผู้บริโภค (User-Generate Content) 
การเปิดโอกาสให้ ผู้บริโภคได้ออกความคิดเห็นหรือนำเสนอผลิตภัณฑ์ ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม                
(Digital Platform) 

๔. การพาณิชย์  (Commerce) กระแสความแรงของคล่ืนพาณิชย์อิ เล็กทรอนิก ส์ 
(Ecommerce) ท่ี มากขึ้นมาจากความนิ ยมของร้าน ค้าออนไลน์หรือแอพสโตร์  (App Store)                   
อย่ างไอทูน ส์  (iTunes) และพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิ ก ส์ เว็บ ไซ ต์อย่ างอเมซอน  (Amazon.com)                  
ทำให้แบรนด์ช้ันนำส่วนใหญ่ ต่างให้ความสนใจในการใช้ประโยชน์จากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมท้ัง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เว็บไซต์ อย่าง Walmart.com หรือ Drugstore.com 

๕. ชุมชน (Community) ความหมายใหม่ของคำว่าชุมชนได้เปล่ียนบริบทไปด้วยอิทธิพล 
ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) โดยการสร้างความสัมพันธ์ท่ียั่งยืนและโครงการด้าน 
กิ จ ก ร ร ม เพื่ อ สั ง ค ม  (Social Responsibility Sustainability) ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ต่ อ เ ช่ื อ ม กั บ 
แบรนด์และองค์กร ผ่านสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 แมคลูฮน (McLuhan อ้างใน กำจร หลุยยะพงศ์ , ๒๕๕๗) อธิบายบทบาทหน้าท่ีของ               
ส่ือดิจิทัลไว้ ดังนี้ 
 ๑. ส่ือดิจิทัลเป็นส่ือท่ีสามารถแทรกซึมเข้าไปทุกกิจกรรมและการกระทำของมนุษย์               
ใน สังคม อาทิ การทำธุรกรรมซื้อสินค้าและบริการระหว่างกัน การพูดคุยกัน เป็นต้น 
 ๒. ส่ือดิจิทัลสามารถกำหนดช่องทางและวิธีการในการรับรู้ของมนุษย์และจัดระเบียบ
ให้กับ ประสบการณ์มนุษย์ในภาชนะข้อมูลต่างๆ ท่ีตนเองต้องการ  
 ๓. ส่ือดิจิทัลสามารถผูกโยงและเช่ือมโยงโลกเข้าด้วยกันในรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร                
ท่ีอยู่ห่างไกลกันก็สามารถเข้าถึงกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 



 
 

 

๓๘ 

 
 เอเวอเรตต์ (Everett อ้างใน พีระ จิระโสภณ และคณะ, ๒๕๕๙) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะ
ของส่ือดิจิทัลไว้ ๓ ประการ ดังนี้  
 ๑. ส่ือดิจิทัลมีลักษณะท่ีสามารถตอบโต้ (Interactivity) กันระหว่างคนกับเทคโนโลยี               
ได้อย่างฉับพลันทันที โดยสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ในมิติด้านกาละ (Time) และเทศะ (Space) ของ         
การส่ือสาร  
 ๒. ส่ือดิจิทัลมีลักษณะเป็นปัจเจกบุคคล (Individual) สูง 
 ๓. ส่ือดิจิทัลลักษณะแยกเป็นส่วนๆ (Asynchronous) และสามารถนำมาประกอบกันใหม่ 
ได้ในภายหลัง โดยไม่ต้องมาเป็นกลุ่มก้อนเดียวกัน 
 โลแกน (Logan อ้างใน กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล , ๒๕๕๕ ) กล่าวถึง
คุณลักษณะของ ส่ือดิจิทัลไว้ดังนี้ 
 ๑. เป็นการส่ือสารสองทาง (Two Way Communication)  
 ๒. ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of Access to and 
Dissemination of Information) รูปแบบของดิจิทัลสามารถเกิดช่องทางการส่ือสารเพิ่มขึ้นอย่าง 
มากมายและการส่ือสารแบบสองทางทำให้ ผู้รับสารสามารถเปล่ียนบทบาทเป็นผู้แพร่กระจาย
สารสนเทศ ได้ด้วยส่งผลให้การส่ือสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารให้ผลัดกันเป็นผู้แพร่กระจายสารและ
ผู้รับสารตลอดเวลา  
 ๓. ก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) เพราะการรับสารจาก           
ส่ือดิจิทัลมักจะเกิดส่ิงท่ีเรียกว่า ความเข้าใจอย่างถ่องแท้หรือพุทธิปัญญา (Cognitive)  
 ๔. มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอื้อต่อการบูรณาการ (Alignment and Integration) 
เนื่องจากเนื้อหาของส่ือดิจิทัลสามารถเช่ือมโยงบูรณาการเข้าด้วยกันได้โดยง่าย รวมท้ังยังพร้อม               
บูรณาการเข้ากับเนื้อหาความรู้เดิม ทำให้รูปแบบการน าเสนอของส่ือดิจิทัลสามารถตอบสนอง             
ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเต็มท่ีและรวดเร็ว  
 ๕. เอื้อต่อการสร้างชุมชน (Creation of Community) โดยชุมชนท่ีเกิดจากส่ือดิจิทัลจะ 
กลายเป็นเครือข่ายความรู้ท่ีไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาและสถานท่ี จึงช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสม
สำหรับการจัดการความรู้ท้ังในกระบวนการสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การพัฒนาแนวคิดหรือ
โครงการ ใหม่ และการเก็บสะสมความรู้ใหม่  
 ๖. มีลักษณะท่ีง่ายต่อการเคล่ือนย้าย พกพาได้สะดวก (Portability) สามารถส่ือสารได้ 
หลายรูปแบบท้ังเสียง ข้อความ ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว ท าให้เกิดการส่ือสารขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 ๗. มีลักษณะท่ีหลอมรวมกัน (Convergence) ใน ๒ ลักษณะ คือ การหลอมรวมในแง่ 
ของ ส่ือ และการหลอมรวมในแง่ธุรกิจ 



 
 

 

๓๙ 

 
 ๘. มีลักษณะปฏิบัติงานร่วมกันได้ ( Interoperability) เนื่องจากส่ือดิจิทัลอยู่ภายใต้  
รูปแบบโครงสร้างการทำงานเดียวกันคือ ระบบดิจิทัล จึงทำให้เครื่องมือส่ือสารสามารถทำงานร่วมกันได้ 
ท้ังหมด 
 ๙. มีความสามารถท่ีจะประมวลเนื้อหาจากหลายแหล่งมาไว้รวมกัน (Aggregation of 
Content) เนื่องจากระบบการถ่ายโอนข้อมูลสารสนเทศด้วยระบบดิจิทัลสามารถทำได้ง่าย สะดวก และ 
รวดเร็ว 
 ๑๐.  เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก เนื่องจากส่ือดิจิทัลเอื้อให้ผู้รับสารสร้างผลิต 
เนื้อหาและเผยแพร่สารได้ด้วยตัวเองทำให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานตามความสนใจเฉพาะบุคคลหรือ
กลุ่ม บุคคลขึ้นมาจำนวนมาก จึงเป็นการเพิ่มทางเลือกแก่ผู้รับสาร  
 ๑๑.  การหวนคืนกลับมาประสานครั้งใหม่ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เนื่ องจาก           
ส่ือดิจิทัล ผู้ส่งสารและผู้รับสารจะมีปฏิสัมพันธ์กันและแลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผู้ส่งและผู้รับสาร
ตลอดเวลา รวมท้ังการเปิดโอกาสให้ ผู้รับสารกลายเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่สาร ซึ่งเป็นลักษณะ               
การกระจายศูนย์อำนาจ ของการส่ือสาร 
 ๑๒.  มี ลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือทางไซเบอร์                  
(Social Collectivity and Cyber-cooperation) ทำให้เกิดการรวมกลุ่มกันได้ใน ๔ รูปแบบ ได้แก่ 
การรวมกลุ่มของคนท่ีมีความสนใจร่วมกัน การรวมกลุ่มเพื่อตัดสินวินิจฉัยร่วมกัน การรวมกลุ่ม                
เพื่อแบ่งปันทรัพยากรกัน และการรวมกลุ่มกันเพื่อดำเนินกิจกรรมต่างๆ  
 ๑๓.  การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture) ทำให้ผู้รับสารสามารถเลือกนำสาร 
จากแหล่งต่างๆ มาดัดแปลง ตัดต่อ และปะติด เพื่อสร้างเป็นสารใหม่ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ความคิด 
ริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีถูกปิดกั้นซ่อนเร้นของคนธรรมดาได้แสดงออกมาจนกลายเป็นวิถีชีวิต และวัฒนธรรม 
แบบรีมิกซ์หรือการผสมผสานขึ้นมา  
 ๑๔.  การเปล่ียนจากผลผลิต (Product) มาสู่บริการ (Service)  
 ๑ ๕ . เป็ น ส่ื อ ท่ี อ นุ ญ าต ให้ ผู้ รั บ ส าร เป็ น ผู้ เป ล่ี ย น แป ล ง เนื้ อ ห า  (User-based 
Transformation of New Media) ส่ือดิจิทัลมีลักษณะเฉพาะ คือ ยินยอมให้ผู้รับสารสามารถปรับปรุง 
หรือเปล่ียนแปลงเนื้อหาท่ีไม่อยู่ในต้นฉบับได้  
 ประโยชน์ของส่ือดิจิทัล ธิดาพร ชนะชัย (๒๕๕๐) และขวัญฤทัย สายประดิษฐ์ (๒๕๕๑) 
สามารถสรุปประโยชน์ท่ีได้จากส่ือ ดิจิทัล ได้ดังนี้  
 ๑. สามารถทำให้ค้นหาคำตอบในเรื่องบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวข้อไว้ ก็จะมีผู้สนใจและ 
มีความรู้แสดงความคิดเห็นไว้มากมาย  
 ๒. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารข้อมูล 



 
 

 

๔๐ 

 
 ๓. ช่วยสนับสนุนในการทำ E-Commerce เป็นรูปแบบการค้าบนอินเทอร์เน็ตท่ีส่ังซื้อ 
สินค้าได้ทันที โดยไม่ต้องใช้ catalog อีกต่อไป 
 ๔. สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ไปยังก ลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย 
กลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้ในระยะเวลาพร้อมๆ กัน  
 ๕. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
 ๖. ไม่ ต้องเสียค่าเวลา สถานีวิทยุ  สถานีโทรทัศน์  ไม่ ต้องจ่ายค่าเนื้อ ท่ีให้นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์เพราะเมื่อเทียบค่าใช้จ่ายกับส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์และ
ภาพยนตร์แล้วมีอัตราค่อนข้างจะถูกกว่า  
 ๗. ส่ือดิจิทัลยังเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ ๒ ทาง จึงทำให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบได้  

 ประโยชน์ของสื่อดิจิทัล  
 (Smedescu (2013) กล่าวถึง ประโยชน์ของส่ือดิจิทัลไว้ดังนี้  
 ๑. ส่ือดิจิทัลเน้นการแพร่กระจายมากท่ีสุดโดยไม่เน้นโครงสร้าง  
 ๒. ส่ือดิจิทัลเป็นแบบ Many to Many สามารถรับส่งกันได้  
 ๓. ส่ือดิจิทัลใช้ระยะเวลาในการโต้ตอบอย่างรวดเร็ว 
 ๔. ส่ือดิจิทัลสามารถส่ือสารกับผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วแบบตอบโต้กันทันทีอย่างเปิดเผย 
 ๕. ส่ือดิจิทัลค่อนข้างอิสระในการใช้ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่าย  
 ๖. ส่ือดิจิทัลมีโอกาสเข้าหากลุ่มเป้าหมายใหม่ได้  
 ๗. ส่ือดิจิทัลค่อนข้างอิสระในการใช้ภาษาเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่าย  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 

 ความหมายของทัศนคติ  
 ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖) ได้ให้ความหมายค าว่า ทัศนคติ หมายถึง ท่าที  หรือ
ความรู้สึกของ บุคคลต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด  
 วรวัจน์ สุวคนธ์ (๒๕๕๗) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ คือ จุดเริ่มต้นของทุกส่ิงทุกอย่าง ทัศนคติ
ไม่ใช่ เพียงแค่ความคิดหรือมุมมองท่ีเกิดจากการส่ังสมเฉพาะตัวต้ังแต่เกิดเท่านั้น แต่ยังเป็น 
ตัวกำหนดการตอบสนองของบุคคลส่ิงต่างๆ ในอนาคตอีกด้วย  
 ปิยะวดี ทองบุ (๒๕๕๑) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหว่างความรู้และ
พฤติกรรม เพราะทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงในการประเมินวัตถุ แนวคิด บุคคล สถาบัน ฯลฯ  
 Kotler (2003) ได้กล่าวไว้ว่า ทัศนคติ เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของ  
แต่ละบุคคล หรือความรู้สึกและท่าทีท่ีบุคคลมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  



 
 

 

๔๑ 

 
 Landauer (๑๙๙๗ อ้างใน จีรวัฒน์แก้วใจดี, ๒๕๕๐) ได้ให้ความหมายว่า “ความรู้สึกหรือ
แนวทางการคิดทัศนคติของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น วัตถุส่ิงของ หรือ สถานการณ์ต่างๆ” 
สรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือความโน้มเอียงของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือ 
สถานการณ์ต่างๆ  

 องค์ประกอบของทัศนคติ  
 ทัศนคติมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ๓ ประการ คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ๒๕๓๘) 
 ๑. องค์ประกอบทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) เป็นส่วนท่ีแสดงถึง 
ความรู้การรับรู้และความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อความคิด ความรู้หรือการรับรู้ท่ีได้รับจากการผสมผสานกับ 
ประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากหลายแหล่งมีผลต่อสภาพจิตใจท่ีสะท้อน
ความรู้ ของแต่ละบุคคลท่ีเกี่ยวกับความคิดต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 ๒. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนท่ีสะท้อนถึง 
ความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลท่ีมีต่อความคิด ประสบการณ์ทางอารมณ์สามารถเพิ่มได้ท้ังด้านบวก
หรือ ด้านลบ ซึ่งมีผลกระทบทางจิตใจ ประเมินผลโดยอาศัยเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  
 ๓. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็น ส่วน ท่ีสะท้อนถึง                
ความ น่าจะเป็นหรือพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มทางปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติของบุคคลท่ีมีทัศนคติต่อส่ิงใด       
ส่ิงหนึ่ง  
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (๒๕๕๐) กล่าวว่าแหล่งท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
คือ  
 ๑. ประสบการณ์ของบุคคล (Personal Experience) ทัศนคติของผู้บริโภคเกิดขึ้น 
เนื่องจากการก่อตัวของทัศนคติท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงจูงใจของบุคคล ประเภทและ             
ความ น่าเช่ือถือท่ีผู้บริโภคสะสมมาจากประสบการณ์ส่วนตัวของผู้บริโภค บุคลิกภาพท่ีผู้บริโภคได้
พัฒนาขึ้นมา ด้วยตัวเองกระทบต่อทัศนคติผู้บริโภค  
 ๒. ผู้มีอิทธิพลจากแหล่งภายนอก (External Authorities) การก่อตัวของทัศนคติมักจะ
รับ อิทธิพลจากภายนอก รวมท้ังบิดามารดา ญาติพี่น้อง เพื่อนร่วมงาน ซึ่งแหล่งต่างๆ ดังกล่าวจะให้
ข่าวสาร แก่ผู้บริโภคจากประสบการณ์และความเป็นจริงนี้จะก่อให้เกิดทัศนคติ  
 ๓. วัฒนธรรมท่ีมีต่อการก่อตัวของทัศนคติ (Cultural Effects on Attitude formation) 
วัฒนธรรมของส่ิงแวดล้อมกระทบต่อการการก่อตัวของทัศนคติ อิทธิพลอื่นเกิดมาจากวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการเกี่ยวข้องกับสังคมจะทำให้เกิดเป็นทัศนคติท่ีมีต่อสถานการณ์              
ครั้งใหม่ๆ 



 
 

 

๔๒ 

 

 ซิมบาร์โด และ ไลไฟน์ (Zimbardo & Leippe, ๑๙๙๑ อ้างใน กมลทิพย์  พ่วงเปีย , 

๒๕๕๓, หน้า ๑๕-๑๖) นักจิตวิทยาได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของทัศนคติไว้ ๓ ประการ 

ได้แก่  

 ๑. องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใด          

ส่ิง หนึ่ง เช่น โกธร เกลียด รัก ชอบ เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องท่ีมีความแตกต่างกันตามบุคลิกภาพของ             

แต่ละคนท่ีพึงจะมี ความรู้สึกเหล่านี้จะแสดงออกทางสีหน้า ท่าทางเมื่อบุคคลได้พูดหรือคิดถึงส่ิงนั้นๆ 

 ๒. องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive Component) คือ ความคิดเกี่ยวกับส่ิงใด           

ส่ิง หนึ่งซึ่งอาจเป็นไปได้ท้ังในแง่ดีและร้าย องค์ประกอบนี้ขึ้นอยู่กับค่านิยมท่ีบุคคลได้กำหนดมาตรฐาน

ไว้ในเป็นสำคัญ  

 ๓. องค์ประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความพร้อมหรือความ 

โน้มเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทิศทางท่ีจะสนับสนุนหรือคัดค้านท้ังนี้ 

ขึ้นอยู่กับความรู้สึกของบุคคลท่ีได้จากการประเมินผลท่ีแสดงออกมาจะสอดคล้องกับความรู้สึกท่ีมีอยู่  

 ลักษณะของทัศนคติ 
 อนุชิต เท่ียงธรรม (๒๕๔๕) ได้กล่าวถึงลักษณะของทัศนคติว่าอาจเป็นจะได้ท้ังข้อเท็จจริง

หรือ ความเช่ือ ลักษณะของทัศนคติเป็นดังนี้  

 ๑. ทัศนคติท่ีเกิดได้จากการเรียนรู้ของแต่ละคนนั้น อาจเกิดได้จากเรื่องราวท่ีเคยได้ผ่านมา 

หรือความจริงท่ีได้รับต่างๆ ซึ่งบุคคลท่ีส่งสารยังทำให้เปล่ียนแปลงของทัศนคติอีกด้วย  

 ๒. ทัศนคติไม่ ใช่พฤติกรรม เพราะทัศนคติเป็นความโน้มน้าวท่ีมีการตอบสนอง                

ดังนั้น คน อาจจะไม่ได้แสดงตามทัศนคติของตัวเองต้องการให้ทุกครั้ง  

 ๓. ทัศนคติจะมีต่อส่ิงหนึ่ง จะไม่มีข้ึนลอยๆ หรือเป็นเพียงแค่การแสดงออกของมนุษย์ก็ได้  

 ๔. ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีมีจุดหมายและระดับแสดงเสนอแนะ ทัศนคติจะแสดงให้เห็นว่าคนนั้น 

มีความรู้สึกอย่างไร มีความรู้สึกไปในทิศทางต่อต้านหรือขัดแย้ง  

 ๕. ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีมีโครงสร้าง มีรากฐานมาจากความเช่ือ ดังนั้น การสร้างทัศนคติหนึ่ง 

ขึ้นมาจะต้องมีการจัดการกับระบบข้อมูลท่ีเป็นกลุ่มทัศนคติย่อยๆ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีทำให้ทัศนคติมีความคงท่ี 

คงทน แต่อย่างไรก็ตามถ้าไม่ได้สัมพันธ์กันของกลุ่มทัศนคติเหล่านี้ก็จะทำให้ทัศนคติเปล่ียนได้  

 ๖. ทัศนคติท่ีเปล่ียนได้นั้น นอกจากจะไม่สอดคล้องกันของกลุ่มทัศนคติย่อยๆ แล้ว 

สภาวะ แวดล้อมต่างๆ ท่ีอยู่รอบๆ บุคคลก็ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงของทัศนคติได้รวมไปถึงอิทธิพล

ระหว่าง พฤติกรรมกับทัศนคติอีกด้วย 
 



 
 

 

๔๓ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ 

 ความหมายของการสื่อสารทางยทุธศาสตร ์(STRATEGIC COMMUNICATION)  
 การส่ือสารทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication : STRATCOM) เปรียบเสมือน
เครื่องมือ ท่ีผสมผสานการดำเนินงานเชิงบูรณาการ เพื่อสร้างความเข้าใจ ซึ่งถือเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะนำมา
ซึ่งความเช่ือมั่น ความร่วมมือ ความไม่ต่อต้าน และความศรัทธาให้สาธารณชนได้อย่างยั่งยืน การส่ือสาร
ทางยุทธศาสตร์ คือ “ความพยายามของรัฐบาลท่ีมุ่งทำความเข้าใจและปฏิบัติต่อเป้าหมายหลักเพื่อสร้าง
เสริมรักษาสภาวการณ์ หรือเงื่อนไขท่ีสนับสนุน และความก้าวหน้าของผลประโยชน์ นโยบาย และ
วัตถุประสงค์ของรัฐบาล โดยอาศัย การใช้โครงการ แผน หัวข้อ ข้อความ ท่ีประสานสอดคล้องกับ          
การปฏิบัติทุกส่วนในมิติกำลังอำนาจแห่งชาติ เพื่อ สร้างผลกระทบต่อทัศนคติ และพฤติกรรมของ
เป้าหมาย” และผลผลิตท่ีประสานสอดคล้องกับการปฏิบัติของ เครื่องมือ Information Operations: 
IO เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดแนวคิดทางยุทธศาสตร์ของผู้นำ องค์กรจากระดับนโยบายไปสู่           
การปฏิบัติ กระท่ังบรรลุเป็นผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกำหนดไว้ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญใน การบริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด การส่ือสารทางยุทธศาสตร์ถือเป็นการ ส่ือสาร            
ท่ีพยายามกระจายข้อมูลอย่างมีวาระ นัยยะ และแม่บทแบบแผน ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วซึ่งโดยท่ัวไปแล้ว 
แม่บทแบบแผนนี้จะกระตุ้นให้ ผู้คนดำเนินการหรือให้การสนับสนุนส่ิงใดส่ิงหนึ่งเป็นการเฉพาะ               
(สุทัศน์ คร่ำในเมืองและ มนวดี ต้ังตรงหฤทัย, มปป.) 
 STRATCOM ถือเป็นความพยายามของรัฐบาลท่ีมุ่งทำความเข้าใจและปฏิบัติต่อเป้าหมาย 
เพื่อรักษา ผลประโยชน์แห่งชาติ สนับสนุนนโยบาย และวัตถุประสงค์ของรัฐบาล โดยอาศัยพลังอำนาจ
แห่งชาติ (การทูต, ข้อมูลข่าวสาร, การทหาร และเศรษฐกิจ) ซึ่งผู้นำหรือผู้บัญชาการระดับสูงใช้ 
STRATCOM ท้ังในการช้ีนำ (directing) และบูรณาการเช่ือมโยง (Integrated) ข้อมูล และเครื่องมือ
ระหว่างกัน และหากพิจารณาในมิติความมั่นคง และการป้องกันประเทศแล้ว STRATCOM ต้องอาศัย
นโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีน่าเช่ือถือ และจำเป็นต้องออกแบบ ให้สอดคล้องกัน ต้ังแต่ระดับยุทธศาสตร์ 
(Strategic level) ไป สู่ระ ดับยุทธการ (Operation level) และระดับยุทธวิ ธี  (Tactical level)              
ภายใต้ยุทธศาสตร์ป้ องกันประเทศ ๒๐ ปี  ของกระทรวงกลาโหม และการปฏิรูปกองทัพ                   
(สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ, ๒๕๕๙) 
           NATO ให้คำนิยามว่า “เป็นการประสานงานกิจกรรมด้านการส่ือสารและการใช้                 
ขีดความสามารถของ NATO ด้านการทูตสาธารณะ ความสัมพันธ์ทางทหารกับสาธารณะ              
การปฏิบัติการข้อมูลข่าวสาร และการปฏิบัติการจิตวิทยาอย่างเหมาะสม ในการสนับสนุนนโยบาย             
การปฏิบัติการ กิจกรรมต่าง ๆ ของพันธมิตร และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ NATO 



 
 

 

๔๔ 

 
 กองทัพบก สหรัฐอเมริกา ให้ คำจำกัดความ  STRATCOM ว่ า “การขับ เค ล่ือน 
ผลประโยชน์ของชาติ โดยใช้ประโยชน์จากความหมายของคำว่า ป้องกันเพื่อชักนำ หรือโน้มน้าวทัศนคติ
และพฤติกรรมของผู้คน” 
 กองบัญชาการกองทัพไทย (บก.ทท.) ให้คำจำกัดความ STRATCOM ว่า “ความพยายาม
ของรัฐบาลท่ีมุ่ง ต่อการทำความเข้าใจ และปฏิบัติต่อเป้าหมายหลัก เพื่อสร้างเสริมหรือรักษา
สภาวการณ์หรือเงื่อนไขท่ีสนับสนุน และความก้าวหน้า ของผลประโยชน์ นโยบาย และวัตถุประสงค์
ของรัฐบาล โดยอาศัยการใช้โครงการ แผน หัวข้อ ข้อความ และผลผลิตท่ีประสานสอดคล้องกับ               
การปฏิบัติของเครื่องมือ ท้ังหมดของพลังอำนาจแห่งชาติ” 
 สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง สถาบันวิชาการปองกันประเทศ(สจว.สปท.) ให้คำจำกัดความ 
STRATCOM ว่า “เป็นองค์ประกอบในการปฏิบัติของรัฐบาลท่ีมีการมุ่งเน้นความเข้าใจ และการปฏิบัติ
ต่อเป้าหมายสำคัญ เพื่อเสริมสร้างรักษาสภาวะ สนับสนุนประโยชน์ นโยบาย และวัตถุประสงค์ของ
รัฐบาล ผ่านแผนโครงการ ท่ีมีการประสานกัน และผลผลิตท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติทุกส่วนของ               
กำลังอำนาจแห่งชาติ” 
 ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ (ศศย.สปท.) ได้ให้คำจำกัดความ 
การส่ือสาร ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Communication : SC) หมายถึง “ความพยายามของรัฐบาล
ในการปฏิบัติการท่ีมุ่ง ต่อการทำความเข้าใจ และปฏิบัติต่อเปาหมายสำคัญ เพื่อเสริมสร้างหรือรักษา
สภาวการณ์หรือเงื่อนไขท่ีสนับสนุน ผลประโยชน์นโยบาย และวัตถุประสงค์ของรัฐบาล โดยอาศัยการใช้
โครงการ แผนงาน หัวข้อ ข้อความ และผลผลิต ท่ีประสานสอดคล้องกับ การปฏิบัติทุกส่วนในมิติพลัง
อำนาจแห่งชาติ” (สุดนารี, ๒๕๖๕) 

 ความแตกต่างระหว่าง IO กับ SC 
 ในภาพรวม SC (Strategic Communication) จะเกี่ยวข้องกับเรื่องยุทธศาสตร์ และ
ความมั่นคงของชาติ และเป็นกระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ ขณะท่ี IO (Information Operations)            
จะดำเนินการเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
 IO หรือ Information Operations เป็นการปฏิบัติการด้าน “ข้อมูลข่าวสาร” เพื่อสร้าง
ผลกระทบ ต่อการคิดตัดสินใจของฝ่ายตรงข้าม หรือ สร้างอิทธิพลต่อการคิด การตกลงใจ จากข้อมูล
ข่าวสารและระบบสารสนเทศ ของฝ่ายตรงข้ามซึ่งโดยหลักการแล้ว IO มีความเกี่ยวพันกับหลักการ            
การปฏิบัติการด้านการข่าวทางทหาร ซึ่งเป็นแนวคิดจากการบูรณาการสงครามการควบคุมบังบัญชา 
(Command and Control Warfare) และสงครามสารนิเทศ (Information Warfare) ของกองทัพ
สหรัฐฯ เป็นหลักการท่ีออกเป็นเอกสารอย่างเป็นทางการ ครั้งแรก โดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา
ในปี ๒๐๐๓ อนุมัติหลักการโดย นายโดนัล รัมส์เฟล (Donald Rumsfeld) รัฐมนตรีกระทรวงกลาโหม
สหรัฐในขณะนั้น (วาทิต ประสมทรัพย์, ๒๕๖๓) 



 
 

 

๔๕ 

 
 ข ณ ะ ท่ี เอ ก ส าร ศึ ก ษ า เฉ พ าะก ร ณี “ ก าร ส่ื อ ส ารท าง ยุ ท ธศ าสต ร์  (Strategic 
Communication : SC) และการปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operations : IO) ของกองทัพไทย 
: แนวทางการดำเนินงานในอนาคต” ศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์ สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ อธิบายว่า
การปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operations : IO) หมายความว่า “การสนธิการปฏิบัติต่าง ๆ            
ท่ีมุ่งสร้างผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ ระบบข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ 
กระบวนการคิดหรือกระบวนการตกลงใจของฝ่ายตรงข้าม หรือกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ท้ังท่ีกระทำ                
โดยมนุษย์ และระบบอัตโนมัติ  ขณะเดียวกันก็เป็นการปฏิบัติการเพื่อป้องกัน ไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามกระทำ
ต่อฝ่ายเราในลักษณะเดียวกัน การปฏิบัติการข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นการปฏิบัติ ท้ังเชิงรุกและ
เชิงรับอย่างประสานสอดคล้อง เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านสารสนเทศ ณ จุดท่ีต้องการผลแตกหัก            
โดยการปฏิบัติการข่าวสารเป็นการนำเอาพันธกิจการปฏิบัติการทางทหารหลายประการมาบูรณาการ      
ในฐานะ เป็นองค์ประกอบ IO อาจจะใช้ข่าวสาร เพื่อเขย่าการรับรู้ ทำลายขวัญและกำลังใจของฝ่าย 
ตรงข้าม ทำลาย ความน่าเช่ือถือ ดังตัวอย่างข่าว“กอ.รมน. เผยเอกสารท่ีฝ่ายค้านนำมาอภิ ปราย                
ในสภา เป็น เอกสารจริงเมื่อปี  ๖๐ -๖๒ ท่ีนำเสนอเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณางบปี  ๖๓                 
หวังผลแก้ปัญหาความไม่สงบในภาคใต้”(โพสต์ทูเดย์, ๒๕๖๓)  ดังนั้น จึงมีความจำเป็น อย่างยิ่ง             
ในการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูก ต้อง จะพบว่า IO มักจะถูกหยิบยกมาใช้ในการทำลาย                      
ความน่าเช่ือถือของฝ่ายตรงข้าม ขณะท่ี SC การส่ือสารทางยุทธศาสตร์ จะมุ่งสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง
ตรงกัน นำไปสู่ความสำเร็จ โดยไม่ต้องมีใครเป็นฝ่ายพ่ายแพ้แต่เพื่อสนับสนุนให้ภารกิจขององค์กรลุล่วง
ไปด้วยดี 

 แนวทางการสื่อสารทางยุทธศาสตร์และการวางแผน  
 จากความหมายของการส่ือสารทางยุทธศาสตร์  สะท้อนให้ทราบว่าการส่ือสารทาง
ยุทธศาสตร์มิใช่เรื่องของการตลาด หรือความสัมพันธ์ กับ สาธารณะ ธุรกิจ การโฆษณา ส่ือมวลชน 
ปฏิบัติการจิตวิทยา สังคมจิตวิทยา การส่ือสารในสังคม แต่เป็นการเลือก และนำส่ิงเหล่านี้ มาบูรณาการ 
ประสานงาน รวมทั้ง นำไปสู่การปฏิบัติ และบริหารจัดการแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ จนเราอาจกล่าวได้ว่า 
การส่ือสารทางยุทธศาสตร์ จึงเป็นการบูรณาการหลักการทางยุทธศาสตร์เข้ากับหลักการ ส่ือสารมวลชน
เข้าด้วยกัน (Guerrero-Castro, ๒๐๑๓) และ สำหรับหน่วยงานด้านความมั่นคงแล้ว การส่ือสาร             
ทางยุทธศาสตร์ ถือว่าเป็นงานในระดับยุทธศาสตร์ ท่ีจะต้องมี Means Ends Ways ท่ีจะต้องตอบสนอง 
ต่อผลประโยชน์ชาติด้านการป้องกันประเทศ และความมั่นคงเสมอ 
 ในการวางแผนการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ มีหลายแนวทางท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาโดยชาติต่างๆ 
สหราชอาณาจักร พยายามท่ีจะบูรณาการแนวความคิดการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ในยุทธศาสตร์ชาติ
การปฏิบัติการเพื่อเสถียรภาพ (Stability Operations) การต่อต้านและตอบโต้การสร้างแนวคิดรุนแรง 
และความมั่ นคงทางไซ เบอร์  ซึ่ ง ต่ างก็มี แนวทาง ในการดำเนินการ ท่ี เฉพาะเจาะจ งลงไป                                 



 
 

 

๔๖ 

 
(A Chatham House Report, 2011) รัฐบาล และกองทัพสหรัฐฯ ก็พยายามกำหนดแนวทาง               
ในการดำเนินการส่ือสารทางยุทธศาสตร์โดยกำหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีดำเนินงานในด้าน                   
การทูตสาธารณะ งานกิจการสาธารณะ และการปฏิบัติการจิตวิทยา รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
กับความร่วมมือด้านความมั่นคง ท่ีแม้จะมีเป้าหมายเฉพาะท่ีแตกต่างกันออกไป แต่ก็จะต้องอยู่ภายใต้
กรอบ กิจกรรมของรัฐบาล ท่ีจะต้องตอบสนองต่อวัตถุประสงค์แห่งชาติ และสนับสนุนการส่ือสาร         
ทางยุทธศาสตร์เสมอ (Bart Stovicek, ๒๐๐๗) องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง               
ในการวางแผนการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงค์ 
การวิเคราะห์กิจกรรม การกำหนดเป้าหมายผู้รับสาร การกำหนดสาระของสาร ท่ีต้องการส่ือไปในแต่ละ
เป้าหมาย การวิเคราะห์เครือข่ายในการส่ือสาร การกำหนดช่องทาง ในการส่ือสารลงไปในแต่ละระดับ 
และการประเมิน ผลกระทบ (Federal Ministry for Economic Cooperation and Development, 
2006) องค์กรและนักวิชาการหลายนายก็ได้เสนอแนะแนวทาง การวางแผนไว้เช่นกัน  
 SPIN เสนอแนวทางการวางแผนแบบปิรามิด (รูปท่ี ๑) โดยเริ่มจากการวิเคราะห์เครื่องมือ 
ทางการส่ือสาร โดยเฉพาะท่ีผ่านมาว่า เครื่องมือใดสามารถนำมาซึ่งความสำเร็จ และเรามีเครื่องมือ
ใดบ้าง ท่ีมีประสิทธิภาพ จากนั้นก็กำหนดเป้าหมายของเราท่ีต้องการก่อนวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายตัว
แสดงสำคัญท่ีจะทำ ให้เราบรรลุเป้าหมายได้ กำหนดกลุ่มผู้ฟังท่ีช่วยสนับสนุนเป้าหมายของเรา              
กำหนดกรอบ สาระสำคัญท่ีเราต้องการ ส่ือสารออกไป จัดทำเนื้อหาท่ีต้องการส่ือออกไปอย่างได้ผล 
และการเลือก และพัฒนาบุคคลท่ีต้องการ ให้เป็นผู้ส่ือออกไป (The SPIN Project, 2005) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
 แผนภาพท่ี ๒ - ๕  แสดงแนวทางการวางแผนแบบปิรามิด ของ SPIN 



 
 

 

๔๗ 

 

 นอกจากนั้น Riza Guler เสนอกระบวนการในการวางแผนการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ไว้ 
๕ ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี ๑  การวิเคราะห์และประมาณสถานการณ์ ,ขั้นตอนท่ีสองการกำหนด                    
ความมุ่งประสงค์และประเด็นสำคัญ ในการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ , ขั้นตอนท่ีสาม การกำหนด               
กรอบแนวทาง และวัตถุประสงค์การส่ือสารทางยุทธศาสตร์ ตามมิติต่างๆ , ขั้นตอนท่ีส่ี การกำหนด
หน่วยงานรับผิดชอบ แผนงาน กิจกรรม และโครงการตามกรอบแนวทาง ในแต่ละมิติ และขัน้ตอนท่ีห้า 
การกำหนดเครื่องมือในการส่ือสาร (Riza Guler, ๒๐๑๒) ขณะท่ี Guerrero Castro เสนอแนวทาง             
การวางแผนการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ เพื่ อการป้องกันประเทศและความมั่นคง แห่งชาติ                     
โดยสร้าง แบบจำลอง ท่ีเริ่มจากวิเคราะห์แหล่งข้อมูลข่าวสารรอบตัวแสดง ท่ีมีผลกระทบ ในทางตรง
และทางอ้อม กับกลุ่มเป้าหมายท้ังจากภายในและภายนอก ซึ่งได้เข้ามามีปฏิสัมพันธ์จนเกิดความขัดแย้ง
ในผลประโยชน์ขึ้น กระบวนการด้านการข่าวตามวงรอบข่าวกรองจะถูกพัฒนาขึ้นมา เพื่อวิเคราะห์และ
ถอดรหัสเพื่ อให้ ได้วัตถุประสงค์หลัก ในการส่ือสารทางยุทธศาสตร์ แล้วแปลงวัตถุประสงค์                     
ให้เป็นประเด็นสำคัญท่ีต้องส่ือสารออกไป แผนงาน โครงการและกิจกรรมในมิติต่างๆ จะถูกกำหนดขึ้น 
เพื่อตอบสนองต่อการส่ือสารสาระสำคัญผ่านเครื่องมือส่ือสารมวลชน ไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกไว้               
จนเป็นผลต่อการตระหนักและรับรู้ของระบบสังคมโลก นำมาซึ่ง ความน่าเช่ือถือ ความชอบธรรม             
การขัดขวางอุปสรรคต่าง ๆ และมีเสรีในการปฏิบัติ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุน ยุทธศาสตร์ชาติ 
(Guerrero-Castro, 2013) 
 โครงการ YOUNG DIRECTOR 
 หลักการและเหตุผล 
 “เยาวชน” คือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสำคัญยิงต่อการพัฒนา และการสร้างความมั่นคงให้แก่
ประเทศชาติในทุกมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมมิติด้านเศรษฐกิจ เนื่องด้วยนับได้ว่าเป็นฐานของการกำหนด
ทิศทางความเป็นไปของประเทศ ซึ่งลักษณะเฉพาะของวัยรุ่น ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ
พัฒนาการนั้น เป็นวัยท่ีมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ส่ิงต่างๆได้มากขึ้น แต่ยังขาด           
การไตร่ตรอง และการคิดท่ีรอบคอบ แต่อย่างไรก็ตามในช่วงวัยรุ่นนั้น ยังเป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลเริ่มค้นหา
ส่ิงท่ีถนัดสนใจ ซึ่งจะแสดงถึงความเป็นตัวตนของเขาท่ีโดดเด่น  และจะเกิดการเรียนรู้และถ่ายทอด
แบบอย่างจากกลุ่มเพื่อนท้ังแนวคิด  ค่านิยม  ระบบจริยธรรม  การแสดงออกและการแก้ปัญหาในชีวิต  
จนส่ิงเหล่านี้กลายเป็นเอกลักษณ์ของตนพร้อมท้ังสามารถต่อยอดไปสู่ความเช่ือท่ีตนเองจะยึดถือ            
ในการดำรงตน  และการประกอบอาชีพ ในวั ย ผู้ ใหญ่ ต่อ ไป ท้ั งนี้ จ าก เอก ลักษณ์ ดั งก ล่าว                           
ในด้านความมั่นคงนั้น กลุ่มวัยรุ่นจึงเป็นเป้าหมายของหน่วย หรือกลุ่มต่างๆ ท่ีพยายามมีอิทธิพล               
เพื่อแทรกแซงทางความคิดอันจะนำไปสู่การเปล่ียนแปลงตามท่ีกลุ่มหรือหน่วยนั้นๆต้องการในอนาคต 
ซึ่งหากเยาวชนได้รับการปลูกฝังความคิดท่ีขาดความเหมาะสม ย่อมเป็นการทำลายการขับเคล่ือนมูลค่า
เศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาติท่ีจะเกิดขึ้น 



 
 

 

๔๘ 

 
 จากความต้องการจำเป็น ดังกล่าว จึงได้มีการริเริ่มโครงการ “ Young Director”                 
ขึ้นโดยเป็นการปลุกพลังสร้างสรรค์ของเยาวชน ในรูปแบบการส่งเสริมการอบรมเพื่อจัดทำหนังส้ัน
ส่งเสริมความเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น และเผยแพร่เพื่อเป็นแรงบันดาลใจไปสู่เยาวชนในภูมิภาคต่างๆ
ท่ัวประเทศ โดยมุ่งเน้นไปท่ีเยาวชนต้นแบบแต่ละภูมิภาคท่ีได้รับคัดเลือกผลงานยอดเย่ียม จากโครงการ 
๑๐next High School Film Festival นำมาต่อยอดสร้างสรรค์ผลงานเพื่ อสะท้อนอัตลักษณ์                
ความภาคภูมิใจในท้องถิ่น ซึ่งจะสามารถเช่ือมโยงไปสู่การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ท้องถิ่นของ
ตนเองต่อไปผ่านการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน ภายใต้จุดมุ่งหมายคือให้เยาวชนได้แสดงออก                
อย่างสร้างสรรค์ โดยนำส่ิงท่ีอยู่ในความถนัดสนใจคือการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

 วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพื่อเชิญชวนให้เยาวชนได้ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตหนังส้ัน เพื่อส่งเสริม    
ส่ือท่ีดีมีคุณภาพ 
 ๒. เพื่อเสริมสร้างเยาวชน ให้เกิดการรับรู้ แรงบันดาลใจ ในการสร้าง soft power              
ให้แก่ท้องถิ่นของตนเอง 
 ๓. เพื่อเสริมสร้างให้เยาวชนเกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของท้องถิ่นตนและเผยแพร่
ไปยังเยาวชนท้องถิ่นอื่นๆ ท่ัวประเทศ 

 แนวคิดการนำเสนอ 
           ผู้เข้าร่วมโครงการ จะได้รับการอบรมการผลิตหนังส้ันจากวิทยากรผู้ท่ีความเช่ียวชาญ และ
จัดทำหนังส้ัน ความยาวไม่เกิน ๘-๑๐ นาที ส่ือถึง อัตลักษณ์ของท้องถิ่นตนเองท่ีภาคภูมิใจและ            
ต้องการเผยแพร่ไปสู่สาธารณชนเพื่อเป็น Soft power ในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ท้องถิ่น
ตนเองอย่างยั่งยืนต่อไป 

 กลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่ดำเนินกิจกรรม 
 เยาวชน ระดับช้ันมัธยมศึกษา จาก ๕ ภูมิภาค ซึ่งเป็นต้นแบบท่ีได้รับคัดเลือกผลงาน             
ยอดเยี่ยม จากโครงการ ๑๐next High School Film Festival 

 ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 
 พฤษภาคม ๒๕๖๖ - มิถุนายน ๒๕๖๖ 

 แนวทางดำเนินกิจกรรม 
 ๑. คัด เลือก เยาวชน ต้นแบบ  ท่ี ได้ รับ คัด เลือกผลงานยอดเยี่ ยม  จากโครงการ                   
10next High School Film Festival ๕ ทีม จาก ๕ ภูมิภาค 
 ๒. ดำเนินการอบรมการผลิตหนังส้ัน โดยทีมวิทยากรผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตหนังส้ัน  
เป็นเวลา ๒ วัน 



 
 

 

๔๙ 

 
 ๓. เยาวชนทีมต้นแบบ ดำเนินการถ่ายทำหนังส้ันตามประเด็นท่ีกำหนด 
 ๔. เยาวชนทีมต้นแบบดำเนินการเผยแพร่เป็นตัวอย่าง จากนั้น ต่อยอดสู่เยาวชนทีมอื่นๆ 
ดำเนินการถ่ายทำ และดำเนินการเผยแพร่ต่อไป 
 ๕. เยาวชน และผู้เช่ียวชาญดำเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สะท้อนความรู้  ความเข้าใจ  
เจตคติท่ีได้รับจากโครงการ young director  

 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการได้ฝึกฝน และพัฒนาทักษะการจัดทำหนังส้นเพื่อนำเสนอได้อย่าง
น่าสนใจตามเรื่อง ท่ีกำหนด 
 พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของเยาวชน และส่งเสริมให้เยาวชนเกิดความภาคภูมิใจใน              
อัตลักษณ์ของท้องถิ่นตน  
 ส่งเสริมให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และเกิดความสามัคคีระหว่างกลุ่มนักเรียน 
 เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างเยาวชนท้ังในท้องถิ่นเดียวกัน และท้องถิ่น
อื่นๆ ท่ีมีอัตลักษณ์แตกต่างกัน 
 ท้องถิ่น/ชุมชน 
 เสริมสร้าง SOFT POWER ของท้องถิ่นเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
 กระตุ้นเตือนให้ท้องถิ่นตระหนักในการนำอัตลักษณ์มาสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้เข้มแข็ง
ร่วมกันต่อไป 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กลุ่มวิชาการกลุ่มท่ี ๕ นักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคงรุ่นท่ี ๑๒๓ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 Khujalia (2017) ได้ ศึกษาวิ จัยเรื่อง Impact of social media brand communications on 
consumer-based brand equity ผลการวิจัยพบว่า ตราของส่ือสังคมมีผลต่อ คุณค่าตราสินค้า  
 Yildiz & Kinden (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Investigation of consumer attitudes 
from the perspective of consumer based brand equity on tracksuit brands ผลการวิ จัย
พบว่า คุณค่าตราสินค้ามีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าเครื่องกีฬา  
 Qureshi & Zahoor (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Social media marketing and brand 
equity : A literature review ผลการวิ จัยพบ ว่ า  ก ารตลาดของส่ื อ สังคมมี ผล ต่อก ารสร้ า ง                 
คุณค่าตราสินค้า  



 
 

 

๕๐ 

 
 Yazadanparat, Joseph & Muniz (2016 ) ได้ ศึ กษาวิ จั ย  เรื่ อง Consumer based brand 
equity in the 21st century : an examination of the role of social media marketing ผลการวิจัยพบว่า 
ตราสินค้ามีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า  
 เขมราช ภิระบรรณ (๒๕๕๖) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการส่ือสารทางการตลาด           
โดยใช้ภาพเคล่ือนไหวบนระบบออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจ ความสนใจ ความต้องการ และ         
การตัดสินใจศึกษา ต่อระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า การตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษาใน มหาวิทยาลัยเอกชนในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ
ตามค่าเฉล่ีย พบว่า การไม่ลังเลท่ีจะศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยเอกชน เพราะมีหลักสูตรและสาขาวิชา          
ท่ีตรงกับการทำงาน ๓๖ รองลงมาคือ สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กับอาจารย์และผู้ท่ีมีประสบการณ์จริง 
มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ี ทันสมัย และเห็นความสำเร็จจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีจบการศึกษา 
 สุมาลี รามนัฎ (๒๕๕๘) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลคุณค่าตราสถาบันในฐานะปัจจัยตัวแปร
ค่ันกลางท่ี เช่ือมโยงกับความมีช่ือเสียงต่อผลกระทบด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา         
ในสถาบันอุดมศึกษา เอกชน ผลการวิจัยพบว่า คุณค่าตราสถาบันมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม             
การเลือกเข้าศึกษา  
 ภัทรวดี เหรียญมณี (๒๕๕๘ ) ศึกษาเรื่อง การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ               
ผ่านส่ือดิจิทัลท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการค่ายมวย (Boxing Gym) เพื่อการออกกำลังกาย             
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัล (Digital Advertising) การขายโดยใช้พนักงาน
ผ่าน ส่ือดิ จิ ทัล  (Digital Personal Selling) การให้ ข่ าวและการประชาสัมพั นธ์ ผ่าน ส่ือ ดิ จิ ทั ล                 
(Digital Publicity and Public Relation) และการตลาดทางตรงผ่าน ส่ือดิ จิ ทัล (Digital Direct 
Marketing) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจใช้บริการค่ายมวย (Boxing Gym) เพื่อการออกกำลัง
กายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 

 



 
 

  

 
 

บทที ่๓ 
ขั้นตอนในการดำเนินการ 

 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่ นคง รุ่น ท่ี  ๑๒๓  ก ลุ่ม ท่ี  ๕  หมู่ อินทรี  และ หมู่ สิ งโต                          
มีการรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้ ส่ือวีดิ ทัศน์และการลงพื้น ท่ีศึกษาสภาพแวดล้อม การประชุม                  
ระดมความคิด การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจากกลุ่มเยาวชนตัวอย่าง ผู้เกี่ยวข้อง รวมถึง
ผู้เช่ียวชาญ ในการดำเนินการผลิตส่ือดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจชุมชน ประกอบด้วย เยาวชนท่ีกำลังศึกษา
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีช่วงอายุระหว่าง ๑๕ ถึง ๑๘ ปี วิเคราะห์ข้อมูล อบรมให้ความรู้ 
ทักษะในการผลิตส่ือ ด้วยวิธีการฝึกอบท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแบบออนไลน์  โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อฝึกอบรมพัฒนาทักษะการผลิตส่ือดิจิทัลให้กับกลุ่มเยาวชน โดยมีรายละเอียดการดำเนินการ               
ตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 ๑. ขั้นตอนร่างรูปแบบการฝึกอบรม ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง รวมท้ังผู้เช่ียวชาญ 
และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
 ๒. ขั้นตอนการอบรมทักษะการผลิตส่ือ ให้กับเยาวชนกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓. ประเมินผล 
 โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียดในการดำเนินการการวิจัยดังแสดงในแผนภาพท่ี ๓ – ๑ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  แผนภาพท่ี ๓ – ๑  แสดงขั้นตอนในการดำเนินการศึกษาเพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะ
การผลิตหนังส้ันให้กับกลุ่มเยาวชน  
 

 ขั้นตอนร่างรูปแบบการฝึกอบรม 

ร่างชุดฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ
การผลิตส่ือให้กับเยาวชน 

ประเมินความเหมาะสม  / ประเมิน
ความสอดคล้อง  ของส่วนประกอบ                   

ชุดฝึกอบรม 
อาร์กโลหะด้วยมือ 

ทดลองใช้ชุดฝึกอบรม ท่ีพัฒนาขึ้น 
 

นำชุดฝึกอบรม ท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้จริง 
 

1 

2 

ร่างรูปแบบเพ่ือการพัฒนาทักษะ        
เพ่ือผลิตส่ือให้กับเยาวชน 

ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในการนำไปใช้ 

ขั้นตอนการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการผลิตสื่อ 

3 ขัน้ตอนประเมนิผล 



 
 

๕๒ 

 
 ขัน้ดำเนินการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ คณะผู้ศึกษาเริ่มต้นด้วยการร่างแบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวคิดของนักพัฒนารูปแบบ ท่ีจะนำมาใช้เพื่อเพื่อหาแนวทางส่งเสริม เสริมสร้างเศรษฐกิจให้กับ
เยาวชนของประเทศ จน ได้แบบสัมภาษณ์ แบบไม่ เป็ นทางการ  ก่ อน เข้าทำการ สัมภาษณ์                       
รับการตรวจสอบแบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
จึงดำเนินการขอเข้าสัมภาษณ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในขั้นตอนนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ        
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้ศึกษาขอเข้าทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเองและขออนุญาตบันทึก           
การสนทนา  

ขั้นตอนร่างรูปแบบการฝึกอบรม 

๑. ขั้นตอนร่างรูปแบบการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะการผลิตส่ือให้กับกลุ่มเยาวชน            
เป็นขั้นท่ีคณะผู้ศึกษาทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ดำเนินการศึกษาแนวคิดนักวิชาการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เช่ียวชาญ จนได้รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น ได้รับการตรวจสอบรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น
เบ้ืองต้นจากอาจารย์ท่ีปรึกษา  

๒. ขัน้ดำเนินการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น
ไปใช้ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ได้แก่ เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ สมรรถนะท่ีพึงมี 

ขั้นตอนการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการผลิตสื่อ 

ขั้นตอนการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการผลิตส่ือให้กับเยาวชน ในการศึกษาครั้งนี้             
คณะผู้ ศึกษาดำเนิ นการนำผลการวิ เคราะห์  มาเป็นข้ อกำหนดในการพัฒนาความรู้  ทั กษะ                       
อย่างเป็นลำดับขั้น ดังต่อไปนี ้

๑. ขั้นดำเนินการร่างชุดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการผลิตส่ือให้กับเยาวชน ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ทฤษฎี แผนการสอนภาคทฤษฎี กรอบเนื้อหา วัตถุประสงค์ปฏิบัติ จากนั้นให้อาจารย์           
ท่ีปรึกษาตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

๒. ขั้นดำเนินการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม และประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างรายการความสามารถกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ประเมินผลความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม โดยมี กลุ่มเป้ าหมายในการวิ จัยในขั้นตอนนี้  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเข้าใจ                    
ทางด้านการศึกษา ด้านฝึกอบรม รวมท้ังหมด 5 ท่าน  เครื่องมือท่ีใช้ในการตรวจประเมิน ได้แก่ แบบประเมิน
ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างรายการความสามารถกับวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม  แบบประเมินผลความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ และ             
แบบประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของชุดฝึกอบรม สถิติท่ีใช้เป็นค่าเฉล่ีย             
ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และดัชนี ความสอดคล้อง  (IOC : Item  Objective Congruence)                     
ในการแปลผลระดับความคิดเห็นของผู้ประเมิน เพื่อดำเนินการแก้ ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 



 
 

๕๓ 

 
๓. ขั้นดำเนินการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการผลิตส่ือให้กับเยาวชน        

ท่ีพัฒนาขึ้น กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในขั้นตอนนี้ เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ได้แก่  ก ลุ่มเยาวชนท่ี ผ่านการเข้ าร่วม โครงการ  “๑๐ Ext High School Film Festival ๒๐๒๒”                  
จำนวน  ๓ โรงเรียน โดยมีหัวข้อ ดังนี้  หัวข้อการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ เนื้อหาการฝึกอบรมแต่ละหัวข้อ
เรื่องมีความเหมาะสม เนื้อหาของชุดฝึกอบรมตรงตามวัตถุประสงค์ของชุดฝึกอบรม ความเหมาะสมของ
วิทยากรฝึกอบรมในภาพรวม วิทยากรอธิบายเนื้อหาชัดเจนตามลำดับขั้นตอน วิทยากรเปิดโอกาส               
ให้ผู้เข้าอบรมสอบถามและตอบปัญหาข้อคำถามได้ชัดเจน เอกสารประกอบการฝึกอบรมอ่านเข้าใจง่าย 
ส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา สภาพของห้องท่ีใช้ฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
โสตทัศนูปกรณ์มีความครบถ้วนสมบูรณ์ใช้งานได้ดี แบบฝึกหัดและใบงานแต่ละหัวข้อเรื่องช่วยให้มี
ความรู้และทักษะเพิ่มมากขึ้น แบบทดสอบหลังการฝึกอบรมมีความเหมาะสม ระยะเวลาท่ีใช้                     
ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม หลังจากได้รับการอบรมได้รับความรู้และทักษะ เพิ่มมากขึ้นหลังจาก
ได้รับการอบรมสามารถนำความรู้และทักษะไปใช้ประโยชน์ได้จริง เพื่อนำข้อมูลมาดำเนินการปรับปรุง
แก้ไขชุดฝึกอบรมก่อนนำไปใช้จริง  

๔. ขั้นดำเนินการนำชุดฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการผลิตส่ือให้กับเยาวชน ท่ีพัฒนาขึ้น
ไปใช้จริง กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในขั้นตอนนี้ เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ได้แก่ 
กลุ่มเยาวชนท่ีผ่านการเข้าร่วมโครงการ Young Director ๒๐๒๓ จำนวน ๕ โรงเรียน  

ขั้นตอนประเมินผล 

 การประเมินผลเพื่อพิจารณาในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ทำการศึกษาดำเนินการติดตามผล
จากผู้เข้ารับชมผลงานของกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา หรือ ปริมาณท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลงของยอด             
จัดจำหน่ายสินค้าของวิสาหกิจชุมชน หรือ ปริมาณจำนวนประชากรท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชน หรือ
รายได้ท่ีเพิ่มขึ้นของกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น   
 
 

 



 
 

บทที ่๔ 
ผลการดำเนินการ 

ก าร ศึ ก ษ า เพื่ อ ห าแ น ว ท าง ใน ก าร ห า ร า ย ไ ด้ เส ริ ม  ให้ กั บ เย าว ช น  ค รั้ ง นี้                            
คณะผู้ทำการศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ กลุ่มท่ี ๕ หมู่อินทรี และ หมู่สิงโต                  
ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอยีดผลการดำเนินการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนของการศึกษาความต้องการจำเป็นของเยาวชนในการหารายได้เสริม  

๑. ขั้นดำเนินการศึกษาสภาพปัญหา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความต้องการจำเป็น           
เพื่อการศึกษาความต้องการจำเป็นในการส่งเสริม เสริมสร้างเศรษฐกิจให้กับเยาวชนของประเทศไทย        
เพื่อนำไปสร้างแบบสอบถามความต้องการจำเป็นเพื่อศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น คณะผู้ทำการศึกษา       
ทำการประชุมระดมความคิด เพื่อกำหนดหัวข้อและรายการเพื่อใช้ในการออกแบบสอบถาม                
เพื่อหาความต้องการจำเป็น ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๔ – ๑ 

 

 
 แผนภาพท่ี ๔ - ๑  แสดงประชุมระดมความคิด เพื่ อกำหนดหัวข้อและรายการ
แบบสอบถาม 

  



 
 

 

๕๕ 

 
๒. ขั้นดำเนินการร่างแบบสอบถามความต้องการจำเป็น เพื่อการศึกษาความต้องการจำเป็น   

ในการส่งเสริม เสริมสร้างเศรษฐกิจให้กับเยาวชนของประเทศไทย คณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง 
รุ่นท่ี ๑๒๓ กลุ่มท่ี ๕ หมู่อินทรี และ หมู่สิงโต ได้ประชุมสรุปรายการและหัวข้อเพื่อสร้างแบบสอบถาม            
ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๔ – ๒ โดย มีรายละเอียดของแบบสอบถามท่ีประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ 
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการศึกษา รายได้เฉล่ียของครอบครัว มีความต้องการหารายได้เสริม ต้องการท่ีจะหา
รายได้เสริมด้วยวิธีการแบบใด ต้องการศึกษาหาความเพื่อหารายได้เสริมอย่างไร เป็นต้น 

 

 

 

 

 
 
 
 

 แผนภาพท่ี ๔ - ๒  แสดงการประชุมพิจารณาหัวข้อ รายการ ท่ีจะใช้เป็นแบบสอบถาม 

 เมื่อพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยคณะคณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ 
กลุ่มท่ี ๕  หมู่อินทรี และ หมู่ สิงโต ได้ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์                       
(Google From) ในหัวข้อ “แบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นทางเศรษฐกิจ ของเยาวชน            
ในแต่ละภูมิภาค” ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๔ – ๓ 

 
 

 แผนภาพท่ี ๔ - ๓  แสดงแบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการจำเป็น ท่ีจัดทำขึ้น 



 
 

 

๕๖ 

 
๓. ขั้นดำเนินการสอบถามความต้องการจำเป็น เพื่อการศึกษาความต้องการจำเป็น               

ในการส่งเสริม เสริมสร้างเศรษฐกิจให้กับเยาวชนของประเทศไทย กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในขัน้ตอนนี้ 
คณะผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีผู้เข้าตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษา
ความต้องการจำเป็นทางเศรษฐกิจ ของเยาวชนในแต่ละภูมิภาค เป็นจำนวน ๔๙๖ คน แบ่งเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๓  และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๕ โดยมีเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ ๐.๒             
มีอายุเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีถือว่าเป็นเยาวชน อ้างอิงตามพระราชบัญญัติ ส่งเสริมการพัฒนา
เด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ .ศ.๒๕๕๐ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี๒) พ .ศ.๒๕๖๐ มี เยาวชน                 
ท่ีตอบแบบสอบถามเพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นทางเศรษฐกิจ ของเยาวชนในแต่ละภูมิภาค          
อยู่ในช่วงอายุระหว่าง ๑๓ ถึง ๑๔ ปี คิดเป็นร้อยละ ๙.๗  อยู่ในช่วงอายุระหว่าง ๑๕ ถึง ๑๘ ปี คิดเป็น
ร้อยละ ๘๓.๓ อยู่ในช่วงอายุระหว่าง ๑๙ ถึง ๒๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๗.๑  ข้อมูลพื้นฐานครอบครัว           
เพื่อศึกษาผู้รับผิดชอบดูภาระค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพและศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงเวลา
ปัจจุบัน พบว่า บิดา มารดา มีสัดส่วนในการรับผิดชอบสูงมาก แต่ก็ยังพบว่า บางส่วนของสังคม             
ในปัจจุบันยังคงมีบางครอบครัวท่ีต้องให้ญาติเป็น ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิตของ                   
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้น้อยกว่า ๒๐,๐๐๐ บาทต่อเดือนมากกว่าร้อยละ ๕๐ แสดงให้เห็นว่า             
ในภาวการณ์ปัจจุบันถือได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้น้อย ส่งผลให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอบข้อคำถาม ท่ีสอบถามถึงความต้องการในการหารายได้เสริมระหว่างการศึกษาสามารถคิดเป็น         
ร้อยละ ๘๒.๗ โดยให้เหตุผลของความต้องการในการมีรายได้เสริมไว้หลากหลาย เช่น อยากมีเงินเก็บ 
แบ่งเบาภาระพ่อแม่ ส่งตัวเองเรียน ค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอ อยากมีเงินใช้จ่ายเพิ่มเติม มีเงินเก็บไว้ซื้อของ   
ท่ีต้องการ เก็บเงิน ส่งเสริมตัวเองให้เรียนสูงๆ เป็นต้น ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจ               
วิธีการในการหารายได้เสริมท่ีแตกต่างกันออกไป โดยส่วนใหญ่ ๓ อันดับแรกคือ พนักงานพาร์ทไทม์ 
ขายของออนไลน์ และ Youtube ซึ่งมีส่ิงท่ีน่าสนใจ เพื่อนำไปเป็นแนวความคิด ในการประกอบอาชีพ 
พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียว สินค้าพื้นเมือง วัฒนธรรม เป็นคำตอบท่ีมีอัตราส่วนไปในทิศทางมากเมื่อเทียบ
กับคำตอบประเด็นอื่น ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๔ – ๔  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพท่ี ๔ - ๔  แสดงสัดส่วนของจุดเด่นในท้องถิ่น 



 
 

 

๕๗ 

 
 จากนั้ นแบบสอบถามได้ทำการสอบถามกลุ่มเยาวชนถึงกรณี ท่ีการส่งเสริมหรือ                      
สร้างเศรษฐกิจ มีความจำเป็น ต้องมีการเพิ่ มพูนความรู้หรือ ทักษะ เยาวชนมีความประสงค์                          
ในการเพิ่มพูนความรู้ด้วยวิธีหรือช่องทางใด พบว่า กลุ่มเยาวชนผู้ตอบแบบสอบถามต้องการความรู้
เพิ่มเติมพูนความรู้หรือทักษะด้วยการศึกษาผ่านส่ือสารสนเทศหรือออนไลน์ และห้องเรียนตามลำดับ               
ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๔ – ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพท่ี ๔ - ๕  แสดงความต้องการในเพิ่มพูนความรู้และทักษะด้วยวิธีการ 
 

 จากข้อมูลแบบสอบถามข้างต้นคณะผู้ทำการศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ 

กลุ่มท่ี ๕ หมู่อินทรี และ หมู่สิงโต สรุปประเด็นสำคัญท่ีได้จากแบบสอบถาม ดังนี้ ๑) ครอบครัวของ       

ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ เฉล่ียน้อยกว่า ๒๐,๐๐๐  บาทต่อเดือน ๒ ) ผู้ตอบแบบสอบถาม                       

มีความประสงค์ท่ีจะหารายได้เสริมเพื่อการแบ่งเบาภาระหรือจับจ่ายใช้สอยในส่วนท่ีต้องการ ๓) ต้องการ

หารายได้เสริมด้วยการทำงานพาร์ทไทม์ เป็นอันดับแรก โดยรองลงมาคือขายของออนไลน์และ 

YOUTUBER ซึ่งมีความจำเป็นท่ีต้องมีความรู้พื้นฐาน ๔) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประสงค์ท่ีจะเพิ่มพูน

ความรู้ ด้วยวิธีออนไลน์ เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวคณะนักศึกษาจึงดำเนินการประชุมระดมความคิด                  

เพื่อร่างแบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย กลุ่มเยาวชน                       

ท่ีเข้าร่วมโครงการ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการจัดจำหน่าย เป็นต้น เพื่อประกอบการ

พัฒนารูปแบบการฝึกอบรม โดยสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง รวมท้ังผู้เช่ียวชาญ และประเมินความเหมาะสม     

ของรูปแบบ  ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๔ – ๖ 
 
 
 



 
 

 

๕๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพท่ี ๔ - ๖  แสดงการประชุมระดมความคิดเห็นในการออกแบบสัมภาษณ์              
ไม่เป็นทางการ 
 

 ๔. ขั้นดำเนินการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ คณะผู้ศึกษาร่างแบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการเป็นท่ีเรียบร้อยตามแนวคิดของคณะนักศึกษา นักวิชาการพัฒนารูปแบบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
ท่ีจะนำมาใช้เพื่อเพื่อหาแนวทางส่งเสริม เสริมสร้างเศรษฐกิจให้กับเยาวชนของประเทศ โดยได้รับ                  
การตรวจสอบแบบสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ท่ีปรึกษา             
จึงดำเนินการขอเข้าสัมภาษณ์ โดยการลงพื้นท่ีตัวอย่างในจังหวัดกำแพงเพชรกับกลุ่มเป้าหมายท่ีกำหนด 
ประกอบด้วย องค์การบริหารตำบลสลกบาตร   ร้าน Good farm cafe กลุ่มแม่บ้านผลิตกล้วยตาก              
กลุ่มแม่บ้านบึงเสือเต้น โรงเรียนขาณุวิทยา ดังแสดงในแผนภาพท่ี ๔ – ๗ ถึง แผนภาพท่ี ๔ – ๑๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 แผนภาพท่ี ๔ - ๗  แสดงสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการนายกองค์การบริหารตำบลสลกบาตร 
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๕๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 แผนภาพท่ี ๔ - ๘  แสดงสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการร้าน Good farm cafe 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพท่ี ๔ - ๙  แสดงสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกล้วย 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 แผนภาพท่ี ๔ - ๑๐  แสดงสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านบึงเสือเต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 แผนภาพท่ี ๔ - ๑๑  แสดงสัมภาษณ์แบบไม่ เป็นทางการนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย              
โรงเรียนขาณุวิทยา 
 
 



 
 

 

๖๑ 

 
 สามารถสรุปว่า ผลการให้ข้อมูลจากวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียประกอบด้วย องค์การบริหารตำบลสลกบาตร ร้าน Good farm cafe กลุ่มแม่บ้านผลิตกล้วยตาก 
กลุ่มแม่บ้านบึงเสือเต้น โรงเรียนขาณุวิทยา พบว่า มีความยินดี และเห็นควรให้การสนับสนุนให้เยาวชน
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ด้วยการหารายได้เสริม เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของผู้ปกครอง รวมถึงเป็น
ค่าใช้จ่ายส่วนตัว หน่วยงานภาครัฐ วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้าน เห็นด้วยกับการจัดสรรส่วนแบ่ง              
ทางการตลาดให้กับกลุ่มเยาวชนท่ีดำเนินการส่งเสริมการขาย และยังเห็นด้วยกับวิธีการส่งเสริม
การตลาดด้วยวิธีการผลิตหนังส้ัน สู่ช่องทางการตลาดท่ีหลากหลาย เช่น Youtube, Facebook,                 
Tiktok shop เป็นต้น 

ผลการรา่งรปูแบบการฝกึอบรม 

๑. ผลการร่างรูปแบบการฝึกอบรมเพื่ อการพัฒนาทักษะการผลิตหนังส้ัน ให้กับ                 
กลุ่มเยาวชน เป็นขั้นท่ีคณะผู้ศึกษาทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ดำเนินการศึกษาแนวคิดนักวิชาการ               
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เช่ียวชาญ จนได้รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น ได้รับการตรวจสอบรูปแบบ  
ท่ีพัฒนาขึ้นเบื้องต้นจากอาจารย์ท่ีปรึกษา พบว่า ควรกำหนดเนื้อหาท่ีชัดเจน ระยะเวลาท่ีเหมาะสม          
ในการนำเสนอ วิธีการตัดต่อ การบัน ทึกเสียง ทฤษฎีการ ใช้อุปกรณ์ ช่วยในการผลิตหนังส้ัน                
โดยแบ่งรายละเอียดของการฝึกอบรมดังแสดงในตารางท่ี ๔ – ๑ 
 ตารางท่ี ๔ - ๑  แสดงรายละเอียดเนื้อหาการพัฒนาทักษะการผลิตหนังส้ันเบ้ืองต้น 
วันท่ี เนื้อหาในการอบรมพัฒนาทักษะ ช่วงเวลาท่ีใช้ในการอบรม 

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั 
๑ การกำหนดเนื้อหาท่ีใช้ในการผลิต ๙.๐๐ ถึง ๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐ ถึง ๑๗.๐๐ น. 
๒ การเขียนรายละเอียดของงาน ๙.๐๐ ถึง ๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐ ถึง ๑๗.๐๐ น. 
๓ การกำหนดสถานท่ีถ่ายทำ และการ

เลือกใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ 
๙.๐๐ ถึง ๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐ ถึง ๑๗.๐๐ น. 

๔ การบันทึกเสียง การแทรกเสียง และ
การแทรกคำบรรยายประกอบภาพ 

๙.๐๐ ถึง ๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐ ถึง ๑๗.๐๐ น. 

๕ หลักการตัดต่อ และการเผยแพร่ ๙.๐๐ ถึง ๑๒.๐๐ น. ๑๓.๐๐ ถึง ๑๗.๐๐ น. 
  
 อาศัยกรอบแนวคิดในการจัดทำรายละเอียดเนื้อหาการพัฒนาทักษะการผลิตหนังส้ัน               
ครั้งนี้  ท่ีได้จากการระดมความคิดของคณะผู้จัดทำ การพิจารณาจากอาจารย์ ท่ีปรึกษา ดังแสดงใน                  
แผนภาพท่ี ๔ - ๑๒  
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๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพท่ี ๔ - ๑๒  แสดงแนวทางพัฒนาทักษะเพื่อผลิตส่ือของเยาวชน 

 ๒. ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการฝึกอบรม และประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างรายการความสามารถกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ประเมินผลความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบ ประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของชุดฝึกอบรม 
พบว่ามีความเหมาะสมทางด้านเนื้อหา ระยะเวลา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีได้มกีารกำหนด 
 ๓. ผลการทดลองใช้ชุดฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการผลิตหนังส้ัน ให้กับเยาวชน               
ท่ีพัฒนาขึ้น กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาในขั้นตอนนี้ เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ได้แก่  ก ลุ่มเยาวชนท่ี ผ่านการเข้ าร่วม โครงการ  “๑๐ Ext High School Film Festival ๒๐๒๒”                    
จำน วน  ๓  โรงเรี ยน  ประกอบ ด้ วย๑) โร ง เรี ย น ส มุ ท ส าค ร บู ร ณ ะ  จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ส าค ร                                                       
๒)  โรงเรียนทุ่งเสล่ียมชนูปถัมภ์  จังหวัดสุโขทัย ๓)  โรงเรียนสากเหล็กวิทยา จังหวัดพิจิตร ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี ๔ – ๑๓  ดำเนินการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของชุดฝึกอบรม เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน
ได้แก่ แบบประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของชุดฝึกอบรม โดยมีหัวข้อ ดังนี้   หัวข้อการฝึกอบรม                    
มีความน่าสนใจ เนื้อหาการฝึกอบรมแต่ละหัวข้อเรื่องมีความเหมาะสม เนื้อหาของชุดฝึกอบรมตรง              
ตามวัตถุประสงค์ของชุดฝึกอบรมความเหมาะสมของวิทยากรฝึกอบรมในภาพรวม วิทยากรอธิบายเนื้อหา
ชัดเจนตามลำดับขั้นตอน วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมสอบถามและตอบปัญหาข้อคำถามได้ชัดเจน 
เอกสารประกอบการฝึกอบรมอ่านเข้าใจง่าย ส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา               
สภาพของห้องท่ีใช้ฝึกอบรม มีความเหมาะสม โสตทัศนูปกรณ์มีความครบถ้วนสมบูรณ์ใช้งานได้ดี 

การส่งเสริม

รายได ้ทักษะการหารายได้ ค่าตอบแทน 

ช่องทางการหารายได้ 
ผู้นำชุมชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน ทรัพยากรในท้องถิ่น การสนับสนุนภาครัฐ เอกชน 

การจัดจำหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาด 

ทักษะเดิม การอบรมเพิ่มทักษะ ส่วนแบ่งทางการตลาด ช่องทาง

การตลาด 



 
 

 

๖๓ 

 
แบบฝึกหัดและใบงานแต่ละหัวข้อเรื่องช่วยให้มีความรู้และทักษะเพิ่มมากขึ้น แบบทดสอบหลัง           
การฝึกอบรมมีความเหมาะสม ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม หลังจากได้รับการอบรม
ได้รับความรู้และทักษะ เพิ่มมากขึ้นหลังจากได้รับการอบรมสามารถนำความรู้และทักษะไปใช้ประโยชน์
ได้จริง เพื่ อนำข้อมูลมาดำเนินการปรับปรุงแก้ ไขชุดฝึกอบรมก่อนนำไปใช้จริง  โดยสถิ ติ ท่ีใช้เช่น                    
การหาค่าประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าความเช่ือมั่นแบบทดสอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
   
  แผนภาพท่ี ๔ - ๑๓  แสดงการทดลองใช้ชุดฝึกอบรมกับเยาวชนกลุ่มเป้าหมาย 
 
  ๔. ผลการนำชุดฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการผลิตหนังส้ันให้กับเยาวชน ท่ีพัฒนาขึ้นไป
ใช้จริง ได้แก่ กลุ่มเยาวชนท่ีผ่านการเข้าร่วมโครงการ Young Director ๒๐๒๓ จำนวน ๕ โรงเรียน 
ได้แก่  ๑) โรงเรียนธีรกานท์บ้านโฮ่ง จังหวัดลำพูน ๒) โรงเรียนบรบือวิทยา จังหวัดมหาสารคาม                
๓) โรงเรียนศรียานุสรณ์  จังหวัดจันทบุรี ๔) โรงเรียนย่านตาขาว จังหวัดตรัง ๕) โรงเรียนขาณุวิทยา                  
จังหวัดกำแพงเพชร  พบว่า วิทยากรได้ประเมินจากความรู้ ทักษะ ท่ีได้จากผลงานอยู่ในระดับดี และ             
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย องค์การบริหารตำบลสลกบาตร ร้าน Good farm cafe กลุ่มแม่บ้าน
ผลิตก ล้วยตาก  ก ลุ่มแม่บ้ านบึ ง เสือ เต้น  ปร ะ เมิ น ผลงานอยู่ ใน ระ ดับความพึ งพอ ใจมาก                            
แต่ยังมีข้อเสนอแนะอยู่หลายประเด็น เช่น การเสริมคำบรรยายภาษาอังกฤษ (Subtitle) เพื่อเผยแพร่       
ให้ชาวต่างชาติ การเขียนบทและกำหนดสถานท่ีให้มีความสอดคล้องเป็นต้น 
 



 
 

 

๖๔ 

 

ผลการตดิตามผล 

การติดตามผลคณะผู้ทำการศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ กลุ่มท่ี ๕            
หมู่อินทรี และ หมู่สิงโต ได้มอบหมายให้วิทยากรซึ่งมีความเช่ียวชาญในการผลิต การควบคุมคุณภาพ 
ในการผลิตส่ือเป็นผู้ประเมินและติดตามผล พบว่า มีผลการประเมินองค์ประกอบและภาพรวมของ            
กลุ่มเยาวชนท่ีเข้ารวมโครงการ เกี่ ยวกับกรอบแนวคิดในการผลิตส่ือ  การพิ จารณาเนื้ อหา                       
ส่ือการวางแผนการผลิต การร่างโครงเรื่อง การเขียนบทสคริปต์ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
การกำกับภาพ การกำกับแสดง การกำกับและตัดต่อเสียง มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ของผู้ผลิต ส่ือ              
ดังแสดงในตารางท่ี ๔ – ๒ 
 ตารางท่ี ๔ - ๒  แสดงรายละเอียดการประเมินติดตามผล 

 
หวัขอ้การประเมิน คะแนน 

๑๐๐ 
โรงเรียน 
บรบือวิทยา 

รร.ธีรกานท์
บ้านโฮ่ง   

โรงเรียน          
ขาณุวิทยา 

โรงเรียน   
ย่านตาขาว   

โรงเรียน    
ศรียานุสรณ์         

แนวคิด ความสามารถในการวางแผน 
โครงเร่ือง สคริปต์ ความคิดริเร่ิม 

๕๐ ๔๙ ๔๗ ๓๗ ๓๕ ๓๕ 

การกำกับการแสดง ๒๐ ๑๘ ๑๙ ๑๕ ๑๔ ๑๕ 
การกำกับและตัดต่อเสียง ๒๐ ๒๐ ๒๐ ๑๔ ๑๔ ๑๔ 
ศักยภาพเชิงพาณิชย์ ๑๐ ๙ ๙ ๕ ๗ ๖ 

คะแนนรวม ๑๐๐ ๙๘ ๙๕ ๗๑ ๗๐ ๗๐ 

 
 ยังพบว่า ภายหลังจากท่ีได้ผ่านการฝึก เยาวชนกลุ่มตัวอย่างมีพัฒนาการท่ีเห็นได้ชัดเจน
มีความโดดเด่นใน ด้าน ต่างๆ เช่น  แนวคิด,ความสามารถในการวางแผน  การใช้ภาษาของ                         
หนัง การตัดต่อการใช้ดนตรีประกอบมีความลงตัว เพียงอาจต้องอาศัยประสบการณ์ในการปรับ                  
การแสดงก็จะได้งานท่ีมีคุณภาพเทียบเท่ามืออาชีพ โดยอาจอาศัยการติดตามโดย ติดตามผลงาน              
ท่ี เยาวชนกลุ่มตัวอย่างได้ทำการดำเนินการ เพื่ อทำการเผยแพร่ใน ช่องทางอิ เล็กทรอนิก ส์                     
FACEBOOK ,YOUTUBE, INSTAGRAM เป็นต้น  
 

 



 
 

บทที ่๕ 
สรปุผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ   

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่ อฝึกอบรมพัฒนาทักษะการผลิตส่ือดิ จิทัลให้กับ            
กลุ่มเยาวชน ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา   

สรุปผลขั้นตอนฝึกอบรมพัฒนาทักษะการผลิตส่ือดิจิทัลให้กับกลุ่มเยาวชน ด้วยชุดฝึกอบรม            
ท่ี จัดทำขึ้ นไป ใช้ จ ริ ง  กั บก ลุ่ม เยาวชน ท่ี ผ่ าน ก าร เข้ าร่ วม โครงก าร  Young Director 2023                         
จำนวน  ๕ โรงเรียน พบว่า ผู้ประเมินประกอบด้วยวิทยากร ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตส่ือ จำนวน ๓ คน 
ประเมินผลจากผลงานท่ีกลุ่มเยาวชนผลิต โดยพิ จารณาจาก ความรู้  ทักษะ ในการผลิตหนังส้ัน                        
เป็นไปตามเนื้อหาท่ีกำหนด ได้แก่ การกำหนดเนื้อหาท่ีใช้ในการผลิต การเขียนรายละเอียดของงาน             
การกำหนดสถานท่ีถ่ายทำ และการเลือกใช้อุปกรณ์การบันทึกภาพ การบันทึกเสียง การแทรกเสียง และ
การแทรกคำบรรยายประกอบภาพ หลักการตัดต่อ และการเผยแพร่ อยู่ในระดับดี ถึง ดีมาก 

อภิปรายผล   

 จากการศึ กษาหลักสู ตรจิตวิ ทยาความมั่ นคง จากสถาบั น จิ ตวิ ทยาความมั่ นคง                               
สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ ได้บ่มเพาะให้ผู้เข้ารับการอบรมได้มีหลักแนวคิดในการใช้ปฏิบัติการจิตวิทยา
กับการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อให้ประเทศมีความมั่นคง ในทุกมิติ เช่น มิติสังคม         
มิติส่ิงแวดล้อม มิติการทหาร รวมถึงมิติเศรษฐกิจท่ีคณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ 
กลุ่มท่ี ๕ หมู่อินทรี และ หมู่สิงโต ได้รับมอบหมายให้ศึกษาเยาวชนกับการส่งเสริมเศรษฐกิจในสังคม               
ยุคปัจจุบัน ซึ่ งคณะนักศึกษาเล็งเห็นว่าการปฏิบั ติการจิตวิทยาหรือท่ี เรียกว่า ปจว. กับเยาวชน                          
ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมีนัยสำคัญคือ การลอกเลียนแบบบุคคลต้นแบบท่ีมีอิทธิพล หรือท่ีเรียกว่า 
“Influencer” หรือการใช้กลุ่มคนเดียวกัน ช่วงวัยเดียวกันในการส่งสาร เพื่อให้เยาวชนให้ความสนใจหรือ
เช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสาร ลอกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีต้องการ จึงเป็นประเด็นสำคัญท่ีคณะนักศึกษา          
กลุ่มท่ี ๕ พิจารณาแนวทางส่งเสริมเศรษฐกิจให้กับเยาวชนในสังคมยุคปัจจุบัน ท่ีเยาวชนส่วนมาก                    
มีโทรศัพท์มือถือท่ีเป็น Smart Phone เยาวชนส่วนใหญ่ใช่เวลาว่างกับโทรศัพท์ เยาวชนไม่ชอบงานหนัก             
ไม่ชอบการถูกบังคับหรือส่ังการ ดังนั้นจะทำอย่างไรให้กลุ่มเยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์มีรายได้
ส่งเสริมเศรษฐกิจตนเองรวมถึงครัวเรือนและท้องถิ่น จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในหัวข้อ “เยาวชนกับ                    
การสร้างส่ือดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน” โดยการจัดหาวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ                 



 
 

 

๖๖ 

 
มาให้ความรู้ด้วยวิธีออนไลน์ ใช้ระยะเวลาไม่มากเกินความจำเป็น เป็นลักษณะการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ               
มีการเปิดโอกาสในการนำเสนอไม่ปิดกั้นแนวความคิด แต่จำกัดกรอบท่ีชัดเจน เช่น เวลาของการนำเสนอส่ือ 
กำหนดการส่ง เป็นต้น เมื่อครบกำหนดเวลา วิทยากรและผู้เช่ียวชาญพิจารณาผลงานท่ีกลุ่มเยาวชนผลิต 
พบว่า ผลงานท่ีผลิตออกมามีคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับได้ มีองค์ประกอบท่ีดี นำเสนอจุดเด่นท่ีหลากหลาย              
ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างและน่าสนใจ  
 ผลการดำเนินการท้ังหมดท่ีผ่านมาคณะนักศึกษาหลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่นท่ี ๑๒๓ 
กลุ่มท่ี ๕ หมู่อินทรี และ หมู่สิงโต มีความพึงพอใจในผลการดำเนินการในการแฝงปฏิบัติการจิตวิทยา     
การฝึกอบรม การผลิตผลงานขอกลุ่มเยาวชน โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะมีการนำการศึกษาครั้งนี้ไปพัฒนา        
ต่อโดย สามารถของบประมาณสนับสนุนจาก กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ เพื่อรณรงค์               
ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้ผลิตส่ือ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนโดยเฉพาะเด็ก เยาวชนและครอบครัวมีทักษะ             
ในการรู้เท่าทันส่ือ เฝ้าระวังส่ือท่ีไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์ และสามารถใช้ส่ือในการพัฒนาตนเองชุมชน
และสังคม ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างกว้างขวาง เพื่อให้เกิดการพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย อบรม พัฒนาองค์ความรู้และการสร้างนวัตกรรม                  
ด้านส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ ส่งเสริมบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรสาธารณประโยชน์           
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ท่ีดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับส่ือให้มีการผลิตและพัฒนาส่ือ
ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ดำเนินการและส่งเสริมให้มีส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและ    
ใช้ประโยชน์ได้อย่างท่ัวถึง 

ข้อเสนอแนะ 

 ๑. ภาครัฐและเอกชนควรจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อดูแลการดำเนินการในระดับท้องถิ่น 
 ๒. ภ าค รั ฐแ ล ะ เอ ก ช น พั ฒ น าแ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ดิ จิ ทั ล แ บ บ เปิ ด  (Open-Source)                              
สำหรับการจัดจำหน่ายหรือกระจายผลิตภัณฑ์ชมชน  
 ๓. พัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการตลาดท่ีตรงตวามต้องการของผู้บริโภค โดยใช้ท้ังช่องทาง
ออฟไลน์และออนไลน์ 
 ๔. พัฒนาทักษะผู้นำ ด้วยวิธีการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการตลาดและการผลิตหนังส้ัน              
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Communication: SC)    และการปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operation: IO)   
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